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MacBook Air
Kullanıcı Kılavuzu 
ve Garanti Belgesi



Üretici
Apple Inc.
1 Infinite Loop Cupertino, CA 95014 
Tel. +1 408 996 1010

İthalatçı
APPLE TEKNOLOJİ ve SATIŞ LTD. ŞTİ.
Büyükdere Caddesi, Levent 199,  
Kat 22 ve 23, Şişli, Mecidiyeköy,  
34394 İstanbul, Türkiye
Tel. +90 212 398 2800

Ürün Bilgileri

SDXC
Fotoğraf makinenizin 
bellek kartındaki 
fotoğrafları aktarın

MagSafe 2
Güç kablosunu manyetik 
olarak bağlayın

Thunderbolt 2
Harici ekranlar ve  
yüksek performanslı 
aygıtlar bağlayın

USB 3
Aygıtları şarj edin, harici 
saklama aygıtları bağlayın  
ve daha birçok şey yapın

Temel MacBook Air Bilgileri  MacBook Air’i kullanmadan önce Temel MacBook Air Bilgileri 
kılavuzunu gözden geçirin. Kılavuzu, support.apple.com/tr_TR/manuals adresinden veya 
iBooks Store’dan (kullanılabiliyorsa) indirin. Belgeleri ileride başvurmak üzere saklayın. 

Teknik Özellikler

Ekran
ÂÂ 13,3 inç (çapraz) LED arkadan aydınlatmalı ekran

ÂÂ 1440 x 900 çözünürlük



İşlemci
ÂÂ 1,8 GHz çift çekirdekli Intel Core i5 (2,9 GHz’e kadar Turbo Boost) 

ÂÂ Konfigürasyon; 2,2 GHz çift çekirdekli Intel Core i7 (3,2 GHz’e kadar Turbo Boost) olarak değiştirilebilir 

Bellek
ÂÂ 8 GB 1600 MHz LPDDR3 tümleşik bellek

Depolama
ÂÂ 128 GB veya 256 GB SSD

ÂÂ Konfigürasyon, 512 GB SSD olarak değiştirilebilir

Boyutlar
ÂÂ Yükseklik: 0,3 - 1,7 cm (0,11-0,68 inç)

ÂÂ Genişlik: 32,5 cm (12,8 inç) 

Grafik ve Video Desteği
ÂÂ  Intel HD Graphics 6000

Thunderbolt sayısal video çıkışı
ÂÂ Yerleşik Mini DisplayPort çıkışı

Kamera
ÂÂ 720p FaceTime HD kamera

Kablosuz
ÂÂ 802.11ac Wi-Fi kablosuz ağ; IEEE 802.11a/b/g/n uyumlu

ÂÂ Bluetooth 4.0 kablosuz iletişim teknolojisi

Bakım, Onarım ve Kullanım Kuralları  
Onarım  MacBook Air’inizde kullanıcının tamir edebileceği veya değiştirebileceği herhangi bir 
parça yoktur. MacBook Air’i açmayın veya sökmeyin ya da bileşenlerini onarmaya veya değiştirmeye 
çalışmayın. MacBook Air’inizin sökülmesi hasar görmesine veya sizin yaralanmanıza neden olabilir. 
MacBook Air’inizin servise ihtiyacı varsa, MacBook Air’iniz zarar görmüşse, kusurlu çalışıyorsa veya suyla 
temas etmişse Apple veya Apple Yetkili Servis Sağlayıcısı gibi Apple tarafından yetki verilmiş onarım 
merkeziyle iletişime geçin. MacBook Air’inizin içini açmaya çalışırsanız ona hasar verebilirsiniz; bu tür bir 
hasar MacBook Air’inizin sınırlı garanti kapsamına girmez.

Yerleşik pil  Pili kendiniz değiştirmeye veya çıkarmaya çalışmayın; aksi takdirde pile hasar verebilir ve 
aşırı ısınmaya ve yaralanmalara neden olabilirsiniz. Yerleşik pil Apple veya yetkili bir servis sağlayıcı 
tarafından değiştirilmeli ve ev atıklarından ayrı bir şekilde geri dönüştürülmeli veya atılmalıdır. Pil servisi 
ve geri dönüşümü hakkında bilgi için www.apple.com/tr/batteries/service-and-recycling adresine gidin.



Taşıma ve Nakletme
Kullanım  MacBook Air’inizi dikkatli kullanın. Bilgisayar metal, cam ve plastikten yapılmıştır ve hassas 
elektronik bileşenler içerir. MacBook Air’inizi, bilgisayarın altında ve etrafında yeterli hava dolaşımı olacak 
şekilde, dengeli bir çalışma yüzeyi üzerine yerleştirin. MacBook Air’iniz düşürülürse, yanarsa, delinirse 
veya çarpılırsa ya da sıvılar, yağlar ve losyonlar ile temas ederse hasar görebilir. Yaralanmalara neden 
olabileceğinden hasar görmüş bir MacBook Air’i (örneğin ekranı çatlamış olan) kullanmayın.

MacBook Air’inizi taşıma  MacBook Air’inizi bir çantada veya bavulda taşıyorsanız; içinde kazara 
bilgisayarın hava deliklerinden içeriye girebilecek ya da bir kapıya sıkışabilecek başıboş nesnelerin 
(ataş veya bozuk para gibi) bulunmadığından emin olun. Ayrıca, manyetik hassasiyete sahip maddeleri 
MagSafe 2 güç kapısından uzak tutun. 

MacBook Air’inizi saklama  MacBook Air’inizi uzun bir süre saklayacaksanız onu serin (ideal olarak 22°C 
veya 71°F) bir yerde tutun ve pilini yüzde 50’si kalacak şekilde boşaltın. Bilgisayarınızı beş aydan daha 
uzun süre kullanmadan sakladığınız takdirde, yaklaşık altı ayda bir pili yüzde 50 oranında şarj ederek pil 
kapasitesini koruyun. 

Kullanıma İlişkin Hatalar
Bağlayıcıların ve kapıların kullanımı  Bir bağlayıcıyı bir kapının içine zorla sokmaya çalışmayın. Bir 
aygıtı bağlarken; takılacağı kapının içinde pislik olmadığından, bağlayıcının o kapı ile eşleştiğinden ve 
bağlayıcıyı kapıya doğru konumda takmaya çalıştığınızdan emin olun.

Çalıştırma ortamı  Bilgisayarınızı aşağıdaki aralıklar dışında çalıştırmanız performansını etkileyebilir: 

ÂÂ Çalıştırma sıcaklığı: 10° – 35° C (50° – 95° F)  

ÂÂ Saklama sıcaklığı: -20° - 45°C (-4° - 113°F)  

ÂÂ Bağıl nem oranı: %5 - %90 (yoğunlaşmayan) 

ÂÂ Çalıştırma yüksekliği: 0 - 3048 metre (0 - 10.000 fit) 

Kullanıcının Yapacağı Bakım ve Temizlik
MacBook Air’inizi temizleme  MacBook Air’inizin ve bileşenlerinin dış yüzeyini temizlerken ilk önce 
MacBook Air’inizi kapatın, sonra 45W MagSafe 2 güç adaptörünü prizden çıkarın. Sonra MacBook 
Air’in dışını silmek için temiz, yumuşak ve tüy bırakmayan bir bezi ıslatın. Açıklıkların nemlenmesinden 
kaçının. Bilgisayara doğrudan sıvı püskürtmeyin. Cilasına zarar verebilecek ve hidrojen peroksit içeren 
püskürtmeli temizleyiciler, çözücü maddeler, aşındırıcı maddeler veya temizleyiciler kullanmayın. 

MacBook Air ekranını temizleme  MacBook Air’inizin ekranını temizlemek için ilk önce MacBook 
Air’inizi kapatın ve 45W MagSafe 2 güç adaptörünü prizden çıkarın. Temiz, yumuşak ve tüy bırakmayan 
bir bezi yalnızca suyla ıslatın ve ekranı silin. Ekrana doğrudan sıvı püskürtmeyin.  

Düzenli Bakım ve Zaman Aralığı
Hiçbir düzenli bakım gerekmez.



Kullanım Ömrü
Gümrük ve Ticaret Bakanlığı tarafından belirlendiği üzere kullanım ömrü 7 yıldır.

Tüketicinin Seçim Hakkı 
Kusurlu ürüne ilişkin Tüketicinin Seçim Hakkı ile ilgili bilgi

Ürünün kusurlu olduğunun anlaşılması durumunda 6502 Sayılı Tüketicilerin Korunması Hakkındaki 
Kanunun 11. Maddesi uyarınca tüketici aşağıda sıralanan haklarından birini kullanabilir: 

a.	 Sözleşmeyi feshedebilir

b.	 Satış fiyatı üzerinden indirim isteyebilir

c.	 Ücretsiz onarım isteyebilir

d.	 Satın alınan ürünün kusursuz ürünle değiştirilmesini isteyebilir

Tüketicinin Ücretsiz onarım isteme hakkını seçmesi durumunda satıcı, ürünü onarmakla veya 
hiçbir işçilik, değiştirilen parça masrafı ya da başka herhangi bir adla hiçbir masraf almadan ürünün 
onarılmasını sağlamakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üreticiye veya ithalatçıya karşı 
kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanması için müteselsilen sorumludur.

Tüketici, ücretsiz onarım hakkını kullandığında: 

ÂÂ Ürün garanti süresi içinde yeniden bozulursa

ÂÂ Onarım süresi aşılırsa

ÂÂ Yetkili servis bayisi, satıcı, üretici veya ithalatçı onarımın mümkün olmadığını yazılı bir raporla bildirirse,

Ürünün fiyatının geri ödenmesini veya kusur tutarı kadar indirim yapılmasını isteyebilir ya da ürünün 
kusurlu olmayan benzer bir ürünle değiştirilmesini isteyebilir. Satıcı müşterinin isteğini reddedemez. 
İsteğin karşılanmaması durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı bu durumdan müteselsilen sorumludur.

Tüketicinin Tahkime Başvuru Hakkı
Kullanıcı haklarına ilişkin garanti kullanımından kaynaklanan anlaşmazlıklar söz konusu olduğunda 
Kullanıcı, ikamet ettiği belediye/bölge sınırları dahilindeki Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemeleri’ne 
başvurabilir. 

Ürünü Verimli Bir Şekilde Kullanma
Bu bilgisayar, 10 dakikalık bir kullanılmama süresinden sonra uyku durumuna geçmesini sağlayan 
güç yönetim özelliği etkinleştirilmiş olarak gelir. Bilgisayarınızı uyandırmak için farenin veya izleme 
dörtgeninin düğmesine ya da klavyenizdeki herhangi bir tuşa basın. 



Güvenli Kullanım Uyarısı

±� �UYARI:  Bu güvenlik yönergelerine uyulmaması yangına, elektrik çarpmasına veya başka 
yaralanmalara neden olabilir ya da MacBook Air’inize veya diğer eşyalara hasar verebilir.  
MacBook Air’inizi kullanmadan önce aşağıdaki tüm güvenlik bilgilerini okuyun. 

Sıvıya maruz kalma  MacBook Air’inizi; içecekler, yağlar, losyonlar, lavabo, küvet, duş teknesi vb. sıvı 
kaynaklarından uzak tutun. MacBook Air’inizi ıslaklıktan, nemden veya yağmur, kar ve sis gibi yağışlı 
havadan koruyun.

45W MagSafe 2 güç adaptörü  45W MagSafe 2 güç adaptörünü güvenli bir şekilde çalıştırmak ve ısı 
kaynaklı yararlanma veya hasar olasılığını azaltmak için aşağıdakilerden birini yapın: 

ÂÂ 45W MagSafe 2 güç adaptörünü doğrudan elektrik prizine takın. 

ÂÂ AC güç kablosu kullanıyorsanız güç adaptörünü iyi havalandırılan bir konumda bulunan bir masaya, 
tezgâha veya zemine yerleştirin.

Aşağıdaki koşullardan herhangi biri mevcutsa güç adaptörünü ve kabloları çıkarın: 

ÂÂ Kasayı temizlemek istiyorsanız (yalnızca daha önce anlatılmış önerilen yöntemi kullanın). 

ÂÂ Güç kablosu veya fiş aşınırsa ya da başka şekilde zarar görürse. 

ÂÂ MacBook Air’iniz veya 45 W MagSafe 2 güç adaptörünüz yağmura, aşırı neme maruz kalırsa veya 
kasaya sıvı dökülürse. 

ÂÂ MacBook Air’iniz veya 45W MagSafe 2 güç adaptörünüz düşmüşse, kasa hasar görmüşse ya da servis 
veya onarım gerektiğinden şüpheleniyorsanız. 

İşitme hasarlarından kaçınma  Olası işitme hasarlarını engellemek için uzun süre yüksek ses 
düzeylerinde dinlemeyin. Ses ve işitme hakkında daha fazla bilgi www.apple.com/sound adresinde 
çevrimiçi olarak bulunabilir.

Radyo frekanslarına maruz kalma  MacBook Air kablosuz ağlara bağlanmak için radyo sinyallerini 
kullanır. Radyo sinyallerinden kaynaklanan radyo frekansı (RF) enerjisi ve bunlara maruz kalmayı en aza 
indirme konusunda atılacak adımlar hakkında bilgi için www.apple.com/legal/rfexposure adresini ziyaret 
edin.

Tıbbi aygıt paraziti  MacBook Air elektromanyetik alanlar yayan bileşenler ve telsizler içerir; bunlar, 
kalp pilleri, defibrilatörler veya diğer tıbbi aygıtlarda parazit yapabilir. Tıbbi aygıtınızla MacBook 
Air’iniz arasında güvenli bir mesafe bırakın. Tıbbi cihazınıza özel bilgiler için doktorunuza ve tıbbi 
cihaz üreticisine danışın. MacBook Air’in kalp piliyle veya başka bir tıbbi aygıtla parazit yaptığından 
şüpheleniyorsanız MacBook Air’i kullanmayı bırakın.

Tıbbi durumlar   MacBook Air kullanımı tarafından etkilenebileceğini düşündüğünüz tıbbi bir 
durumunuz varsa (örneğin nöbetler, geçici bilinç kaybı, göz yorgunluğu veya baş ağrısı), MacBook Air’i 
kullanmadan önce doktorunuza danışın. 



Yinelenen hareketler  MacBook Air’de yazı yazma veya oyun oynama gibi yinelenen aktiviteler 
gerçekleştirdiğinizde ellerinizde, kollarınızda, bileklerinizde, omuzlarınızda, boynunuzda veya 
vücudunuzun diğer kısımlarında rahatsızlık hissedebilirsiniz. Rahatsızlık hissederseniz MacBook Air’i 
kullanmayı bırakın ve bir doktora danışın. 

Boğulma tehlikesi  Bazı MacBook Air aksesuarları küçük çocuklar için boğulma tehlikesi oluşturabilir.  
Bu tür aksesuarları küçük çocuklardan uzak tutun.  

Ağır sonuçları olan etkinlikler  MacBook Air’iniz, bilgisayarın hatalı çalışmasının ölüm, kişisel yaralanma 
veya ciddi çevresel zarara yol açabileceği durumlarda kullanılmak üzere tasarlanmamıştır.  

Patlayıcı ortamlar  Havanın; yüksek düzeyde alevlenebilir kimyasallar, buhar veya parçacıklar (tane, toz 
veya metal tozu vb.) içerdiği alanlar gibi patlama riski olan ortamlarda MacBook Air’inizi  şarj etme veya 
kullanma tehlikeli olabilir. Tüm işaretlere ve talimatlara uyun.  

Uzun süre ısıya maruz kalma  MacBook Air normal kullanım sırasında çok ısınabilir. MacBook Air’i 
kullanırken veya şarj ederken sert, dengeli ve iyi havalandırılan bir çalışma yüzeyinde tutmak önemlidir. 
Sıcak yüzeylerle uzun süreli temas rahatsızlığa veya yaralanmaya yol açabileceği için aygıtın veya güç 
adaptörünün çalışırken veya bir güç kaynağına takılıyken vücudunuzla uzun süre temas halinde olmasını 
engellemek için sağduyulu davranın. Vücudunuza değen ısıyı algılama yeteneğinizi etkileyen bir fiziksel 
durumunuz varsa daha dikkatli olun. 

IC ve FCC uyum beyannamesi  Bu aygıt Industry Canada lisansından muaf RSS standartlarıyla 
uyumludur. Bu aygıt, FCC kurallarının 15. bölümü ile uyumludur. Çalışma, aşağıdaki iki duruma tabidir:  
(1) Bu aygıt, zararlı parazitlenmeye neden olamaz ve (2) bu aygıt, istenmeyen çalışmaya neden olabilecek 
parazitlenme de dahil olmak üzere, her türlü parazitlenmeyi kabul etmelidir.

Önemli:  Bu ürün, sistem bileşenleri arasında uyumlu çevrebirim aygıtlarının ve yalıtılmış kabloların 
kullanımını içeren şartlar altında EMC uyumluluğunu göstermektedir. Radyo, televizyon ve diğer 
elektronik aygıtlarda parazitlenmelere neden olma olasılığını azaltmak için sistem bileşenleri arasında 
uyumlu çevrebirim aygıtları ve yalıtılmış kablolar kullanmanız önemlidir.



GARANTİ BELGESİ
Üretici veya İthalatçı Şirket Satıcı Şirket:

Unvan:

Adres:

Telefon:

Faks:

E-posta:

Yetkili İmza:

Şirket Mührü: 

Unvan:

Adres:

Telefon:

Faks:

E-posta:

Fatura Tarihi ve Numarası:

Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkili İmza:

Şirket Mührü:

Ürün

Türü:

Marka:

Model:

Garanti Süresi:

Maksimum Onarım Süresi:

Bandrol ve Seri Numarası:

Garanti Koşulları
1.	 Garanti süresi teslimat tarihinden itibaren 2 yıldır.

2.	 Ürünün bütün parçaları dahil olmak üzere ürünün tümü garanti kapsamındadır.

3.	 Ürünün kusurlu olduğunun anlaşılması durumunda 6502 Sayılı Tüketicilerin Korunması Hakkındaki 
Kanunun 11. Maddesi uyarınca tüketici aşağıda sıralanan haklarından birini kullanabilir:

a.	 Sözleşmeyi feshedebilir, 

b.	 Satış fiyatı üzerinden indirim isteyebilir,

c.	 Ücretsiz onarım isteyebilir,

d.	 Satın alınan ürünün kusursuz ürünle değiştirilmesini isteyebilir. 

4.	 Tüketicinin Ücretsiz onarım isteme hakkını seçmesi durumunda satıcı, ürünü onarmakla veya 
hiçbir işçilik, değiştirilen parça masrafı ya da başka herhangi bir adla hiçbir masraf almadan ürünün 
onarılmasını sağlamakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üreticiye veya ithalatçıya karşı 
kullanabilir. Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanması için müteselsilen sorumludur.



5.	 Tüketici, ücretsiz onarım hakkını kullandığında: 

ÂÂ Ürün garanti süresi içinde yeniden bozulursa,

ÂÂ Onarım süresi aşılırsa, 

ÂÂ Yetkili servis bayisi, satıcı, üretici veya ithalatçı onarımın mümkün olmadığını yazılı bir raporla bildirirse,

Tüketici, ürünün fiyatının geri ödenmesini veya kusur tutarı kadar indirim yapılmasını isteyebilir ya da 
kusurlu olmayan benzer bir ürünle değiştirilmesini isteyebilir. Satıcı müşterinin isteğini reddedemez. 
İsteğin karşılanmaması durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı bu durumdan müteselsilen sorumludur.

6.	 Mallar ile ilgili onarım süresi 20 iş gününü geçemez; otomobil ve kamyonlar için bu süre 30 iş gününü 
geçemez. Ürün garanti kapsamındaysa bu süre, söz konusu arızanın yetkili servis bayisine veya satıcıya 
bildirilmesiyle, ürün garanti kapsamında değilse süre, ürünün yetkili servis bayisine teslim edilmesiyle 
başlar. Arıza 10 iş günü içinde onarılamazsa üretici veya ithalatçı, ürün onarılana kadar aynı özellikleri 
taşıyan başka bir ürünü tüketiciye sağlamakla yükümlüdür. Ürünün garanti süresi içinde arıza yapması 
durumunda onarım için harcanan zaman garanti süresine eklenir. 

7.	 Kullanma kılavuzunda belirtilen yönergelerin aksine kullanımdan kaynaklanan arızalar garanti 
kapsamında kabul edilmez.

8.	 Kullanıcı haklarına ilişkin garanti kullanımından kaynaklanan anlaşmazlıklar söz konusu olduğunda 
Kullanıcı, ikamet ettiği belediye/bölge sınırları dahilindeki Hakem Heyetine veya Tüketici 
Mahkemeleri’ne başvurabilir.

9.	 Satıcının garanti sağlamaması durumunda tüketici, Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması 
ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğü’ne başvurabilir. 

Kullanma Kılavuzu ve Garanti Servis Merkezleri Listesi
Servis Merkezi İletişim Bilgileri

Artı Bilg. Sat. ve  
Eğ. Hiz. İnş. Mak. San. A.Ş. (Marmara 
Park Şube)

Güzelyurt Mah. 1.Cd. No:33 Kat 2 No:408 Marmarapark AVM, Esenyurt
İSTANBUL
Telefon No: 0212 233 15 77

Artı Bilg. Sat. ve Eğ. Hiz. İnş. Mak. San. A.Ş. Tahıl Pazarı Mah. Şarampol Cad. Zemin Kat No:35 Mark Antalya AVM, Muratpaşa
ANTALYA
Telefon No: 0242 240 88 03

Artı Bilg. Sat. ve Eğ. Hiz. İnş. Mak. San. A.Ş. 
Capitol Şube.

Capitol AVM, Mahir İz Cad. No:93/B Kat 2,  
Altunizade, Üsküdar
İSTANBUL
Telefon No: 0216 562 15 03

Artı Bilg. Sat. ve Eğ. Hiz. İnş. Mak. San. A.Ş. 
Şişli Ek İşyeri.

Abide-i Hürriyet Cd. No:98/A Şişli
İSTANBUL
Telefon No: 0212 233 15 77

Aynet Bilgi Tek. Yaz. Reklam Danış. Paz. 
San. Tic Ltd. Sti

Cumhuriyet Caddesi Korukçu İş Merkezi No: 41, Yakutiye
ERZURUM
Telefon No: 0442 213 92 13



Servis Merkezi İletişim Bilgileri

Bireysel Bilg. Elek. Tan. Paz. San. Tic Ltd. Sti Gazi Mustafa Kemal Bulv. Gülseren Sok. No: 6/C-14
Maltepe-Çankaya
ANKARA
Telefon No: 0312 229 37 14

Çizgi Bilg. Tan. Hizm. San. Tic. Ltd Şti Fuzuli Cad. No:37/A, Reşatbey
ADANA
Telefon No: 0322 457 75 67-45

Çizgi Bilg. Tan. Hizm. San. Tic. Ltd Şti Değirmiçem Mah. Süleyman Kuranel Cad. KepKepzade  
Vakfı Sitesi C1 Blok, Zemin Kat No:6, Şehitkamil
GAZİANTEP
Telefon No: 0533 449 26 02

Dentek Tekn. Ürün. San. Tic. Ltd. Şti MOI Şube: Ziya Gökalp Mah. Süleyman Demirel Cd. No7/73-233 Başakşehir
İSTANBUL
Telefon No: 0216 355 45 90

Dentek Tekn. Ürün. San. Tic. Ltd. Şti Ataşehir Şube: Atatürk Mah. Ataşehir Bulvarı 38 Ada Ata 3/5A No:10/N Ataşehir
İSTANBUL
Telefon No: 0216 355 45 90

Dentek Tekn. Ürün. San. Tic. Ltd. Şti. Cepa 
AVM Teknik

Eskişehir Yolu 7. km Mustafa Kemal Mah. 2123. Sokak No:3/3B-04 Çankaya
ANKARA
Telefon No: 0312 219 84 20

Dünya Bil. Tekn. ve Dış Tic. Ltd. Şti. Ortabayır Mah. Dereboyu Cad. No:144/A Kağıthane
İSTANBUL
Telefon No: 0212 270 20 52

E.S.C Bilg Yaz. Nak. Tur. Dan. ve Hizm. 
Tic. Ltd. Şti.

Esentepe Mah. Yavuz Selim Bulvarı No:14/A, Merkez
TRABZON
Telefon No: 0462 323 23 06
info@escmarket.com  

Efor Teknik Hizmetler ve Dan. Ltd. Şti. Avni Dilligil Sokak Köroğlu İş Mrk. No:6/B02 Mecidiyeköy
İSTANBUL
Telefon No: 0212 212 97 40
kazim@eforteknik.com.tr

Egemek Bilişim ve Baskı Çöz. Tic. Ltd. Şti. 1385 Sok. No:3 Z.02 Yeniasır İş Merk. Alsancak
İZMİR
Telefon No: 0232 446 00 63

Egemek Bilişim ve Baskı Çöz. Tic. Ltd. Şti. Cemal Gürsel Cad. No:472/3-A Bostanlı, Karşıyaka
İZMİR
Telefon No: 0232 464 45 45

GEN-PA Telekomünikasyon  
ve Iletişim. Hiz. San A.Ş.

Turhan Cemal Beriker Bulvarı Gizerler İş Merkezi Kat:1 No:1, Seyhan 
ADANA
Telefon No: 0322 458 98 38
adanaservis@genpa.com.tr



Servis Merkezi İletişim Bilgileri

GEN-PA Telekomünikasyon  
ve Iletişim. Hiz. San A.Ş.

Necati Bey Cad. No.44, Çankaya
ANKARA
Telefon No: 0212 232 60 70
ankaraservis@genpa.com.tr

GEN-PA Telekomünikasyon  
ve Iletişim. Hiz. San A.Ş.

Kırcaali Mah. Kayalı Sok. Ortaklar İş Merkezi No:34/42-43, Osmangazi
BURSA
Telefon No: 0224 250 88 11
bursaservis@genpa.com.tr

GEN-PA Telekomünikasyon  
ve Iletişim. Hiz. San A.Ş.

Nispetiye Caddesi Etiler Sok. No:101, Etiler
İSTANBUL
Telefon No: 0212 287 17 17
etilerservis@genpa.com.tr

GEN-PA Telekomünikasyon  
ve Iletişim. Hiz. San A.Ş.

Fahrettin Kerim Gökay Caddesi No:39-41/B Baycanhan Hasanpaşa, Kadıköy 
İSTANBUL
Telefon No: 0216 345 10 10 - 0212 359 03 59
hasanpasaservis@genpa.com.tr

GEN-PA Telekomünikasyon  
ve Iletişim. Hiz. San A.Ş.

Şair Eşref Bulvarı, Yorsan İş Merkezi, No:26, Daire No:21, Kat:2, Çankaya
İZMİR
Telefon No: 0232 446 36 32
izmirservis@genpa.com.tr

GEN-PA Telekomünikasyon  
ve Iletişim. Hiz. San A.Ş.

Kemerkaya Mah. Gazi Paşa Cad. Saruhan İş Merkezi No:15/A 
TRABZON
Telefon No: 0462 321 92 92
trabzonservis@genpa.com.tr

Gümüşelma Bilg. Rek. Dan. San. Tic. 
Ltd. Şti

Yeniköy Mah. Oasis AVM No:83-B-78, Bodrum 
MUĞLA
Telefon No: 0252 317 05 55

Gürgençler Har. Kados. Müh. Hiz. Tar. 
Ürün. Ltd. Şti.

Nişantaşı Mah. Dr. Hulusi Baybal Cad. Sefa İş Mrk. 28/B, Selçuklu
KONYA
Telefon No: 0332 233 43 43

Gürgençler Har. Kados. Müh. Hiz. Tar. 
Ürün. Ltd. Şti.

Hürriyet Mah. H.Okan Merzeci Bulvarı No:452/A, Yenişehir
MERSİN
Telefon No: 0324 516 28 60

Koç Sistem Bilgi ve İletişim Hizm. A.Ş. Ünalan Mah. Ayazma Cad. Çamlıca iş Mrk. B-3 Blok, Üsküdar
İSTANBUL
Telefon No: 0216 556 11 00

KVK Teknik Servis  
Hizmetleri ve Tic. A.Ş.

İsmet Kaptan Mah., 1362. Sok. Büyük Çamlıbel İş Hanı No:7B-7F Kat:1 106-107, Çankaya
İZMİR
Telefon No: 11820 Teknoloji Danışma Hattı
kaan.ulgen@kvkteknikservis.com



Servis Merkezi İletişim Bilgileri

KVK Teknik Servis  
Hizmetleri ve Tic. A.Ş.

Kızılsaray Mah. Yener Ulusoy Bulvarı Talay Apt. No:17
ANTALYA
Telefon No: 11820 Teknoloji Danışma Hattı
kaan.ulgen@kvkteknikservis.com

KVK Teknik Servis  
Hizmetleri ve Tic. A.Ş.

Kartaltepe Mah., İncirli Caddesi, İhsan Kalmaz Sokak No:3/1-2, Bakırköy
İSTANBUL
Telefon No: 11820 Teknoloji Danışma Hattı
kaan.ulgen@kvkteknikservis.com

KVK Teknik Servis  
Hizmetleri ve Tic. A.Ş.

Reşatbey Mah. Atatürk Cad. 62003 Sokak. Güçlü Apt. No:29, Seyhan
ADANA
Telefon No: 11820 Teknoloji Danışma Hattı
kaan.ulgen@kvkteknikservis.com

KVK Teknik Servis  
Hizmetleri ve Tic. A.Ş.

Cihannüma Mah. Barbaros Bulvarı Gürel Apt. No:49/B, Beşiktaş
İSTANBUL
Telefon No: 0212 236 56 70
kaan.ulgen@kvkteknikservis.com

KVK Teknik Servis  
Hizmetleri ve Tic. A.Ş.

Sahrayıcedit Mah. Şemsettin Günaltay Cad. Müzeyyen Apt. No:250/B, Kadıköy
İSTANBUL
Telefon No: 0216 407 26 00
kaan.ulgen@kvkteknikservis.com

KVK Teknik Servis  
Hizmetleri ve Tic. A.Ş.

Kızılay Mah. Gazi Mustafa Kemal Bulvarı, Fevzi Çakmak 1 Sokak Oran Apt. No:15/B 
Kızılay, Çankaya
ANKARA
Telefon No: 11820 Teknoloji Danışma Hattı
kaan.ulgen@kvkteknikservis.com

KVK Teknik Servis  
Hizmetleri ve Tic. A.Ş.

Cumhuriyet Mah. Nemlioğlu Cemal Sok. Ziyabey Sitesi A Blok No:16/B
TRABZON
Telefon No: 11820 Teknoloji Danışma Hattı
kaan.ulgen@kvkteknikservis.com

Ofis İlet Bil. Eğt. Ve Dan. Tic. San. Ltd. Şti. Büyükdere Cad. Raşit Rıza Sok No:4/1 Mecidiyeköy, Şişli
İSTANBUL
Telefon No: 0212 219 88 77

Ömer Oğul-Hizmet İlet. Bil. Tekn. Koop. Mah. Ekinciler Cad. Kışla Sok. Devran Apt. B-Blok No:1
DİYARBAKIR
Telefon No: 0412 223 0018 

Pozitif Teknoloji Tic. Ltd. Şti Gürsel Mah. Nurtaç Cad. No:13/1, Kağıthane
İSTANBUL
Telefon No: 0212 325 31 96
emre@pt.com.tr 

Promc Profesyonel Mak. Cihaz Ve Bil. 
Tek. Ltd. Şti

Hilal Mah. 677. Cad. 44/A, Çankaya
ANKARA
Telefon No: 0312 441 62 33
promac@promac.com.tr 



Servis Merkezi İletişim Bilgileri

Pupa Bilişim Hizm. Tic. A.Ş. Bahçelerarası Mah. Mithatpaşa Cad. Agora AVM,  
Zemin Kat No:Z03, Balçova
İZMİR
Telefon No: 0232 259 02 00

Pupa Bilişim Hizm. Tic. A.Ş. Yaprak Mah. İstasyon Cad. Forum AVM No:76. FFL Blok No:40, Şehitkamil
GAZİANTEP
Telefon No: 0342 352 35 62 

Pupa Bilişim Hizm. Tic. A.Ş. Piazza Alışveriş Mrk. Çarşamba Cad. No:52  Kat 1/41, Canik
SAMSUN
Telefon No: 0538 520 85 90

Pupa Bilişim Hizm. Tic. A.Ş. Espark AVM Eskibağlar Mah. Üniversite Caddesi No:21, Tepebaşı
ESKİŞEHİR
Telefon No: 0222 333 01 49

Pupa Bilişim Hizm. Tic. A.Ş. Kurtuluş Mah. Ziyapaşa Blv. Ergün Apt. No:12/B 
ADANA
Telefon No: 0322 459 59 25 

Pupa Bilişim Hizm. Tic. A.Ş. Küçük Bakkalköy Mah. Baş Öğretmen Sok. No:20 Ataşehir
İSTANBUL
Telefon No: 0216 445 14 00

Pupa Bilişim Hizm. Tic. A.Ş. Hunat Mah. Sivas Cd. No:24/1 Melikgazi
KAYSERİ
Telefon No: 0545 284 13 15

Tvt Elektr. İnşaat İth. San. Tic. Ltd. Şti. Muratpaşa Mah. Çatal Köprü Sok. No:19/1 
ANTALYA
Telefon No: 0242 444 88 84
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Uyumluluk ve Çevre  
İşbu Apple Inc., bu kablosuz aygıtın R&TTE Direktifinin temel gereksinimlerine ve diğer ilgili hükümlerine 
uygun olduğunu beyan eder. 

AB Uyumluluk Bildirimi’nin bir kopyası şu adreste bulunabilir: www.apple.com/euro/compliance

Bu aygıt 5150 - 5350 MHz frekans aralığında yalnızca kapalı ortamlarda kullanılmak üzere tasarlanmıştır.



Apple ve Çevre
Bizler Apple şirketi olarak faaliyetlerimizin ve ürünlerimizin çevreye olan olumsuz etkilerini en aza 
indirme sorumluluğumuzun bilincindeyiz.

Daha fazla bilgi için şu adrese gidin: www.apple.com/tr/environment

Avrupa Birliği - Atık Bilgileri

Yukarıdaki sembol ürününüzün ve/veya pilinin yerel kanun ve yönetmeliklere uygun olarak evsel 
atıklardan ayrı olarak atılması gerektiği anlamına gelir. Bu ürünün kullanım ömrü sona erdiğinde yerel 
makamlar tarafından gösterilen toplama noktasına teslim edin. Ürününüzün ve/veya pilinin, atılacağı 
zaman ayrı olarak toplanması ve geri dönüştürülmesi, doğal kaynakların korunmasına yardımcı olacak, 
insan sağlığını ve çevreyi koruyacak şekilde geri kazanılmasını sağlayacaktır. 

Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundur.

ENERGY STAR® Uyumluluğu

Bir ENERGY STAR® partneri olarak Apple, bu ürünün standart konfigürasyonlarının enerji verimliliği için 
ENERGY STAR® yönergeleriyle uyumlu olmasını sağlamıştır. ENERGY STAR® programı, enerjiyi verimli 
kullanan ürünleri teşvik etmek amacıyla elektronik ekipman üreticileri ile oluşturulan bir ortaklıktır. 
Ürünlerin enerji tüketiminin azaltılması, para kaybına engel olur ve değerli kaynakların korunmasına 
katkı sağlar.

ENERGY STAR hakkında daha fazla bilgi için, www.energystar.gov adresini ziyaret edin. 
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