
ทบทวนคู่่�มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญใน Mac Pro ก่�อนใช้้คู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณ ดู่คู่่�มืือไดู้ท่� 
support.apple.com/guide/mac-pro-rack หรื์อดูาวน์โหลดูจาก่ Apple Books  
(หาก่ม่ื) เก็่บรั์ก่ษาเอก่สาร์ปร์ะก่อบไวเ้พืิ�อก่าร์อ้างอิงในอนาคู่ต

คัว�มปลอดภััยและก�รดูแล
ดู่ส�วนข้อม่ืลดู้านคู่วามืปลอดูภััยท่�สำาคัู่ญดู้านล�างและ "ข้อม่ืลดู้านคู่วามืปลอดูภััย ก่าร์ดู่แล 
และร์ะเบ่ยบข้อบังคัู่บ" ในคู่่�มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญใน Mac Pro

ข้้อมูลด้�นคัว�มปลอดภััยท่ี่�สิ่ำ�คััญ
วธิีเ่ดู่ยวท่�จะตัดูก่าร์เชื้�อมืต�อก่ำาลังไฟออก่จาก่คู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณอย�างสมืบ่ร์ณ์คืู่อก่าร์
ถอดูสายปลั�ก่ไฟออก่จาก่แหล�งจ�ายไฟหลัก่ ในก่าร์เลิก่เชื้�อมืต�อกั่บจอภัาพิของคูุ่ณอย�าง
สมืบ่ร์ณ์ คูุ่ณยังต้องถอดูสายไฟของจอภัาพิออก่จาก่คู่อมืพิิวเตอร์์หรื์อเต้ารั์บไฟฟ้าดู้วย 
ตร์วจสอบให้แน�ใจว�าปลายสายปลั�ก่ไฟของอุปก่ร์ณ์อย�างน้อยหน่�งดู้านอย่�ในร์ะยะท่�เอื�อมืถ่ง
ไดู้ง�ายเพืิ�อให้คูุ่ณสามืาร์ถถอดูปลั�ก่คู่อมืพิิวเตอร์์หรื์อจอภัาพิออก่ไดู้เมืื�อจำาเป็น

เพืิ�อคู่วามืปลอดูภััยของตัวคูุ่ณเองและของอุปก่ร์ณ์ของคูุ่ณ ให้ถอดูปลั�ก่ไฟ (โดูยก่าร์ดู่งท่� 
ตัวปลั�ก่ ไมื�ใช้�ท่�สายไฟ) ออก่จาก่เต้ารั์บไฟฟ้า หาก่เกิ่ดูก่ร์ณ่ใดูก่ร์ณ่หน่�งดัูงต�อไปน่�:
• สายปลั�ก่ไฟหรื์อปลั�ก่ไฟเป่� อยร์ุ�ยหรื์อเส่ยหาย
• คูุ่ณทำาบางอย�างหก่ใส�ตัวเคู่รื์�อง
• คู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณตก่พืิ�นหรื์อตัวเคู่รื์�องเส่ยหาย
• คูุ่ณสงสัยว�าคู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณจำาเป็นต้องไดู้รั์บก่าร์บริ์ก่าร์หรื์อซ่�อมืแซ่มื
• คูุ่ณต้องก่าร์ทำาคู่วามืสะอาดูคู่อมืพิิวเตอร์์
• คูุ่ณเพิิ�มืหรื์อเอาก่าร์์ดู PCIe หรื์ออุปก่ร์ณ์เสริ์มืภัายในอื�นๆ ออก่

สำาหรั์บบริ์ก่าร์หรื์อคู่ำาถามืเก่่�ยวกั่บก่าร์รั์บปร์ะกั่นของคูุ่ณ ให้ติดูต�อผู้่้ให้บริ์ก่าร์ท่�ไดู้รั์บอนุญาต
จาก่ Apple หรื์อ Apple ข้อม่ืลดู้านก่าร์บร์ิก่าร์และบร์ิก่าร์ช้�วยเหลือมื่มืาให้พิร้์อมืกั่บเอก่สาร์
ปร์ะก่อบของคู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณ

อย�าปิดูกั่�นช้�องร์ะบายอาก่าศใดูๆ คู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณต้องม่ือาก่าศไหลเวย่นท่�เพ่ิยงพิอเพืิ�อ
ให้มัื�นใจว�ามื่ก่าร์ร์ะบายคู่วามืร์้อนอย�างเหมืาะสมืและให้ม่ืปร์ะสิทธีภิัาพิส่งสุดู และหล่ก่เล่�ยง
ก่าร์ลดูทอนปร์ะสิทธีภิัาพิหรื์อคู่วามืเส่ยหายต�อส�วนปร์ะก่อบภัายใน

อันตร�ยจ�กคัว�มเสิ่ถ่ียร
แร็์คู่ท่�ติดูตั�งคู่อมืพิิวเตอร์์อย่�อาจจะล้มืและทำาใหไ้ดู้รั์บบาดูเจบ็ไดู้ โปร์ดูอ�านคู่ำาแนะนำาก่าร์ติดูตั�ง 
ก่�อนท่�จะเลื�อนร์างและเคู่รื์�องคู่อมืพิิวเตอร์์ออก่มืาท่�ตำาแหน�งติดูตั�ง อย�าวางนำาหนัก่ใดูๆ  
บนคู่อมืพิิวเตอร์์ขณะท่�เคู่รื์�องอย่�ในตำาแหน�งติดูตั�ง และอย�าปล�อยเคู่รื์�องคู่อมืพิิวเตอร์์ทิ�งไว้
ในตำาแหน�งติดูตั�ง

แร็์คู่จะต้องม่ืคู่วามืแข็งแร์งและคู่วามืเสถ่ยร์พิอท่�จะร์องรั์บเคู่รื์�องคู่อมืพิิวเตอร์์ในตำาแหน�งท่� 
ใช้้งานตามืปก่ติ และในตำาแหน�งท่�ยื�นออก่มืาเพืิ�อทำาก่าร์ติดูตั�งหรื์อเข้ารั์บบริ์ก่าร์

เปล่�ยนแบตเตอร่�
คัำ�เตือน: ผู้ลิตภััณฑ์์น่�ม่ืแบตเตอร่์�ก่ร์ะดูุมืหน่�งก้่อน แบตเตอร่์�อาจต้องไดู้รั์บก่าร์เปล่�ยนใหมื�
ในช้�วงร์ะยะเวลาก่าร์ใช้้งานของผู้ลิตภััณฑ์์ เปล่�ยนแบตเตอร์่�เป็นปร์ะเภัทและขนาดูเดู่ยวกั่น 
(CR2032) เท�านั�น โดูยหันขั�วบวก่ขั�วลบให้ถ่ก่ต้อง ถ้าเปล่�ยนแบตเตอร์่�ผิู้ดูปร์ะเภัท อาจเส่�ยง
ต�อก่าร์เกิ่ดูไฟไหม้ืหรื์อไฟฟ้าช็้อตไดู้

ห้�้มกลืนแบตเตอร่�
ถ้าแบตเตอร์่�ก่ร์ะดูุมืถ่ก่ก่ลืนลงคู่อ อาจทำาให้เกิ่ดูแผู้ลไหม้ืภัายในอย�างร์ุนแร์งในเวลาเพ่ิยง
แคู่�สองชั้�วโมืงและอาจทำาให้เส่ยช่้วติไดู้ เก็่บแบตเตอร่์�ใหมื�และท่�ใช้้แล้วให้ห�างจาก่เด็ูก่ ถ้าไมื�
สามืาร์ถเปล่�ยนฝาคู่ร์อบดู้านบนไดู้ ให้หยุดูใช้้คู่อมืพิิวเตอร์์แล้วเก็่บให้ห�างจาก่เด็ูก่ ถ้าคูุ่ณ 
คิู่ดูว�าแบตเตอร์่�อาจถ่ก่ก่ลืนลงคู่อหรื์ออย่�ดู้านในอวยัวะส�วนใดูส�วนหน่�งของร์�างก่ายของใคู่ร์
ก็่ตามื ให้ขอคู่วามืช้�วยเหลือทางก่าร์แพิทย์ในทันท่

ต่ดตั�ง Mac Pro
เส่ยบสายปลั�ก่ไฟให้แน�นสนิทเข้ากั่บเต้าเส่ยบสายปลั�ก่ไฟท่�อย่�ในช้�องดู้านหลัง Mac Pro  
ของคูุ่ณและเส่ยบปลายสายอ่ก่ดู้านหน่�งเข้ากั่บเต้ารั์บท่�ต�อสายดิูนหรื์อปลั�ก่พิ�วงท่�ต�อสายดิูน 
ต้องต�อสายดิูนไว ้อย�าละเลยจุดูปร์ะสงค์ู่ของขาปลั�ก่สายดิูน

ที่ำ�ง�นภั�ยใน Mac Pro

1. ก่�อนท่�คูุ่ณจะเปิดูฝา Mac Pro ของคูุ่ณ ให้ปิดูเคู่รื์�องโดูยเลือก่ Apple  > ปิดูเคู่รื์�อง

คัำ�เตือน: ปิดูเคู่รื์�อง Mac Pro ของคูุ่ณทุก่คู่รั์�งก่�อนท่�จะเปิดูฝาเคู่รื์�องเพืิ�อหล่ก่เล่�ยง
ไมื�ให้ส�วนปร์ะก่อบภัายในหร์ือส�วนปร์ะก่อบท่�คูุ่ณต้องก่าร์ติดูตั�งเกิ่ดูคู่วามืเส่ยหาย 
อย�าเปิดูฝาคู่อมืพิิวเตอร์์หรื์อพิยายามืท่�จะติดูตั�งสิ�งใดูๆ ภัายในนั�นในขณะท่�เคู่รื์�อง
ทำางานอย่�

2. ร์อ 10 นาท่เพืิ�อให้ส�วนปร์ะก่อบภัายในของคู่อมืพิิวเตอร์์เย็นลง

คัำ�เตือน: ให้คู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณเย็นลงก่�อนท่�คูุ่ณจะสัมืผัู้สส�วนปร์ะก่อบภัายในซ่่�ง 
อาจจะร์้อนจัดู

3. สัมืผัู้สโลหะภัายนอก่ Mac Pro ของคู่ณุเพืิ�อคู่ายไฟฟา้สถิตสะสมืออก่จาก่ร์�างก่ายของคู่ณุ

สิ่่�งสิ่ำ�คััญ: คู่ายไฟฟ้าสถิตสะสมืออก่เสมือก่�อนท่�คูุ่ณจะสัมืผัู้สชิ้�นส�วนใดูๆ หรื์อติดูตั�ง 
ส�วนปร์ะก่อบใดูๆ ภัายในคู่อมืพิิวเตอร์์ ในก่าร์หล่ก่เล่�ยงก่าร์เกิ่ดูไฟฟ้าสถิต อย�าเดิูนไปร์อบๆ 
ห้องจนก่ว�าคูุ่ณจะติดูตั�งก่าร์์ดู หน�วยคู่วามืจำา หรื์ออุปก่ร์ณ์จัดูเก็่บข้อม่ืลภัายในเสร็์จสิ�น
และปิดูฝาคู่อมืพิิวเตอร์์

4. ถอดูสายทั�งหมืดูและสายปลั�ก่ไฟออก่จาก่คู่อมืพิิวเตอร์์

ในก่าร์หล่ก่เล่�ยงไมื�ให้ส�วนปร์ะก่อบภัายในหร์ือส�วนปร์ะก่อบท่�คูุ่ณต้องก่าร์ติดูตั�งเกิ่ดูคู่วามื
เส่ยหาย ให้ถอดูปลั�ก่ Mac Pro ของคูุ่ณออก่เสมือ อย�าพิยายามืติดูตั�งสิ�งใดูๆ ในขณะท่�
เคู่รื์�องเส่ยบปลั�ก่อย่�

คู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณปร์ะก่อบดู้วยวงจร์อินเตอร์์ล็อคู่ท่�ม่ืไวเ้พืิ�อปก่ป้องคูุ่ณจาก่พิลังงาน
ท่�เป็นอันตร์ายและก่าร์บาดูเจบ็จาก่ก่าร์หมุืนของใบพัิดูของพัิดูลมืเมืื�อพัิดูลมืทำางานดู้วย
คู่วามืเร็์วส่ง อย�าพิยายามืท่�จะก่ำาจัดูวงจร์อินเตอร์์ล็อคู่

5. ปลดูตัวล็อคู่ดู้านข้างและเลื�อนฝาคู่ร์อบออก่จาก่เคู่ร์ื�องคู่อมืพิิวเตอร์์ (อาจทำาไดู้ง�ายข่�น
เมืื�อวางเคู่รื์�องคู่อมืพิิวเตอร์์ไวบ้นพืิ�น) เมืื�อคูุ่ณเอาฝาคู่ร์อบออก่ ให้ถือฝาคู่ร์อบอย�าง
ร์ะมัืดูร์ะวงั

Mac Pro จะไมื�เริ์�มืต้นร์ะบบเมืื�อฝาคู่ร์อบถ่ก่เอาออก่ไป

ทบทวนคู่่�มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญใน Mac Pro ก่�อนท่�คูุ่ณจะติดูตั�งส�วนปร์ะก่อบใดูๆ ใน Mac Pro 
ของคูุ่ณ

ช้�องเส่ยบก่าร์์ดู PCIe แต�ละช้�องจ�ายไฟไดู้ส่งสุดู 75 W โดูยช้�องต�อเสริ์มื (AUX) แบบหก่พิิน
แต�ละช้�องจ�ายไฟไดู้ 75 W และช้�องต�อ AUX แบบแปดูพิินแต�ละช้�องจ�ายไฟไดู้ 150 W

สิ่่�งสิ่ำ�คััญ: ใช้้เฉพิาะโมืดู่ล PCIe ท่�ไดู้รั์บก่าร์รั์บร์องคู่วามืปลอดูภััย (CSA, UL หรื์อเท่ยบเท�า) 
และร์ะบุเจาะจงว�าเป็นไปตามืข้อก่ำาหนดูมืาตร์ฐานอุตสาหก่ร์ร์มืของ PCIe ก่าร์ใช้้โมืดู่ลท่�ไมื�
ผู้�านก่าร์รั์บร์องและไมื�เป็นไปตามืข้อก่ำาหนดูอาจไมื�ไดู้แยก่แหล�งจ�ายไฟขาเข้าท่�ต�างกั่นออก่
จาก่กั่น ซ่่�งอาจทำาให้เกิ่ดูอันตร์ายจาก่ก่าร์ไหมื้ไดู้

สิ่่�งสิ่ำ�คััญ: ใช้้สายแบบดัู�งเดิูมืของ Apple ท่�มืาพิร้์อมืกั่บ Mac Pro หรื์ออุปก่ร์ณ์เสริ์มื
ของ Mac Pro ของคูุ่ณเท�านั�น หรื์อสายท่�จำาหน�ายท่� Apple Store หรื์อทางออนไลน์ท่� 
apple.com/th

ร์ะมัืดูร์ะวงัเมืื�อเส่ยบเข้ากั่บช้�องต�อ AUX เมืื�อติดูตั�งอุปก่ร์ณ์เสริ์มืในคู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณท่�ใช้้
ก่ำาลังไฟ AUX ก่�อนอื�นให้ใส�ช้�องต�อ AUX แล้วติดูตั�งโมืดู่ล คู่วร์ร์ะมัืดูร์ะวงัอย�าทำาโมืดู่ลตก่ใน
ขณะท่�เส่ยบเข้ากั่บช้�องต�อ AUX ถ้าทำาตก่ อาจจะทำาให้ช้�องต�อ AUX หรื์อลอจิก่บอร์์ดูเกิ่ดู
คู่วามืเส่ยหาย ถ้าช้�องต�อ AUX ไดู้รั์บคู่วามืเส่ยหาย อย�าเริ์�มืต้นร์ะบบคู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณ
เนื�องจาก่ก่าร์ก่ร์ะทำาเช้�นนั�นอาจจะทำาให้ร์ะบบของคูุ่ณยิ�งไดู้รั์บคู่วามืเส่ยหายมืาก่ข่�น นำาร์ะบบ
ของคูุ่ณเข้ารั์บก่าร์ซ่�อมืแซ่มืท่�ศ่นย์บริ์ก่าร์ท่�ไดู้รั์บอนุญาตจาก่ Apple หร์ือ Apple Store

6. หลังจาก่ท่�คูุ่ณทำางานภัายในคู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณเสร็์จแล้ว ให้วางฝาคู่ร์อบก่ลับโดูยถือ
ไวอ้ย�างร์ะมัืดูร์ะวงัแล้วคู่�อยๆ นำาฝาคู่ร์อบมืาวางลงบนคู่อมืพิิวเตอร์์ จาก่นั�นล็อคู่ดู้วย
ตัวล็อคู่ดู้านข้าง

7. ต�อสายปลั�ก่ไฟและสายท่�เหลืออย่�ของอุปก่ร์ณ์เสริ์มืก่ลับ

สิ่่�งสิ่ำ�คััญ: คู่อมืพิิวเตอร์์จะไมื�เปิดูเคู่รื์�องหาก่ยังไมื�ม่ืก่าร์วางฝาคู่ร์อบก่ลับ

กำ�ลังไฟ
Mac Pro จะดู่งก่ร์ะแสไฟฟ้าขาเข้ามืาก่ก่ว�า 12 แอมืปท่์� 120 V และมืาก่ก่ว�า 6 แอมืปท่์� 230 V 
ในก่าร์ก่ำาหนดูคู่�าท่�โหลดูเต็มืก่ำาลัง ใช้้คู่วามืร์ะมืัดูร์ะวงัในก่าร์เชื้�อมืต�ออุปก่ร์ณ์อื�นเข้ากั่บวงจร์
ไฟฟ้าวงจร์เดู่ยวกั่นเนื�องจาก่ก่าร์ทำาเช้�นนั�นอาจจะทำาให้วงจร์เกิ่ดูโอเวอร์์โหลดู ซ่่�งจะทำาให้ 
เบร์ก่เก่อร์์วงจร์ย�อยตัดูและคู่อมืพิิวเตอร์์ส่ญเส่ยข้อม่ืล ขอแนะนำาใหเ้ชื้�อมืต�อร์ะบบท่�ก่ำาหนดูคู่�า 
โดูยสมืบ่ร์ณ์แล้วเข้ากั่บวงจร์ไฟฟ้าเฉพิาะ

ก�รบำ�รุงรักษ�ทัี่�วไป
ถ้าคูุ่ณต้องทำาคู่วามืสะอาดูคู่อมืพิิวเตอร์์ ให้ปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำาเหล�าน่�:

1. ปิดูเคู่รื์�องคู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณ

2. ถอดูสายไฟของคู่อมืพิิวเตอร์์ออก่จาก่เต้ารั์บไฟฟ้าหรื์อปลั�ก่พิ�วง

3. ถอดูสายต�างๆ ออก่จาก่คู่อมืพิิวเตอร์์

4. เช็้ดูพืิ�นผิู้วตัวเคู่รื์�องคู่อมืพิิวเตอร์์เบาๆ ดู้วยผู้้านุ�มืสะอาดูท่�ชุ้บนำาหมืาดูๆ

สิ่่�งสิ่ำ�คััญ: อย�าใช้้แอลก่อฮอล์ สเปร์ย์ละอองลอย สาร์ตัวทำาละลาย หรื์อสาร์ขัดูถ่ท่�อาจ
ทำาให้พืิ�นผิู้วบนตัวเคู่รื์�องเส่ยหาย

ก�รห้ล่กเล่�ยงอันตร�ยต่อก�รได้ย่น
ในก่าร์ป้องกั่นอันตร์ายต�อก่าร์ไดู้ยินท่�อาจเกิ่ดูข่�นไดู้ ไมื�คู่วร์ฟังในร์ะดัูบเส่ยงท่�ดัูงมืาก่เป็นร์ะยะ
เวลานาน อ�านข้อม่ืลออนไลน์เพิิ�มืเติมืเก่่�ยวกั่บเส่ยงและก่าร์ไดู้ยินไดู้ท่� apple.com/sound

ข้้อมูลเก่�ยวกับเลเซอร์คัล�สิ่ 1 ข้อง Apple Magic Mouse
Apple Magic Mouse จัดูเป็นผู้ลิตภััณฑ์์เลเซ่อร์์คู่ลาส 1 ตามื IEC 60825-1 Ed. 3 
อุปก่ร์ณ์เคู่รื์�องน่�เป็นไปตามื 21 CFR 1040.10 และ 1040.11 ซ่่�งม่ืข้อยก่เวน้ท่�เป็นไปตามื 
IEC 60825-1 Ed. 3 ดัูงท่�อธีบิายไวใ้นข้อก่ำาหนดูของ Laser Notice No. 56 ลงวนัท่� 8 
พิฤษภัาคู่มื 2562

ข้้อคัวรระวัง: อุปก่ร์ณ์เคู่รื์�องน่�ปร์ะก่อบดู้วยเลเซ่อร์์อย�างน้อยหน่�งตัว ก่าร์ใช้้งานนอก่เหนือ
จาก่ท่�อธีบิายไวใ้นคู่่�มืือผู้่้ใช้้ ก่าร์ซ่�อมืแซ่มื หรื์อก่าร์ถอดูแยก่ชิ้�นส�วนอาจทำาให้เกิ่ดูคู่วามืเส่ยหาย 
ซ่่�งอาจส�งผู้ลให้เกิ่ดูอันตร์ายจาก่ก่าร์โดูนเลเซ่อร์์อินฟาเร์ดูท่�ปล�อยออก่มืาโดูยท่�มืองไมื�เห็น 
อุปก่ร์ณ์เคู่รื์�องน่�คู่วร์ไดู้รั์บบริ์ก่าร์โดูย Apple หรื์อผู้่้ให้บริ์ก่าร์ท่�ไดู้รั์บอนุญาต

ผลิตภัณฑ์เลเซอร์คลาส 1

ข้้อมูลด้�นระเบ่ยบข้้อบังคัับ
ข้อม่ืลดู้านใบร์ับร์องร์ะเบ่ยบข้อบังคัู่บม่ืให้อ�านไดู้บนอุปก่ร์ณ์ เลือก่เมืน่ Apple  >  
เก่่�ยวกั่บ Mac เคู่รื์�องน่� > แหล�งข้อม่ืล > ใบรั์บร์องร์ะเบ่ยบข้อบังคัู่บ ข้อม่ืลเพิิ�มืเติมืดู้าน
ร์ะเบ่ยบข้อบังคัู่บนั�นอย่�ใน "ข้อม่ืลดู้านคู่วามืปลอดูภััย ก่าร์ดู่แล และร์ะเบ่ยบข้อบังคัู่บ"  
ในคู่่�มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญใน Mac Pro

ก�รปฏ่ิบัต่ต�มกฎเกณฑ์์ข้อง FCC และ ISED Canada
อุปก่ร์ณ์เคู่รื์�องน่�เป็นไปตามืก่ฎของ FCC ส�วนท่� 15 และมืาตร์ฐานของ RSS ท่�ไดู้รั์บก่าร์
ยก่เวน้ใบอนุญาตจาก่ ISED Canada ก่าร์ใช้้งานเป็นไปตามืเงื�อนไขสองข้อต�อไปน่�: 
(1) อุปก่ร์ณ์เคู่รื์�องน่�จะไมื�ก่�อให้เกิ่ดูสิ�งร์บก่วนท่�เป็นอันตร์าย และ (2) อุปก่ร์ณ์เคู่รื์�องน่�จะต้อง
ยอมืรั์บสิ�งร์บก่วนใดูๆ ท่�อาจไดู้รั์บ ร์วมืถ่งสิ�งร์บก่วนท่�อาจก่�อให้เกิ่ดูก่าร์ทำางานท่�ไมื�ต้องก่าร์ 

ก�รปฏ่ิบัต่ต�มกฎเกณฑ์์ข้อง EU / สิ่ห้ร�ชอ�ณ�จกัร 
Apple Inc. ขอปร์ะก่าศไว ้ณ ท่�น่�ว�าอุปก่ร์ณ์ไร้์สายน่�เป็นไปตามื Directive 2014/53/EU 
และ Radio Equipment Regulations 2017 สำาเนาเอก่สาร์แสดูงก่าร์ปฏิิบัติตามืมืาตร์ฐาน
ม่ืให้อ�านไดู้ท่� apple.com/euro/compliance ตัวแทนของ Apple ใน EU คืู่อ Apple 

http://support.apple.com/guide/mac-pro-rack
http://apple.com/th
http://apple.com/sound
http://apple.com/euro/compliance


Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland ตัวแทน
ของ Apple ในสหร์าช้อาณาจัก่ร์คืู่อ Apple UK Ltd., 2 Furzeground Way, Stockley 
Park, Middlesex, UB11 1BB

    

ข้้อจำ�กัดก�รใช้ง�น
อุปก่ร์ณ์เคู่รื์�องน่�ถ่ก่จำากั่ดูให้ใช้้ภัายในอาคู่าร์เมืื�อใช้้งานในช้�วงคู่วามืถ่� 5150 ถ่ง 5350 MHz 
ข้อจำากั่ดูน่�ม่ืผู้ลใน: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, 
IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UA, UK(NI)

ก�รปฏ่ิบัต่ต�มกฎเกณฑ์์ข้อง ENERGY STAR®

ในฐานะคู่่�คู้่าของ ENERGY STAR ทาง Apple ม่ืคู่วามืตั�งใจท่�จะทำาให้ก่าร์ก่ำาหนดูคู่�า
มืาตร์ฐานของผู้ลิตภััณฑ์์น่�เป็นไปตามืแนวทางก่าร์ใช้้พิลังงานอย�างม่ืปร์ะสิทธีภิัาพิของ 
ENERGY STAR โคู่ร์งก่าร์ ENERGY STAR คืู่อก่าร์ร์�วมืมืือกั่นของผู้่้ผู้ลิตอุปก่ร์ณ์
อิเล็ก่ทร์อนิก่ส์เพืิ�อส�งเสริ์มืผู้ลิตภััณฑ์์ท่�ใช้้พิลังงานไดู้อย�างม่ืปร์ะสิทธีภิัาพิ ก่าร์ลดูก่าร์ใช้้
พิลังงานของผู้ลิตภััณฑ์์ช้�วยให้ปร์ะหยัดูเงนิและช้�วยอนุรั์ก่ษ์ทรั์พิยาก่ร์อันม่ืคู่�า

คู่อมืพิิวเตอร์์เคู่รื์�องน่�มืาพิร้์อมืก่าร์จัดูก่าร์พิลังงาน โดูยตั�งให้คู่อมืพิิวเตอร์์ม่ืก่าร์พัิก่เคู่รื์�อง
หลังจาก่ไมื�ม่ืก่าร์ใช้้งานเป็นเวลา 10 นาท่ ในก่าร์เร่์ยก่คืู่นก่าร์ทำางานคู่อมืพิิวเตอร์์ของคูุ่ณ  
ให้คู่ลิก่ปุ�มืเมืาส์หรื์อปุ�มืแทร็์คู่แพิดู หรื์อก่ดูปุ�มืใดูๆ บนแป้นพิิมืพ์ิ

สำาหรั์บข้อม่ืลเพิิ�มืเติมืเก่่�ยวกั่บ ENERGY STAR ให้ไปท่� energystar.gov

Apple และสิ่่�งแวดล้อม
ท่� Apple เร์าตร์ะหนัก่ถ่งคู่วามืรั์บผิู้ดูช้อบของเร์าในก่าร์ลดูผู้ลก่ร์ะทบต�อสิ�งแวดูล้อมืของ
ก่าร์ดูำาเนินงานและผู้ลิตภััณฑ์์ของเร์าให้เหลือน้อยท่�สุดู สำาหรั์บข้อม่ืล ให้ไปท่� apple.com/
th/environment

ข้้อมูลด้�นก�รกำ�จดัและก�รร่ไซเค่ัล

สัญลัก่ษณ์ข้างต้นหมืายคู่วามืว�าตามืก่ฎหมืายและร์ะเบ่ยบข้อบังคัู่บท้องถิ�น ผู้ลิตภััณฑ์์ของคู่ณุ
และ/หรื์อแบตเตอร์่�ของผู้ลิตภััณฑ์์ต้องก่ำาจัดูแยก่จาก่ขยะในคู่ร์ัวเรื์อน เมืื�อผู้ลิตภััณฑ์์น่� 
หมืดูอายุก่าร์ใช้้งาน ให้นำาไปยังจุดูร์วบร์วมืท่�หน�วยงานท้องถิ�นก่ำาหนดู ก่าร์คัู่ดูแยก่และก่าร์
ร่์ไซ่เคิู่ลผู้ลิตภััณฑ์์ของคูุ่ณและ/หรื์อแบตเตอร์่�ของผู้ลิตภััณฑ์์ในร์ะหว�างก่าร์ก่ำาจัดูจะช้�วย
อนุรั์ก่ษ์ทรั์พิยาก่ร์ธีร์ร์มืช้าติ และทำาให้มัื�นใจว�าก่าร์ร่์ไซ่เคิู่ลนั�นจะปลอดูภััยต�อสุขภัาพิมืนุษย์
และสิ�งแวดูล้อมื สำาหรั์บข้อม่ืลเก่่�ยวกั่บโคู่ร์งก่าร์ร่์ไซ่เคิู่ล จุดูร์วบร์วมืขยะร์่ไซ่เคิู่ล สาร์ท่�
ต้องคู่วบคูุ่มื และคู่วามืคิู่ดูริ์เริ์�มืดู้านสิ�งแวดูล้อมือื�นๆ ของ Apple ให้ไปท่� apple.com/th/
environment

แบตเตอร่�ในตัว
อุปก่ร์ณ์ต�อพิ�วงของคูุ่ณมืาพิร้์อมืกั่บแบตเตอร่์�ลิเธีย่มืไอออนอย่�ในตัว อย�าพิยายามืเปล่�ยน
หรื์อถอดูแบตเตอร์่�ลิเธีย่มืไอออนออก่ดู้วยตัวเอง เพิร์าะคูุ่ณอาจทำาให้แบตเตอร์่�เส่ยหาย ซ่่�ง
อาจเป็นเหตุให้แบตเตอร่์�ร้์อนเกิ่นไปและเกิ่ดูก่าร์บาดูเจบ็ไดู้ แบตเตอร่์�ในตัวคู่วร์เปล่�ยนโดูย 
Apple หรื์อผู้่้ให้บริ์ก่าร์ท่�ไดู้รั์บอนุญาตและต้องนำามืาร์่ไซ่เคิู่ลหรื์อก่ำาจัดูแยก่จาก่ขยะในคู่ร์ัว
เรื์อน สำาหรั์บข้อม่ืลเก่่�ยวกั่บแบตเตอร่์�ลิเธีย่มืไอออนของ Apple ให้ไปท่� apple.com/th/ 
batteries

ข้้อตกลงสิ่่ที่ธิ์่�ก�รใช้ง�นซอฟต์แวร์
ก่าร์ใช้้ Mac Pro ถือเป็นก่าร์ยอมืร์ับข้อก่ำาหนดูสิทธีิ�ก่าร์ใช้้งานซ่อฟต์แวร์์ของ Apple และ
ของบริ์ษัทอื�นๆ ซ่่�งอ�านไดู้ท่� apple.com/legal/sla

ก�รรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวล�ห้น่�ง (1) ปีข้อง Apple

สิ่ำ�ห้รับผล่ตภััณฑ์์ท่ี่�มต่ร�สิ่่นค้ั� Apple เท่ี่�นั�น

กฎห้ม�ยคัุ้มคัรองผู้บร่โภัคัเก่�ยวข้้องกับก�รรับประกันน่�อย่�งไร
ก่าร์รั์บปร์ะกั่นน่�จะมือบสิทธีิ�ตามืก่ฎหมืายบางปร์ะก่าร์ให้แก่�คูุ่ณ และคูุ่ณอาจมื่สิทธีิ�อื�นๆ  
ซ่่�งแตก่ต�างกั่นไปตามืแต�ละรั์ฐ (หรื์อตามืแต�ละปร์ะเทศหรื์อเขตปก่คู่ร์อง) นอก่เหนือไปจาก่
ขอบเขตท่�ก่ฎหมืายอนุญาต Apple ไมื�ยก่เวน้ จำากั่ดู หรื์อร์ะงบัสิทธีิ�อื�นใดูท่�คูุ่ณอาจมื่ ร์วมืถ่ง
สิทธีิ�ท่�อาจเกิ่ดูข่�นจาก่ก่าร์ไมื�ปฏิิบัติตามืสัญญาซื่�อขาย คูุ่ณคู่วร์ศ่ก่ษาก่ฎหมืายของปร์ะเทศ 
เขตปก่คู่ร์อง หรื์อรั์ฐท่�คูุ่ณพิำานัก่อย่� เพืิ�อให้เข้าใจถ่งสิทธีิ�ของคูุ่ณอย�างคู่ร์บถ้วน 

ข้้อจำ�กัดก�รรับประกันต�มกฎห้ม�ยคัุ้มคัรองผู้บร่โภัคั
เท�าท่�ก่ฎหมืายจะอนุญาต ก่าร์รั์บปร์ะกั่นน่�และทางแก้่ไขเย่ยวยาท่�ก่ำาหนดูข้างต้นเป็น 
ก่าร์รั์บปร์ะกั่นและทางแก้่ไขเย่ยวยาแต�เพ่ิยงอย�างเดู่ยว และแทนท่�ก่าร์รั์บปร์ะกั่น ทางแก้่ไข 
เย่ยวยา และเงื�อนไขอื�นๆ ทั�งหมืดู ไมื�ว�าจะทำาดู้วยวาจา เป็นลายลัก่ษณ์อัก่ษร์ ตามืก่ฎหมืาย  
โดูยชั้ดูแจง้ หรื์อปริ์ยาย เท�าท่�ก่ฎหมืายจะอนุญาตให้ทำาไดู้ Apple ปฏิิเสธีก่าร์รั์บปร์ะกั่นตามืท่� 
ก่ฎหมืายก่ำาหนดูไวแ้ละโดูยปริ์ยายใดูๆ ทั�งหมืดู ซ่่�งร์วมืถ่งแต�ไมื�จำากั่ดูเพ่ิยงก่าร์รั์บปร์ะกั่นดู้าน
คู่วามืสามืาร์ถท่�จะนำาออก่วางตลาดู และคู่วามืเหมืาะสมืในก่าร์ใช้้เพืิ�อวตัถุปร์ะสงค์ู่เฉพิาะ และ
ก่าร์รั์บปร์ะกั่นในเรื์�องคู่วามืบก่พิร์�องท่�ซ่�อนอย่�หรื์อไมื�เห็นปร์ะจัก่ษ์ หาก่ Apple ไมื�สามืาร์ถ
ปฏิิเสธีก่าร์รั์บปร์ะกั่นในส�วนดัูงก่ล�าวไดู้ ก็่ให้ก่าร์รั์บปร์ะกั่นทั�งหมืดูนั�นม่ืเวลาจำากั่ดูเท�ากั่บร์ะยะ
เวลาและทางแก้่ไขเย่ยวยาของก่าร์ร์ับปร์ะกั่นโดูยชั้ดูแจง้ และจำากั่ดูเฉพิาะบริ์ก่าร์ซ่�อมืแซ่มื
หรื์อก่าร์เปล่�ยนท่� Apple ก่ำาหนดูไว้ข้างท้ายตามืท่� Apple ม่ืสิทธีิ�เลือก่ก็่ไดู้ บางรั์ฐ (ปร์ะเทศ
และเขตปก่คู่ร์องต�างๆ) ไมื�อนุญาตให้ม่ืข้อจำากั่ดูในเรื์�องร์ะยะเวลาท่�ก่าร์รั์บปร์ะกั่นโดูยปริ์ยาย 
(หรื์อเงื�อนไข) ม่ืผู้ลบังคัู่บ ดัูงนั�น ข้อจำากั่ดูท่�ร์ะบุไว้ข้างต้นจง่อาจไมื�ม่ืผู้ลบังคัู่บใช้้กั่บคูุ่ณ

สิ่่�งท่ี่�ได้รับคัว�มคัุ้มคัรองจ�กก�รรับประกันน่�
Apple รั์บปร์ะกั่นผู้ลิตภััณฑ์์ฮาร์์ดูแวร์์ท่�ม่ืตร์าสินคู้่า Apple และอุปก่ร์ณ์เสริ์มืท่�ม่ืตร์าสินคู้่า 
Apple บร์ร์จุในห่บห�อท่�ซื่�อคู่รั์�งแร์ก่ ("ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple") ในก่ร์ณ่ม่ืข้อช้ำาร์ุดูบก่พิร์�องดู้าน

วสัดูุและฝมืีือก่าร์ผู้ลิตในก่าร์ใช้้งานตามืปก่ติตามืแนวทางก่าร์ใช้้ท่�จัดูพิิมืพ์ิโดูย Apple เป็น
ร์ะยะเวลาหน่�ง (1) ปีนับจาก่วนัท่�ซื่�อเป็นคู่รั์�งแร์ก่จาก่ร้์านคู้่าปล่ก่ ("ร์ะยะเวลารั์บปร์ะกั่น") 
แนวทางก่าร์ใช้้ท่�จัดูพิิมืพ์ิโดูย Apple ร์วมืถ่งแต�ไมื�จำากั่ดูเพ่ิยงข้อม่ืลท่�ไดู้จาก่ข้อม่ืลทาง
เทคู่นิคู่ คู่่�มืือสำาหรั์บผู้่้ใช้้ และก่าร์ติดูต�อขอรั์บบริ์ก่าร์

โปร์ดูทร์าบ: ก่าร์เร่์ยก่ร้์องสิทธีิ�ใดูๆ ท่�ไดู้ก่ร์ะทำาภัายใต้ก่าร์รั์บปร์ะกั่นแบบจำากั่ดูร์ะยะเวลาหน่�ง
ปีของ Apple ให้บังคัู่บตามืข้อก่ำาหนดูในเอก่สาร์ก่าร์ร์ับปร์ะกั่นน่�

สิ่่�งท่ี่�ไมไ่ด้รับคัว�มคัุ้มคัรองจ�กก�รรับประกันน่�
ก่าร์รั์บปร์ะกั่นน่�ไมื�ไดู้ใช้้บังคัู่บกั่บผู้ลิตภััณฑ์์ฮาร์์ดูแวร์์หรื์อซ่อฟต์แวร์์ใดูๆ ท่�ไมื�ใช้�ของ  
Apple แมืว้�าจะบร์ร์จุในห่บห�อหร์อืจำาหน�ายพิร้์อมืกั่บฮาร์์ดูแวร์์ของ Apple ก็่ตามื ผู้่้ผู้ลิต  
ผู้่้จดัูจำาหน�าย หรื์อผู้่้เผู้ยแพิร์� นอก่เหนือจาก่ Apple อาจให้ก่าร์รั์บปร์ะกั่นของตนเองแก่�คูุ่ณ  
โปร์ดูติดูต�อบุคู่คู่ลขา้งต้นเพืิ�อขอรั์บข้อม่ืลเพิิ�มืเติมื ซ่อฟต์แวร์์ท่�จำาหน�ายโดูย Apple ทั�งท่�ม่ืหรื์อ 
ไมื�ม่ืตร์าสินคู้่า Apple (ซ่่�งร์วมืถ่งแต�ไมื�จำากั่ดูเพ่ิยงซ่อฟต์แวร์์ร์ะบบ) ไมื�ไดู้รั์บคู่วามืคูุ่้มืคู่ร์อง
ภัายใต้ก่าร์รั์บปร์ะกั่นน่� โปร์ดูอ�านข้อตก่ลงสิทธีิ�ก่าร์ใช้้งานท่�มืาพิร้์อมืกั่บซ่อฟต์แวร์์เพืิ�อดู่ 
ร์ายละเอ่ยดูสิทธีิ�ของคูุ่ณเก่่�ยวกั่บก่าร์ใช้้งานซ่อฟต์แวร์์ Apple ไมื�รั์บปร์ะกั่นว�าก่าร์ทำางาน
ของผู้ลิตภััณฑ์์ Apple จะปร์าศจาก่ก่าร์หยุดูช้ะงัก่หรื์อปร์าศจาก่ข้อผิู้ดูพิลาดู Apple ไมื� 
รั์บผิู้ดูช้อบต�อคู่วามืเส่ยหายท่�เกิ่ดูข่�นจาก่ก่าร์ไมื�ปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำาเก่่�ยวกั่บก่าร์ใช้้ผู้ลิตภััณฑ์์ 
Apple

ก�รรับประกันน่�ไมค่ัรอบคัลุมถ่ีง (a) วัสิ่ดุสิ่่�นเปลือง เช่น แบตเตอร่� เวน้แต่จะมค่ัว�ม
ข้ัดข้้องเก่ดข้่�นเนื�องจ�กคัว�มบกพร่องในด้�นวสัิ่ดุ ห้รือฝีีมอืก�รผล่ต (b) คัว�มเสิ่่ยห้�ย 
ต่อคัว�มสิ่วยง�ม ซ่�งรวมถ่ีงแต่ไมจ่ำ�กัดเพ่ยงรอยข้่ดข้่วน รอยบุบ และพล�สิ่ต่กแตกต�ม
ช่องต่�งๆ ยกเวน้คัว�มเสิ่่ยห้�ยอันเปน็ผลจ�กคัว�มบกพร่องข้องวสัิ่ดุห้รือฝีีมอืก�รผล่ต  
(c) คัว�มเสิ่่ยห้�ยท่ี่�เก่ดข้่�นจ�กก�รใช้ง�นร่วมกับสิ่่วนประกอบห้รือผล่ตภััณฑ์์ข้องบร่ษัที่ 
อื�นซ่�งไมต่รงกับข้้อมูลจำ�เพ�ะข้องผล่ตภััณฑ์์ Apple (สิ่�ม�รถีดูข้้อมูลจำ�เพ�ะข้อง
ผล่ตภััณฑ์์ Apple ได้ท่ี่� www.apple.com/th ภั�ยใต้ข้้อมูลจำ�เพ�ะที่�งเที่คัน่คัสิ่ำ�ห้รับ
ผล่ตภััณฑ์์แต่ละร�ยก�รและยังสิ่�ม�รถีห้�ข้้อมูลดังกล่�วได้ในร้�นค้ั�ด้วย) (d) คัว�ม 
เสิ่่ยห้�ยท่ี่�เก่ดจ�กอุบัต่เห้ตุ ก�รใช้ง�นผ่ดวัตถีุประสิ่งค์ั ก�รใช้ง�นผ่ดวธ่ิ์ ่ไฟไห้ม ้ 
สิ่ัมผัสิ่กับข้องเห้ลว แผ่นด่นไห้ว ห้รือสิ่�เห้ตุภั�ยนอกอื�นๆ (e) คัว�มเสิ่่ยห้�ยท่ี่�เก่ดข้่�น 
จ�กก�รใช้ง�นผล่ตภััณฑ์์ Apple นอกเห้นือจ�กแนวที่�งก�รใช้ท่ี่�จดัพ่มพ์โดย Apple 
(f) คัว�มเสิ่่ยห้�ยท่ี่�เก่ดข้่�นจ�กก�รบร่ก�ร (ซ่�งรวมถ่ีงก�รอัพเกรดและก�รต่อข้ย�ย) 
ท่ี่�ดำ�เน่นก�รโดยบุคัคัลใดซ่�งมใ่ช่ตัวแที่นข้อง Apple ห้รือผู้ให้บ้ร่ก�รท่ี่�ได้รับอนุญ�ต
ข้อง Apple ("AASP") (g) ผล่ตภััณฑ์์ Apple ท่ี่�ได้รับก�รดัดแปลงเพื�อเปล่�ยนแปลง
ก�รที่ำ�ง�นห้รือคัว�มสิ่�ม�รถีโดยม่ได้รับอนุญ�ตเปน็ล�ยลักษณ์อักษรจ�ก Apple 
(h) คัว�มชำ�รดุบกพร่องท่ี่�เก่ดข้่�นจ�กคัว�มเสิ่่ยห้�ยจ�กก�รใช้ง�นต�มปกต่ ห้รือโดย
ประก�รอื�นอันเนื�องจ�กก�รเสิ่ื�อมสิ่ภั�พต�มอ�ยุก�รใช้ง�นปกต่ข้องผล่ตภััณฑ์์ Apple 
(i) ห้�กห้ม�ยเลข้ประจำ�เคัรื�องข้องผล่ตภััณฑ์์ Apple ได้ถีูกแกะออกห้รือลบออกจ�ก
ผล่ตภััณฑ์์ Apple ห้รือ (j) ห้�ก Apple ได้รับข้้อมูลจ�กห้น่วยง�นข้องภั�คัรัฐท่ี่�เก่�ยวข้้อง
ว่�ผล่ตภััณฑ์์ถีูกโจรกรรมห้รือห้�กคัุณไม่สิ่�ม�รถีปดิใช้ง�นม�ตรก�รรักษ�คัว�ม
ปลอดภััยแบบใช้ง�นรห้สัิ่ผ่�นห้รือแบบอื�นๆ ซ่�งได้รับก�รออกแบบม�ให้ป้อ้งกันก�รใช้ง�น
ผล่ตภััณฑ์์ Apple โดยไมไ่ด้รับอนุญ�ต และคัุณไม่สิ่�ม�รถีพ่สิู่จน์ในที่�งใดที่�งห้น่�งได้ว่�
คัุณเปน็ผู้ใช้ผล่ตภััณฑ์์ท่ี่�ได้รับอนุญ�ต (เช่น โดยก�รแสิ่ดงห้ลักฐ�นก�รซื�อสิ่่นค้ั�)

คัว�มรับผ่ดชอบข้องคัุณ
หาก่ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณสามืาร์ถจัดูเก็่บโปร์แก่ร์มืซ่อฟต์แวร์์ ข้อม่ืล และเนื�อหา 
ข้อม่ืลอื�นๆ คูุ่ณคู่วร์ต้องเก็่บรั์ก่ษาสำาเนาสำาร์องสำาหรั์บข้อม่ืลท่�จัดูเก็่บไวใ้นสื�อบันท่ก่ข้อม่ืล 
เป็นร์ะยะๆ เพืิ�อคูุ่้มืคู่ร์องเนื�อหาต�างๆ นั�นไวแ้ละเพืิ�อป้องกั่นก่ร์ณ่ม่ืคู่วามืขัดูข้องในก่าร์ใช้้งาน 
ท่�อาจเกิ่ดูข่�น 

ก่�อนท่�คูุ่ณจะไดู้รั์บบริ์ก่าร์ซ่�อมืภัายใต้ก่าร์รั์บปร์ะกั่น Apple หรื์อตัวแทนของ Apple อาจ
ร้์องขอให้คูุ่ณแสดูงหลัก่ฐานพิิส่จน์ร์ายละเอ่ยดูของก่าร์ซื่�อ ตอบคู่ำาถามืท่�ออก่แบบมืาเพืิ�อ
ช้�วยวินิจฉัยอาก่าร์ท่�อาจเป็นไปไดู้ และให้คูุ่ณปฏิิบัติตามืขั�นตอนของ Apple เพืิ�อขอรั์บบริ์ก่าร์ 
ซ่�อมืภัายใต้ก่าร์รั์บปร์ะกั่น ก่�อนท่�คู่ณุจะส�งมือบผู้ลิตภััณฑ์์ Apple เพืิ�อขอรั์บบริ์ก่าร์ซ่�อมืภัายใต้ 
ก่าร์รั์บปร์ะกั่น คูุ่ณคู่วร์เก็่บรั์ก่ษาสำาเนาสำาร์องเนื�อหาท่�จัดูเก็่บไวใ้นสื�อบันท่ก่ข้อม่ืลของ 
ผู้ลิตภััณฑ์์ ลบข้อม่ืลส�วนบุคู่คู่ลทั�งหมืดูท่�คูุ่ณต้องก่าร์คูุ่้มืคู่ร์องออก่ และปิดูใช้้งานร์หัสผู้�าน
เพืิ�อคู่วามืปลอดูภััยทั�งหมืดู

ในร์ะหว�างก่าร์ให้บริ์ก่าร์ซ่�อมืภัายใต้ก่าร์รั์บปร์ะกั่น เนื�อหาในสื�อจัดูเก็่บข้อม่ืลของผู้ลิตภััณฑ์์ 
Apple อาจจะส่ญหาย ถ่ก่แทนท่� หรื์อถ่ก่จัดูร์่ปแบบใหมื�ไดู้ ในก่ร์ะบวนก่าร์ให้บริ์ก่าร์ภัายใต้
ก่าร์รั์บปร์ะกั่น Apple และตัวแทนของ Apple จะไมื�รั์บผิู้ดูช้อบต�อก่าร์ส่ญหายของโปร์แก่ร์มื
ซ่อฟต์แวร์์ ข้อม่ืล หรื์อข้อม่ืลอื�นใดูท่�จัดูเก็่บไวใ้นสื�อบันท่ก่ข้อม่ืล หรื์อส�วนหน่�งส�วนใดูของ
ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ท่�นำาเข้ารั์บบริ์ก่าร์

ภัายหลังบริ์ก่าร์ซ่�อมืภัายใต้ก่าร์รั์บปร์ะกั่น ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณหรื์ออุปก่ร์ณ์ท่�เปล่�ยน
ทดูแทนจะถ่ก่ส�งคืู่นให้กั่บคูุ่ณโดูยมื่ก่าร์ก่ำาหนดูคู่�าต�างๆ ตามืท่�ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณ 
เป็นอย่�เมืื�อซื่�อคู่รั์�งแร์ก่ โดูยอาจม่ืก่าร์อัพิเดูทท่�เก่่�ยวข้องดู้วย Apple อาจติดูตั�งร์ายก่าร์
อัพิเดูทซ่อฟต์แวร์์ร์ะบบไวเ้ป็นส�วนหน่�งของบริ์ก่าร์ซ่�อมืภัายใต้ก่าร์รั์บปร์ะกั่น ซ่่�งจะป้องกั่นไมื� 
ให้ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ก่ลับคืู่นส่�ซ่อฟต์แวร์์ร์ะบบเวอร์์ชั้�นก่�อนหน้าน่� แอพิพิลิเคู่ชั้�นของบริ์ษัทอื�น
ท่�ติดูตั�งในผู้ลิตภััณฑ์์ Apple อาจใช้้กั่บหรื์อทำางานกั่บผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ไมื�ไดู้เนื�องจาก่ก่าร์ 
อพัิเดูทซ่อฟต์แวร์์ คู่ณุจะต้องรั์บผิู้ดูช้อบก่าร์ติดูตั�งโปร์แก่ร์มืซ่อฟต์แวร์์ ข้อม่ืล และสาร์สนเทศ 
อื�นๆ ทั�งหมืดูใหมื� ก่าร์ก่่้คืู่นและก่าร์ติดูตั�งโปร์แก่ร์มืซ่อฟต์แวร์์ ข้อม่ืล และสาร์สนเทศอื�นๆ  
ไมื�อย่�ภัายใต้ก่าร์รั์บปร์ะกั่นอย�างจำากั่ดูน่�

สิ่่�งท่ี่� Apple จะที่ำ�ในกรณ่ท่ี่�มก่�รฝี่�ฝีืนก�รรับประกัน
ภัายในร์ะยะเวลาก่าร์ร์ับปร์ะกั่น หาก่คูุ่ณยื�นคู่ำาเร่์ยก่ร้์องสิทธีติ�อ Apple หรื์อ AASP ตามืก่าร์
รั์บปร์ะกั่นน่� ทาง Apple ม่ืสิทธีเิลือก่ท่�จะ 

(1) ซ่�อมืแซ่มืผู้ลิตภััณฑ์์ Apple โดูยใช้้ชิ้�นส�วนใหมื� หรื์อชิ้�นส�วนท่�ใช้้แล้วซ่่�งเท่ยบเท�าของใหมื�
ทางดู้านปร์ะสิทธีภิัาพิก่าร์ทำางานและคู่วามืเชื้�อถือไดู้ 

(2) เปล่�ยนผู้ลิตภััณฑ์์ Apple กั่บอุปก่ร์ณ์ร์ุ�นเดู่ยวกั่น (หรื์อผู้ลิตภััณฑ์์ท่�สามืาร์ถทำางานไดู้
เท่ยบเท�า หาก่คูุ่ณให้คู่วามืยินยอมื) ซ่่�งปร์ะก่อบข่�นจาก่ชิ้�นส�วนท่�เป็นของใหมื�และ/หรื์อชิ้�นส�วน
ท่�ใช้้แล้วซ่่�งเท่ยบเท�าของใหมื�ทางดู้านปร์ะสิทธีภิัาพิก่าร์ทำางานและคู่วามืเชื้�อถือไดู้ หรื์อ 

http://energystar.gov
http://apple.com/th/environment
http://apple.com/th/environment
http://apple.com/th/environment
http://apple.com/th/environment
http://apple.com/th/batteries
http://apple.com/th/batteries
http://apple.com/legal/sla
http://www.apple.com/th


(3) รั์บคืู่นผู้ลิตภััณฑ์์ Apple เพืิ�อแลก่กั่บก่าร์คืู่นเงนิตามืร์าคู่าท่�คูุ่ณซื่�อ

Apple อาจร์้องขอให้คูุ่ณเปล่�ยนชิ้�นส�วนหรื์อผู้ลิตภััณฑ์์ Apple บางชิ้�นท่�ผู้่้ใช้้สามืาร์ถติดูตั�ง
ดู้วยตนเอง ชิ้�นส�วนหรื์อผู้ลิตภััณฑ์์ Apple สำาหรั์บเปล่�ยนทดูแทน ซ่่�งร์วมืทั�งชิ้�นส�วนท่�ผู้่้ใช้้ 
สามืาร์ถติดูตั�งดู้วยตนเองไดู้ท่�ไดู้รั์บก่าร์ติดูตั�งตามืคู่ำาแนะนำาท่� Apple ก่ำาหนดูไว ้ให้ม่ื 
ก่าร์รั์บปร์ะกั่นตามืส�วนของข้อก่ำาหนดูก่าร์รั์บปร์ะกั่น หรื์อเก้่าสิบ (90) วัน นับแต�วนัท่�เปล่�ยน 
ทดูแทนหรื์อซ่�อมืแซ่มื แล้วแต�ว�าช้�วงเวลาใดูจะให้คู่วามืคูุ่้มืคู่ร์องแก่�คูุ่ณยาวนานก่ว�า เมืื�อ 
ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple หรื์อชิ้�นส�วนไดู้รั์บก่าร์เปล่�ยนทดูแทนหรื์อมื่ก่าร์คืู่นเงนิ สินคู้่าใดูๆ ท่�เปล่�ยน 
ทดูแทนให้จะตก่เป็นทร์ัพิย์สินของคูุ่ณ และชิ้�นส�วนท่�ส�งเข้ามืาเปล่�ยนทดูแทนหรื์อส�งเข้ามืา 
รั์บเงนิคืู่นจะตก่เป็นทรั์พิย์สินของ Apple

ก�รข้อรับบร่ก�รซ่อมภั�ยใต้ก�รรับประกัน
โปร์ดูเข้าถ่งและทบทวนแหล�งช้�วยเหลือออนไลน์ข้างล�างน่�ก่�อนก่าร์ขอร์ับบริ์ก่าร์ซ่�อมืภัายใต้
ก่าร์รั์บปร์ะกั่น หาก่ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ยังคู่งไมื�ทำางานอย�างถ่ก่ต้องหลังจาก่ท่�ไดู้ใช้้ปร์ะโยช้น์
จาก่แหล�งช้�วยเหลือเหล�าน่�แล้ว โปร์ดูติดูต�อตัวแทนของ Apple หรื์อ (หาก่ม่ื) ร้์านคู้่าปล่ก่
ท่� Apple เป็นเจ้าของ ("Apple Retail") หรื์อ AASP โดูยใช้้ข้อม่ืลท่�ก่ำาหนดูไว้ดู้านล�างน่� 
ตัวแทนของ Apple หรื์อ AASP จะช้�วยตัดูสินว�าผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณจำาเป็นต้อง 
เข้ารั์บบริ์ก่าร์หรื์อไมื� และหาก่จำาเป็นต้องเข้ารั์บบริ์ก่าร์ ตัวแทนจะแจง้ให้คูุ่ณทร์าบว�า Apple  
จะให้บร์ิก่าร์อย�างไร์ เมืื�อติดูต�อกั่บ Apple ทางโทร์ศัพิท์ อาจมื่คู่�าธีร์ร์มืเน่ยมือื�นๆ ดู้วย  
ข่�นอย่�กั่บตำาแหน�งท่�ตั�งของคูุ่ณ

แหล�งข้อม่ืลออนไลน์พิร้์อมืร์ายละเอ่ยดูเก่่�ยวกั่บก่าร์ขอรั์บบริ์ก่าร์ซ่�อมืภัายใต้ก่าร์รั์บปร์ะกั่น
จะร์ะบุไว้ดู้านล�างน่�

ที่�งเลือกสิ่ำ�ห้รับบร่ก�รซ่อมภั�ยใต้ก�รรับประกัน
Apple จะให้บร์ิก่าร์ซ่�อมืภัายใต้ก่าร์รั์บปร์ะกั่นผู้�านตัวเลือก่ดัูงต�อไปน่�อย�างน้อยหน่�งตัวเลือก่

(1) บริ์ก่าร์แบบนำาเคู่รื์�องมืาเอง คูุ่ณอาจส�งคืู่นผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณไปยังตำาแหน�งท่�ตั�ง
ของ Apple Retail หรื์อ AASP ท่�ให้บริ์ก่าร์แบบนำาเคู่รื์�องมืาเอง ซ่่�งจะเป็นท่�ให้ก่าร์บร์ิก่าร์
ตามืท่�รั์บปร์ะกั่น ณ ตำาแหน�งท่�ตั�งนั�น หรื์อ Apple Retail หรื์อ AASP อาจส�งผู้ลิตภััณฑ์์ 
Apple ของคูุ่ณไปยังตำาแหน�งท่�ตั�งของ Apple Repair Service ("ARS") เพืิ�อเข้ารั์บบริ์ก่าร์ 
เมืื�อคูุ่ณไดู้รั์บแจง้ว�าก่าร์ให้บริ์ก่าร์เสร็์จเร่์ยบร้์อยแล้ว คูุ่ณจะสามืาร์ถร์ับคืู่นผู้ลิตภััณฑ์์ Apple 
ท่�สาขาของ Apple Retail หรื์อ AASP ไดู้อย�างร์วดูเร็์ว เวน้แต� Apple จะแจง้คูุ่ณว�า
ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple จะไดู้รั์บก่าร์จัดูส�งจาก่ตำาแหน�งท่�ตั�งของ ARS ไปยังท่�อย่�ของคูุ่ณโดูยตร์ง

(2) ส�งเคู่รื์�องเข้ารั์บบริ์ก่าร์ผู้�านทางไปร์ษณ่ย์ หาก่ Apple พิิจาร์ณาว�าผู้ลิตภััณฑ์์ Apple 
ของคูุ่ณเข้าเก่ณฑ์์ในก่าร์ส�งเคู่รื์�องเข้ารั์บบริ์ก่าร์ผู้�านทางไปร์ษณ่ย์ Apple จะส�งร์ายก่าร์
สินคู้่าขนส�งท่�ช้ำาร์ะคู่�าธีร์ร์มืเน่ยมืแล้วให้แก่�คูุ่ณ และจะส�งวสัดูุสำาหรั์บบร์ร์จุห่บห�อให้แก่�คูุ่ณ 
หาก่ทำาไดู้ ร์วมืถ่งส�งคู่ำาแนะนำาเก่่�ยวกั่บวธิีก่่าร์บร์ร์จุและจัดูก่าร์ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณ
อย�างถ่ก่ต้อง เพืิ�อให้คูุ่ณสามืาร์ถจัดูส�งผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณไปท่�ตำาแหน�งท่�ตั�งของ 
ARS หรื์อ AASP เมืื�อให้บริ์ก่าร์ตามืท่�รั์บปร์ะกั่นเสร็์จเร่์ยบร้์อยแล้ว ตำาแหน�งท่�ตั�งของ ARS 
หรื์อ AASP จะส�งคืู่นผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ก่ลับไปให้คูุ่ณ โดูย Apple จะเป็นผู้่้ช้ำาร์ะคู่�าจัดูส�งไป
ยังตำาแหน�งท่�ตั�งของคูุ่ณและจาก่ตำาแหน�งท่�ตั�งของคูุ่ณ หาก่ปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำาทั�งหมืดู
เก่่�ยวกั่บวธิีก่่าร์บร์ร์จุห่บห�อและจัดูส�งผู้ลิตภััณฑ์์ของ Apple

(3) บริ์ก่าร์ชิ้�นส�วนแบบทำาดู้วยตนเอง (DIY) บริ์ก่าร์ชิ้�นส�วน DIY ทำาให้คูุ่ณสามืาร์ถ
ซ่�อมืแซ่มืผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณเองไดู้ หาก่ม่ืบริ์ก่าร์ชิ้�นส�วน DIY ในสถานก่าร์ณ์นั�นๆ 
ก่ร์ะบวนก่าร์ต�อไปน่�จะนำามืาใช้้บังคัู่บ 

(a) ในก่ร์ณ่ท่� Apple ก่ำาหนดูให้ม่ืก่าร์ส�งคืู่นผู้ลิตภััณฑ์์ Apple หรื์อชิ้�นส�วนท่�ม่ืก่าร์เปล่�ยน
ทดูแทน Apple อาจขอสิทธีิ�อนุญาตในก่าร์หัก่บัญช่้บัตร์เคู่ร์ดิูตเพืิ�อเป็นหลัก่ปร์ะกั่นตามืร์าคู่า
ขายปล่ก่ของผู้ลิตภััณฑ์์ Apple หรื์อชิ้�นส�วนท่�เปล่�ยนทดูแทน และคู่�าขนส�งท่�เก่่�ยวข้อง หาก่
คูุ่ณไมื�สามืาร์ถอนุญาตให้หัก่บัญช่้ตามืบัตร์เคู่ร์ดิูตไดู้ คูุ่ณก็่อาจไมื�สามืาร์ถใช้้บริ์ก่าร์ชิ้�นส�วน 
DIY ไดู้ และ Apple จะเสนอก่าร์ดูำาเนินก่าร์ทางเลือก่อื�นในก่าร์ให้บริ์ก่าร์แก่�คูุ่ณ Apple จะ
จัดูส�งผู้ลิตภััณฑ์์ Apple หรื์อชิ้�นส�วนสำาหรั์บเปล่�ยนทดูแทนให้กั่บคูุ่ณพิร้์อมืคู่่�มืือก่าร์ติดูตั�ง 
(หาก่ม่ื) ร์วมืถ่งข้อก่ำาหนดูใดูๆ ในก่าร์ส�งคืู่นผู้ลิตภััณฑ์์ Apple หรื์อชิ้�นส�วนท่�ม่ืก่าร์เปล่�ยน
ทดูแทน หาก่คูุ่ณปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำา Apple จะยก่เลิก่ก่าร์หัก่บัญช่้บัตร์เคู่ร์ดิูต ดัูงนั�น คูุ่ณ
จะไมื�ต้องช้ำาร์ะเงนิคู่�าผู้ลิตภััณฑ์์ Apple หรื์อชิ้�นส�วน และคู่�าจัดูส�งผู้ลิตภััณฑ์์และชิ้�นส�วนไปยัง
ตำาแหน�งท่�ตั�งของคูุ่ณและจาก่ตำาแหน�งท่�ตั�งของคูุ่ณ หาก่คูุ่ณไมื�ส�งคืู่นผู้ลิตภััณฑ์์ Apple หรื์อ
ชิ้�นส�วนท่�ไดู้รั์บก่าร์เปล่�ยนทดูแทนตามืท่�แนะนำา หรื์อส�งคืู่นผู้ลิตภััณฑ์์หรื์อชิ้�นส�วนท่�ไดู้รั์บก่าร์
เปล่�ยนทดูแทนซ่่�งไมื�เข้าเก่ณฑ์์ในก่าร์เข้ารั์บบริ์ก่าร์ Apple จะคิู่ดูคู่�าใช้้จ�ายโดูยตัดูวงเงนิจาก่
บัตร์เคู่ร์ดิูตของคูุ่ณตามืจำานวนท่�อนุมัืติไว้

(b) ในก่ร์ณ่ท่� Apple ไมื�ไดู้ก่ำาหนดูให้คืู่นผู้ลิตภััณฑ์์ Apple หรื์อชิ้�นส�วนท่�ม่ืก่าร์เปล่�ยนทดูแทน 
Apple จะจัดูส�งผู้ลิตภััณฑ์์ Apple หรื์อชิ้�นส�วนสำาหรั์บเปล่�ยนทดูแทนพิร้์อมืคู่่�มืือก่าร์ติดูตั�ง 
(หาก่ม่ื) ร์วมืถ่งข้อก่ำาหนดูใดูๆ ในก่าร์ก่ำาจัดูผู้ลิตภััณฑ์์ Apple หรื์อชิ้�นส�วนท่�ม่ืก่าร์เปล่�ยน
ทดูแทนให้กั่บคูุ่ณโดูยไมื�คิู่ดูคู่�าใช้้จ�าย 

(c) Apple ไมื�รั์บผิู้ดูช้อบคู่�าแร์งใดูๆ ท่�คูุ่ณต้องรั์บภัาร์ะเก่่�ยวกั่บบริ์ก่าร์ชิ้�นส�วน DIY หาก่
คูุ่ณต้องก่าร์คู่วามืช้�วยเหลือปร์ะก่าร์ใดู โปร์ดูติดูต�อ Apple ท่�หมืายเลขโทร์ศัพิท์ตามืท่�ร์ะบุ
ไว้ดู้านล�างน่�

Apple ขอสงวนสิทธีิ�ในก่าร์เปล่�ยนแปลงวธิีก่่าร์ท่� Apple อาจให้บริ์ก่าร์ซ่�อมืภัายใต้ก่าร์ 
รั์บปร์ะกั่นแก่�คูุ่ณ ร์วมืถ่งคูุ่ณสมืบัติของผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณท่�จะไดู้รั์บบริ์ก่าร์ตามื 
วธิีก่่าร์ให้บริ์ก่าร์นั�นๆ บริ์ก่าร์ตามืท่�รั์บปร์ะกั่นจะจำากั่ดูเพ่ิยงทางเลือก่ในก่าร์ให้บริ์ก่าร์ต�างๆ 
ตามืท่�ม่ืในปร์ะเทศซ่่�งม่ืก่าร์ขอรั์บบริ์ก่าร์เท�านั�น ทั�งน่� ทางเลือก่ในก่าร์ให้บริ์ก่าร์ จำานวนคู่ง
เหลือในคู่ลังของชิ้�นส�วน และร์ะยะเวลาในก่าร์ตอบสนองอาจแตก่ต�างกั่นไปตามืแต�ปร์ะเทศ
ท่�ขอรั์บบริ์ก่าร์ คูุ่ณอาจต้องรั์บผิู้ดูช้อบคู่�าจัดูส�งและขนถ�ายสินคู้่า หาก่ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ไมื�
สามืาร์ถร์ับบริ์ก่าร์ไดู้ในปร์ะเทศท่�ม่ืผู้ลิตภััณฑ์์อย่�นั�น หาก่คูุ่ณขอรั์บบริ์ก่าร์ในปร์ะเทศท่�ไมื�ใช้�
ปร์ะเทศท่�ซื่�อสินคู้่ามืา คูุ่ณจะต้องปฏิิบัติตามืก่ฎหมืายและร์ะเบ่ยบเก่่�ยวกั่บก่าร์นำาเข้าและก่าร์
ส�งออก่ทุก่ปร์ะก่าร์ และรั์บผิู้ดูช้อบคู่�าภัาษ่ศุลก่าก่ร์ ภัาษ่ม่ืลคู่�าเพิิ�มื และภัาษ่กั่บคู่�าธีร์ร์มืเน่ยมื 
อื�นๆ ท่�เก่่�ยวข้องทั�งหมืดู ในก่ร์ณ่ของบริ์ก่าร์ร์ะหว�างปร์ะเทศ Apple อาจซ่�อมืแซ่มืหรื์อ
เปล่�ยนผู้ลิตภััณฑ์์ Apple และชิ้�นส�วนท่�เท่ยบเคู่่ยงกั่นไดู้กั่บผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ซ่่�งเป็นไปตามื
มืาตร์ฐานของท้องถิ�นก็่ไดู้

ข้้อจำ�กัดคัว�มรับผ่ด
เวน้แต�จะไดู้ก่ำาหนดูไวใ้นก่าร์รั์บปร์ะกั่นน่�และเท�าท่�ก่ฎหมืายจะอนุญาตไว้ส่งสุดู Apple จะ 
ไมื�รั์บผิู้ดูช้อบต�อคู่วามืเส่ยหายโดูยตร์ง คู่วามืเส่ยหายพิิเศษ คู่วามืเส่ยหายท่�เก่่�ยวเนื�อง หรื์อ 
คู่วามืเส่ยหายท่�ไมื�เกิ่ดูโดูยตร์งแต�เกิ่ดูต�อเนื�องจาก่ผู้ลของก่าร์ก่ร์ะทำา ท่�เกิ่ดูจาก่ก่าร์ฝ�าฝน่ก่าร์ 
รั์บปร์ะกั่นหรื์อเงื�อนไข หรื์อตามืทฤษฎ่ก่ฎหมืายอื�นใดู ซ่่�งร์วมืถ่งแต�ไมื�จำากั่ดูเพ่ิยงก่าร์ส่ญเส่ย
ก่าร์ใช้้ ก่าร์ส่ญเส่ยร์ายไดู้ ก่าร์ส่ญเส่ยผู้ลก่ำาไร์ท่�เกิ่ดูข่�นจริ์งหรื์อท่�คู่าดูหมืาย (ร์วมืถ่งก่าร์ 
ส่ญเส่ยก่ำาไร์ตามืสัญญา) ก่าร์สญ่เส่ยก่าร์ใช้้เงนิ ก่าร์ส่ญเส่ยก่าร์ออมืท่�คู่าดูหมืาย ก่าร์ 
ส่ญเส่ยธีรุ์กิ่จ ก่าร์ส่ญเส่ยโอก่าส ก่าร์ส่ญเส่ยคู่�าคู่วามืนิยมื ก่าร์ส่ญเส่ยชื้�อเส่ยง ก่าร์ส่ญเส่ย 
หรื์อคู่วามืเส่ยหายท่�เกิ่ดูกั่บข้อม่ืล ก่าร์บิดูเบือนหรื์อทำาให้ข้อม่ืลตก่อย่�ในคู่วามืเส่�ยง หรื์อก่าร์ 
ส่ญเส่ยหรื์อคู่วามืเส่ยหายท่�เก่่�ยวเนื�องหรื์อคู่วามืเส่ยหายท่�ไมื�เกิ่ดูโดูยตร์งแต�เกิ่ดูต�อเนื�องจาก่
ผู้ลของก่าร์ก่ร์ะทำาใดูๆ ไมื�ว�าเกิ่ดูข่�นอย�างไร์ ร์วมืถ่งก่าร์เปล่�ยนทดูแทนอุปก่ร์ณ์และทรั์พิย์สิน 
ต้นทุนใดูๆ ในก่าร์ก่่้คืู่น ตั�งโปร์แก่ร์มื หรื์อทำาซ่ำาใดูๆ ซ่่�งโปร์แก่ร์มืหรื์อข้อม่ืลใดูๆ ท่�เก็่บไวใ้น
หรื์อใช้้กั่บผู้ลิตภััณฑ์์ Apple หรื์อคู่วามืขัดูข้องใดูๆ ในก่าร์รั์ก่ษาคู่วามืลับของข้อม่ืลท่�เก็่บไว้
ในผู้ลิตภััณฑ์์ Apple

ข้อจำากั่ดูข้างต้นจะไมื�ใช้้กั่บก่าร์เร่์ยก่ร้์องสิทธีิ�ในก่ร์ณ่เส่ยช่้วติหรื์อบาดูเจบ็เส่ยหายส�วนบุคู่คู่ล 
หรื์อคู่วามืร์ับผิู้ดูตามืท่�ก่ฎหมืายก่ำาหนดูไว้สำาหรั์บก่าร์ก่ร์ะทำาโดูยจงใจและปร์ะมืาทเลินเล�อ
อย�างร้์ายแร์งและ/หรื์อก่าร์ละเวน้ Apple ปฏิิเสธีก่าร์รั์บร์องใดูๆ ว�าตนสามืาร์ถท่�จะซ่�อมืแซ่มื
ผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ใดูๆ ตามืก่าร์รั์บปร์ะกั่นน่� หรื์อทำาก่าร์เปล่�ยนผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ไดู้ โดูยไมื�ม่ื
คู่วามืเส่�ยงหรื์อไมื�ม่ืก่าร์ส่ญเส่ยข้อม่ืลท่�จัดูเก็่บไวใ้นผู้ลิตภััณฑ์์ Apple

บางรั์ฐ (ปร์ะเทศและเขตปก่คู่ร์อง) ไมื�อนุญาตให้ยก่เวน้หรื์อจำากั่ดูคู่�าเส่ยหายท่�เก่่�ยวเนื�องหรื์อ
คู่�าเส่ยหายท่�ไมื�ไดู้เกิ่ดูข่�นโดูยตร์งแต�เกิ่ดูต�อเนื�องจาก่ผู้ลของก่าร์ก่ร์ะทำา ดัูงนั�น ก่าร์จำากั่ดู
หรื์อก่าร์ยก่เวน้ข้างต้นอาจไมื�บังคัู่บใช้้กั่บคูุ่ณ

บที่ทัี่�วไป
ผู้่้แทนจำาหน�าย ตัวแทน หรื์อพินัก่งานของ Apple ไมื�ไดู้รั์บอนุญาตให้ดูำาเนินก่าร์ดัูดูแปลง 
ขยาย หรื์อเพิิ�มืเติมืก่าร์รั์บปร์ะกั่นน่� หาก่ม่ืข้อก่ำาหนดูท่�ถือว�ามืิช้อบดู้วยก่ฎหมืายหรื์อบังคัู่บใช้้
ไมื�ไดู้ คู่วามืช้อบดู้วยก่ฎหมืายหรื์อคู่วามืสามืาร์ถในก่าร์บังคัู่บใช้้ของข้อก่ำาหนดูส�วนท่�เหลือจะ
ไมื�ไดู้รั์บผู้ลก่ร์ะทบหรื์อลดูลงแต�อย�างใดู ก่าร์รั์บปร์ะกั่นอย�างจำากั่ดูน่�ให้บังคัู่บและต่คู่วามืตามื
ก่ฎหมืายของปร์ะเทศท่�ก่าร์ซื่�อขายผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ไดู้เกิ่ดูข่�น Apple ไดู้ร์ะบุไวใ้นตอนท้าย
ของเอก่สาร์ตามืปร์ะเทศหรื์อภั่มิืภัาคู่ท่�ก่าร์ซื่�อขายผู้ลิตภััณฑ์์ Apple ไดู้เกิ่ดูข่�น Apple หรื์อ 
ผู้่้สืบทอดูก่ร์ร์มืสิทธีิ�ของ Apple เป็นผู้่้รั์บปร์ะกั่นตามืก่าร์ร์ับปร์ะกั่นน่�

แห้ล่งข้้อมูลออนไลน์
คูุ่ณสามืาร์ถดู่ข้อม่ืลเพิิ�มืเติมืของร์ายก่าร์ต�อไปน่�ไดู้ทางออนไลน์

ข้้อมูลบร่ก�รสิ่นับสิ่นุนทัี่�วโลก
www.apple.com/support/country

ผู้ให้บ้ร่ก�รท่ี่�ได้รับอนุญ�ตจ�ก Apple
support.apple.com/th-th/HT1434

Apple Retail Store
www.apple.com/retail/storelist

ก�รสิ่นับสิ่นุนและบร่ก�รข้อง Apple
www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

บร่ก�รช่วยเห้ลือแบบไม่ค่ัดค่ั�ใช้จ่�ยข้อง Apple
www.apple.com/support/country/?dest=complimentary

ผู้มภ่ั�ระผูกพันต�มก�รรับประกันในภัูมภ่ั�คัห้รือประเที่ศท่ี่�มก่�รซื�อสิ่่นค้ั�

ภัูมภ่ั�คั/ประเที่ศท่ี่�มก่�รซื�อสิ่่นค้ั�: เอเช่ยแปซ่ฟิก

ออสิ่เตรเล่ย ฟิจ ่ป�ปัวน่วก่น่ ว�นูอ�ตู
Apple Pty. Limited.
PO Box A2629
Sydney South, NSW 1235
Australia โทร์: 133 622

ฮ่่องกง
Apple Asia Limited
2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay
ฮ�องก่ง

อ่นเด่ย
Apple India Private Ltd.
19th Floor, Concorde Tower C
UB City No 24, Vittal Mallya Road
Bangalore 560-001, India

ญ่�ปุน่
Apple Japan, Inc.
6-10-1 Roppongi, Minato-ku Tokyo 106-6140
ญ่�ปุ�น

ม�เลเซ่ย
Apple Malaysia Sdn Bhd
Level 11 MENARA CIMB, Jalan Stesen Sentral 2 Kuala Lumpur Sentral 50470
Kuala Lumpur, Malaysia

http://www.apple.com/support/country
http://support.apple.com/th-th/HT1434
http://www.apple.com/retail/storelist
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/country/?dest=complimentar


น่วซ่แลนด์
Apple Sales New Zealand
C/o 88 Shortland Street
Auckland Central, Auckland, 1010
นิวซ่่แลนด์ู

อัฟก�น่สิ่ถี�น บังกล�เที่ศ ภัูฏิ�น บรไูน กัมพูช� กวม อ่นโดน่เซ่ย ล�ว สิ่่งคัโปร์ เนป�ล 
ป�ก่สิ่ถี�น ฟิล่ปปนิสิ่์ ศร่ลังก�
Apple South Asia Pte. Ltd.
7 Ang Mo Kio Street 64
Singapore 569086

สิ่�ธิ์�รณรัฐประช�ชนจ่น
Apple Computer Trading (Shanghai) Co. Ltd. 
Building 6, Block C, 88 Maji Road, China (Shanghai) Pilot Free Trade Zone
Shanghai 200131, China

ประเที่ศไที่ย
บริ์ษัท แอปเปิ� ล เซ่าท์ เอเช่้ย (ปร์ะเทศไทย) จำากั่ดู
อาคู่าร์ดิูออฟฟิศเศสแอทเซ็่นทรั์ลเวลิด์ู ชั้�น 44 ห้องเลขท่� HH4401-6 และ HH 4408-9, 
เลขท่� 999/9 ถนนพิร์ะร์ามื 1 แขวงปทุมืวนั เขตปทุมืวนัก่ร์ุงเทพิฯ

ไต้ห้วนั
Apple Asia LLC
32F., No. 100, Songren Rd., Xinyi Dist.
Taipei City 11073, Taiwan

เว่ยดน�ม
Apple Vietnam Limited Liability Company
Unit 901, Deutsches Haus Ho Chi Minh City No. 33, Le Duan Blv., 
Ben Nghe Ward, District 1
Ho Chi Minh City, Vietnam

ประเที่ศอื�นๆ ในภัูม่ภั�คัเอเช่ยแปซ่ฟิก
Apple Inc.
One Apple Park Way; Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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