
ทบทวนคู่่�มืือสิ่่�งสำำ�คััญใน Mac Pro ก่่อนใช้้คอมพิิวเตอร์์ของคุุณ ดููคู่่�มืือได้้ท่ี่� 
support.apple.com/guide/mac-pro-rack หรืือดาวน์์โหลดจาก Apple Books  
(หากมีี) เก็็บรัักษาเอกสารประกอบไว้เ้พื่่�อการอ้้างอิิงในอนาคต

ความปลอดภััยและการดููแล
ดููส่่วนข้้อมููลด้้านความปลอดภััยท่ี่�สำำ�คัญด้้านล่่างและ "ข้้อมููลด้้านความปลอดภััย การดููแล 
และระเบีียบข้้อบัังคัับ" ในคู่่�มืือสิ่่�งสำำ�คััญใน Mac Pro

ข้้อมููลด้้านความปลอดภััยท่ี่�สำำ�คััญ
วิธิีเีดีียวท่ี่�จะตััดการเชื่่�อมต่่อกำำ�ลังไฟออกจากคอมพิิวเตอร์์ของคุุณอย่่างสมบููรณ์คืือการ
ถอดสายปลั๊๊�กไฟออกจากแหล่่งจ่่ายไฟหลััก ในการเลิิกเชื่่�อมต่่อกัับจอภาพของคุุณอย่่าง
สมบููรณ์ คุุณยัังต้้องถอดสายไฟของจอภาพออกจากคอมพิิวเตอร์์หรืือเต้้ารัับไฟฟ้้าด้้วย 
ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าปลายสายปลั๊๊�กไฟของอุุปกรณ์อย่่างน้้อยหน่ึ่�งด้้านอยู่่�ในระยะท่ี่�เอื้้�อมถึึง
ได้้ง่่ายเพื่่�อให้้คุุณสามารถถอดปลั๊๊�กคอมพิิวเตอร์์หรืือจอภาพออกได้้เมื่่�อจำำ�เป็็น

เพื่่�อความปลอดภััยของตััวคุุณเองและของอุุปกรณ์ของคุุณ ให้้ถอดปลั๊๊�กไฟ (โดยการดึึงท่ี่� 
ตััวปลั๊๊�ก ไม่่ใช่่ที่�สายไฟ) ออกจากเต้้ารัับไฟฟ้้า หากเกิิดกรณีีใดกรณีีหน่ึ่�งดัังต่่อไปนี้้�:
•	สายปลั๊๊�กไฟหรืือปลั๊๊�กไฟเปื่่� อยรุ่่�ยหรืือเสีียหาย
•	คุุณทำำ�บางอย่่างหกใส่่ตัวเครื่่�อง
•	คอมพิิวเตอร์์ของคุุณตกพื้้�นหรืือตััวเครื่่�องเสีียหาย
•	คุุณสงสััยว่่าคอมพิิวเตอร์์ของคุุณจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการบริิการหรืือซ่่อมแซม
•	คุุณต้้องการทำำ�ความสะอาดคอมพิิวเตอร์์
•	คุุณเพิ่่�มหรืือเอาการ์์ด PCIe หรืืออุุปกรณ์เสริิมภายในอื่่�นๆ ออก

สำำ�หรัับบริิการหรืือคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับการรับประกัันของคุุณ ให้้ติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการที่�ได้้รัับอนุุญาต
จาก Apple หรืือ Apple ข้้อมููลด้้านการบริิการและบริิการช่่วยเหลืือมีีมาให้้พร้อมกับเอกสาร
ประกอบของคอมพิิวเตอร์์ของคุุณ

อย่่าปิิดกั้้�นช่่องระบายอากาศใดๆ คอมพิิวเตอร์์ของคุุณต้้องมีีอากาศไหลเวีียนท่ี่�เพีียงพอเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการระบายความร้้อนอย่่างเหมาะสมและให้้มีีประสิิทธิภิาพสููงสุุด และหลีีกเล่ี่�ยง
การลดทอนประสิิทธิภิาพหรืือความเสีียหายต่่อส่่วนประกอบภายใน

อัันตรายจากความเสถีียร
แร็็คที่�ติิดตั้้�งคอมพิิวเตอร์์อยู่่�อาจจะล้้มและทำำ�ให้ไ้ด้้รัับบาดเจ็บ็ได้้ โปรดอ่่านคำำ�แนะนำำ�การติดตั้้�ง 
ก่่อนท่ี่�จะเลื่่�อนรางและเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ออกมาท่ี่�ตำำ�แหน่่งติิดตั้้�ง อย่่าวางน้ำำ�หนัักใดๆ  
บนคอมพิิวเตอร์์ขณะท่ี่�เครื่่�องอยู่่�ในตำำ�แหน่่งติิดตั้้�ง และอย่่าปล่่อยเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ทิ้้�งไว้้
ในตำำ�แหน่่งติิดตั้้�ง

แร็็คจะต้้องมีีความแข็็งแรงและความเสถีียรพอท่ี่�จะรองรัับเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ในตำำ�แหน่่งท่ี่� 
ใช้้งานตามปกติ และในตำำ�แหน่่งท่ี่�ยื่่�นออกมาเพื่่�อทำำ�การติดตั้้�งหรืือเข้้ารัับบริิการ

เปล่ี่�ยนแบตเตอร่ี่�
คำำ�เตืือน: ผลิตภััณฑ์์นี้้�มีีแบตเตอร่ี่�กระดุุมหน่ึ่�งก้้อน แบตเตอร่ี่�อาจต้้องได้้รัับการเปล่ี่�ยนใหม่่
ในช่่วงระยะเวลาการใช้้งานของผลิตภััณฑ์์ เปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่�เป็็นประเภทและขนาดเดีียวกััน 
(CR2032) เท่่านั้้�น โดยหัันขั้้�วบวกขั้้�วลบให้้ถููกต้อง ถ้้าเปล่ี่�ยนแบตเตอรี่่�ผิิดประเภท อาจเส่ี่�ยง
ต่่อการเกิิดไฟไหม้้หรืือไฟฟ้้าช็็อตได้้

ห้า้มกลืืนแบตเตอร่ี่�
ถ้้าแบตเตอรี่่�กระดุุมถููกกลืนลงคอ อาจทำำ�ให้้เกิิดแผลไหม้้ภายในอย่่างรุุนแรงในเวลาเพีียง
แค่่สองชั่่�วโมงและอาจทำำ�ให้้เสีียชีีวิติได้้ เก็็บแบตเตอร่ี่�ใหม่่และท่ี่�ใช้้แล้้วให้้ห่่างจากเด็็ก ถ้้าไม่่
สามารถเปล่ี่�ยนฝาครอบด้้านบนได้้ ให้้หยุุดใช้้คอมพิิวเตอร์์แล้้วเก็็บให้้ห่่างจากเด็็ก ถ้้าคุุณ 
คิิดว่่าแบตเตอรี่่�อาจถููกกลืนลงคอหรืืออยู่่�ด้้านในอวัยัวะส่่วนใดส่่วนหน่ึ่�งของร่่างกายของใคร
ก็็ตาม ให้้ขอความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ในทัันทีี

ติิดตั้้�ง Mac Pro
เสีียบสายปลั๊๊�กไฟให้้แน่่นสนิิทเข้้ากัับเต้้าเสีียบสายปลั๊๊�กไฟท่ี่�อยู่่�ในช่่องด้้านหลััง Mac Pro  
ของคุุณและเสีียบปลายสายอีีกด้านหน่ึ่�งเข้้ากัับเต้้ารัับท่ี่�ต่่อสายดิินหรืือปลั๊๊�กพ่่วงท่ี่�ต่่อสายดิิน 
ต้้องต่่อสายดิินไว้ ้อย่่าละเลยจุุดประสงค์์ของขาปลั๊๊�กสายดิิน

ทำำ�งานภายใน Mac Pro

1.	 ก่่อนท่ี่�คุุณจะเปิิดฝา Mac Pro ของคุุณ ให้้ปิิดเครื่่�องโดยเลืือก Apple  > ปิิดเครื่่�อง

คำำ�เตืือน: ปิิดเครื่่�อง Mac Pro ของคุุณทุุกครั้้�งก่่อนท่ี่�จะเปิิดฝาเครื่่�องเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยง
ไม่่ให้้ส่่วนประกอบภายในหรืือส่่วนประกอบท่ี่�คุุณต้้องการติดตั้้�งเกิิดความเสีียหาย 
อย่่าเปิิดฝาคอมพิิวเตอร์์หรืือพยายามที่�จะติิดตั้้�งสิ่่�งใดๆ ภายในนั้้�นในขณะท่ี่�เครื่่�อง
ทำำ�งานอยู่่�

2.	รอ 10 นาทีีเพื่่�อให้้ส่่วนประกอบภายในของคอมพิิวเตอร์์เย็็นลง

คำำ�เตืือน: ให้้คอมพิิวเตอร์์ของคุุณเย็็นลงก่่อนท่ี่�คุุณจะสััมผัสส่่วนประกอบภายในซ่ึ่�ง 
อาจจะร้้อนจััด

3.	 สััมผัสโลหะภายนอก Mac Pro ของคุณุเพื่่�อคายไฟฟ้า้สถิิตสะสมออกจากร่่างกายของคุณุ

สิ่่�งสำำ�คััญ: คายไฟฟ้้าสถิิตสะสมออกเสมอก่่อนท่ี่�คุุณจะสััมผัสชิ้้�นส่่วนใดๆ หรืือติิดตั้้�ง 
ส่่วนประกอบใดๆ ภายในคอมพิิวเตอร์์ ในการหลีีกเล่ี่�ยงการเกิิดไฟฟ้้าสถิิต อย่่าเดิินไปรอบๆ 
ห้้องจนกว่่าคุุณจะติิดตั้้�งการ์์ด หน่่วยความจำำ� หรืืออุุปกรณ์จััดเก็็บข้้อมููลภายในเสร็็จสิ้้�น
และปิิดฝาคอมพิิวเตอร์์

4.	ถอดสายทั้้�งหมดและสายปลั๊๊�กไฟออกจากคอมพิิวเตอร์์

ในการหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ให้้ส่่วนประกอบภายในหรืือส่่วนประกอบท่ี่�คุุณต้้องการติดตั้้�งเกิิดความ
เสีียหาย ให้้ถอดปลั๊๊�ก Mac Pro ของคุุณออกเสมอ อย่่าพยายามติดตั้้�งสิ่่�งใดๆ ในขณะท่ี่�
เครื่่�องเสีียบปลั๊๊�กอยู่่�

คอมพิิวเตอร์์ของคุุณประกอบด้้วยวงจรอิินเตอร์์ล็็อคที่�มีีไว้เ้พื่่�อปกป้้องคุุณจากพลังงาน
ท่ี่�เป็็นอัันตรายและการบาดเจ็บ็จากการหมุุนของใบพััดของพััดลมเมื่่�อพััดลมทำำ�งานด้้วย
ความเร็็วสููง อย่่าพยายามที่�จะกำำ�จััดวงจรอิินเตอร์์ล็็อค

5.	ปลดตัวล็็อคด้านข้้างและเลื่่�อนฝาครอบออกจากเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ (อาจทำำ�ได้้ง่่ายขึ้้�น
เมื่่�อวางเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ไว้บ้นพื้้�น) เมื่่�อคุุณเอาฝาครอบออก ให้้ถืือฝาครอบอย่่าง
ระมััดระวังั

Mac Pro จะไม่่เริ่่�มต้นระบบเมื่่�อฝาครอบถููกเอาออกไป

ทบทวนคู่่�มืือสิ่่�งสำำ�คััญใน Mac Pro ก่่อนท่ี่�คุุณจะติิดตั้้�งส่่วนประกอบใดๆ ใน Mac Pro 
ของคุุณ

ช่่องเสีียบการ์์ด PCIe แต่่ละช่่องจ่่ายไฟได้้สููงสุุด 75 W โดยช่่องต่่อเสริิม (AUX) แบบหกพิิน
แต่่ละช่่องจ่่ายไฟได้้ 75 W และช่่องต่่อ AUX แบบแปดพิินแต่่ละช่่องจ่่ายไฟได้้ 150 W

สิ่่�งสำำ�คััญ: ใช้้เฉพาะโมดููล PCIe ท่ี่�ได้้รัับการรับรองความปลอดภััย (CSA, UL หรืือเทีียบเท่่า) 
และระบุุเจาะจงว่่าเป็็นไปตามข้อกำำ�หนดมาตรฐานอุุตสาหกรรมของ PCIe การใช้้โมดููลท่ี่�ไม่่
ผ่่านการรับรองและไม่่เป็็นไปตามข้อกำำ�หนดอาจไม่่ได้้แยกแหล่่งจ่่ายไฟขาเข้้าท่ี่�ต่่างกัันออก
จากกัน ซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดอัันตรายจากการไหม้้ได้้

สิ่่�งสำำ�คััญ: ใช้้สายแบบดั้้�งเดิิมของ Apple ท่ี่�มาพร้อมกับ Mac Pro หรืืออุุปกรณ์เสริิม
ของ Mac Pro ของคุุณเท่่านั้้�น หรืือสายท่ี่�จำำ�หน่่ายท่ี่� Apple Store หรืือทางออนไลน์์ท่ี่� 
apple.com/th

ระมััดระวังัเมื่่�อเสีียบเข้้ากัับช่่องต่่อ AUX เมื่่�อติิดตั้้�งอุุปกรณ์เสริิมในคอมพิิวเตอร์์ของคุุณท่ี่�ใช้้
กำำ�ลังไฟ AUX ก่่อนอื่่�นให้้ใส่่ช่่องต่่อ AUX แล้้วติิดตั้้�งโมดููล ควรระมััดระวังัอย่่าทำำ�โมดููลตกใน
ขณะท่ี่�เสีียบเข้้ากัับช่่องต่่อ AUX ถ้้าทำำ�ตก อาจจะทำำ�ให้้ช่่องต่่อ AUX หรืือลอจิิกบอร์์ดเกิิด
ความเสีียหาย ถ้้าช่่องต่่อ AUX ได้้รัับความเสีียหาย อย่่าเริ่่�มต้นระบบคอมพิิวเตอร์์ของคุุณ
เนื่่�องจากการกระทำำ�เช่่นนั้้�นอาจจะทำำ�ให้้ระบบของคุุณยิ่่�งได้้รัับความเสีียหายมากขึ้้�น นำำ�ระบบ
ของคุุณเข้้ารัับการซ่่อมแซมที่�ศููนย์์บริิการที่�ได้้รัับอนุุญาตจาก Apple หรืือ Apple Store

6.	หลัังจากที่�คุุณทำำ�งานภายในคอมพิิวเตอร์์ของคุุณเสร็็จแล้้ว ให้้วางฝาครอบกลับโดยถืือ
ไว้อ้ย่่างระมััดระวังัแล้้วค่่อยๆ นำำ�ฝาครอบมาวางลงบนคอมพิิวเตอร์์ จากนั้้�นล็็อคด้วย
ตััวล็็อคด้านข้้าง

7.	 ต่่อสายปลั๊๊�กไฟและสายท่ี่�เหลืืออยู่่�ของอุุปกรณ์เสริิมกลับ

สิ่่�งสำำ�คััญ: คอมพิิวเตอร์์จะไม่่เปิิดเครื่่�องหากยังไม่่มีีการวางฝาครอบกลับ

กำำ�ลัังไฟ
Mac Pro จะดึึงกระแสไฟฟ้้าขาเข้้ามากกว่่า 12 แอมป์ท่์ี่� 120 V และมากกว่่า 6 แอมป์ท่์ี่� 230 V 
ในการกำำ�หนดค่่าท่ี่�โหลดเต็็มกำำ�ลัง ใช้้ความระมััดระวังัในการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์อื่่�นเข้้ากัับวงจร
ไฟฟ้้าวงจรเดีียวกัันเนื่่�องจากการทำำ�เช่่นนั้้�นอาจจะทำำ�ให้้วงจรเกิิดโอเวอร์์โหลด ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ 
เบรกเกอร์์วงจรย่่อยตััดและคอมพิิวเตอร์์สููญเสีียข้้อมููล ขอแนะนำำ�ให้เ้ชื่่�อมต่่อระบบท่ี่�กำำ�หนดค่่า 
โดยสมบููรณ์แล้้วเข้้ากัับวงจรไฟฟ้้าเฉพาะ

การบำำ�รุุงรัักษาทั่่�วไป
ถ้้าคุุณต้้องทำำ�ความสะอาดคอมพิิวเตอร์์ ให้้ปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�เหล่่านี้้�:

1.	 ปิิดเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ของคุุณ

2.	ถอดสายไฟของคอมพิิวเตอร์์ออกจากเต้้ารัับไฟฟ้้าหรืือปลั๊๊�กพ่่วง

3.	ถอดสายต่่างๆ ออกจากคอมพิิวเตอร์์

4.	เช็็ดพื้้�นผิิวตััวเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เบาๆ ด้้วยผ้้านุ่่�มสะอาดที่�ชุุบน้ำำ�หมาดๆ

สิ่่�งสำำ�คััญ: อย่่าใช้้แอลกอฮอล์์ สเปรย์ละอองลอย สารตัวทำำ�ละลาย หรืือสารขัดถููที่�อาจ
ทำำ�ให้้พื้้�นผิิวบนตััวเครื่่�องเสีียหาย

การหลีีกเล่ี่�ยงอัันตรายต่่อการได้้ยิิน
ในการป้้องกัันอัันตรายต่่อการได้้ยิินท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ไม่่ควรฟัังในระดัับเสีียงท่ี่�ดัังมากเป็็นระยะ
เวลานาน อ่่านข้้อมููลออนไลน์์เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับเสีียงและการได้้ยิินได้้ท่ี่� apple.com/sound

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับเลเซอร์์คลาส 1 ของ Apple Magic Mouse
Apple Magic Mouse จััดเป็็นผลิตภััณฑ์์เลเซอร์์คลาส 1 ตาม IEC 60825-1 Ed. 3 
อุุปกรณ์เครื่่�องนี้้�เป็็นไปตาม 21 CFR 1040.10 และ 1040.11 ซ่ึ่�งมีีข้อยกเว้น้ท่ี่�เป็็นไปตาม 
IEC 60825-1 Ed. 3 ดัังท่ี่�อธิบิายไว้ใ้นข้้อกำำ�หนดของ Laser Notice No. 56 ลงวันัท่ี่� 8 
พฤษภาคม 2562

ข้้อควรระวััง: อุุปกรณ์เครื่่�องนี้้�ประกอบด้้วยเลเซอร์์อย่่างน้้อยหน่ึ่�งตััว การใช้้งานนอกเหนืือ
จากที่�อธิบิายไว้ใ้นคู่่�มืือผู้้�ใช้้ การซ่่อมแซม หรืือการถอดแยกชิ้้�นส่่วนอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหาย 
ซ่ึ่�งอาจส่่งผลให้้เกิิดอัันตรายจากการโดนเลเซอร์์อิินฟาเรดที่�ปล่่อยออกมาโดยท่ี่�มองไม่่เห็็น 
อุุปกรณ์เครื่่�องนี้้�ควรได้้รัับบริิการโดย Apple หรืือผู้้�ให้้บริิการที่�ได้้รัับอนุุญาต

ผลิตภัณฑ์เลเซอร์คลาส 1

ข้้อมููลด้้านระเบีียบข้้อบัังคัับ
ข้้อมููลด้้านใบรัับรองระเบีียบข้้อบัังคัับมีีให้้อ่่านได้้บนอุุปกรณ์ เลืือกเมนูู Apple  >  
เก่ี่�ยวกัับ Mac เครื่่�องนี้้� > แหล่่งข้้อมููล > ใบรัับรองระเบีียบข้้อบัังคัับ ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมด้าน
ระเบีียบข้้อบัังคัับนั้้�นอยู่่�ใน "ข้้อมููลด้้านความปลอดภััย การดููแล และระเบีียบข้้อบัังคัับ"  
ในคู่่�มืือสิ่่�งสำำ�คััญใน Mac Pro

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของ FCC และ ISED Canada
อุุปกรณ์เครื่่�องนี้้�เป็็นไปตามกฎของ FCC ส่่วนท่ี่� 15 และมาตรฐานของ RSS ท่ี่�ได้้รัับการ
ยกเว้น้ใบอนุุญาตจาก ISED Canada การใช้้งานเป็็นไปตามเงื่่�อนไขสองข้้อต่่อไปนี้้�: 
(1) อุุปกรณ์เครื่่�องนี้้�จะไม่่ก่่อให้้เกิิดสิ่่�งรบกวนท่ี่�เป็็นอัันตราย และ (2) อุุปกรณ์เครื่่�องนี้้�จะต้้อง
ยอมรับสิ่่�งรบกวนใดๆ ท่ี่�อาจได้้รัับ รวมถึึงสิ่่�งรบกวนท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดการทำำ�งานท่ี่�ไม่่ต้องการ 

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของ EU / สหราชอาณาจักัร 
Apple Inc. ขอประกาศไว้ ้ณ ท่ี่�นี้้�ว่่าอุุปกรณ์ไร้้สายนี้้�เป็็นไปตาม Directive 2014/53/EU 
และ Radio Equipment Regulations 2017 สำำ�เนาเอกสารแสดงการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน
มีีให้้อ่่านได้้ท่ี่� apple.com/euro/compliance ตััวแทนของ Apple ใน EU คืือ Apple 

http://support.apple.com/guide/mac-pro-rack
http://apple.com/th
http://apple.com/sound
http://apple.com/euro/compliance


Distribution International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland ตััวแทน
ของ Apple ในสหราชอาณาจัักรคือ Apple UK Ltd., 2 Furzeground Way, Stockley 
Park, Middlesex, UB11 1BB

    

ข้้อจำำ�กััดการใช้้งาน
อุุปกรณ์เครื่่�องนี้้�ถููกจำำ�กัดให้้ใช้้ภายในอาคารเมื่่�อใช้้งานในช่่วงความถี่� 5150 ถึึง 5350 MHz 
ข้้อจำำ�กัดนี้้�มีีผลใน: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, 
IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UA, UK(NI)

การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของ ENERGY STAR®

ในฐานะคู่่�ค้้าของ ENERGY STAR ทาง Apple มีีความตั้้�งใจท่ี่�จะทำำ�ให้้การกำำ�หนดค่่า
มาตรฐานของผลิตภััณฑ์์นี้้�เป็็นไปตามแนวทางการใช้้พลังงานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพของ 
ENERGY STAR โครงการ ENERGY STAR คืือการร่่วมมืือกัันของผู้้�ผลิตอุุปกรณ์
อิิเล็็กทรอนิิกส์เพื่่�อส่่งเสริิมผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้พลังงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ การลดการใช้้
พลังงานของผลิตภััณฑ์์ช่่วยให้้ประหยััดเงินิและช่่วยอนุุรัักษ์ทรััพยากรอัันมีีค่่า

คอมพิิวเตอร์์เครื่่�องนี้้�มาพร้อมการจััดการพลังงาน โดยตั้้�งให้้คอมพิิวเตอร์์มีีการพักเครื่่�อง
หลัังจากไม่่มีีการใช้้งานเป็็นเวลา 10 นาทีี ในการเรีียกคืนการทำำ�งานคอมพิิวเตอร์์ของคุุณ  
ให้้คลิกปุ่่�มเมาส์์หรืือปุ่่�มแทร็็คแพด หรืือกดปุ่่�มใดๆ บนแป้้นพิิมพ์

สำำ�หรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกัับ ENERGY STAR ให้้ไปท่ี่� energystar.gov

Apple และสิ่่�งแวดล้้อม
ท่ี่� Apple เราตระหนัักถึึงความรับผิิดชอบของเราในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อมของ
การดำำ�เนิินงานและผลิตภััณฑ์์ของเราให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด สำำ�หรัับข้้อมููล ให้้ไปท่ี่� apple.com/
th/environment

ข้้อมููลด้้านการกำำ�จัดัและการรีีไซเคิิล

สััญลัักษณ์์ข้้างต้้นหมายความว่่าตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับท้้องถิ่่�น ผลิตภััณฑ์์ของคุณุ
และ/หรืือแบตเตอรี่่�ของผลิตภััณฑ์์ต้้องกำำ�จััดแยกจากขยะในครััวเรืือน เมื่่�อผลิตภััณฑ์์นี้้� 
หมดอายุุการใช้้งาน ให้้นำำ�ไปยัังจุุดรวบรวมที่�หน่่วยงานท้้องถิ่่�นกำำ�หนด การคัดแยกและการ
รีีไซเคิิลผลิตภััณฑ์์ของคุุณและ/หรืือแบตเตอรี่่�ของผลิตภััณฑ์์ในระหว่่างการกำำ�จััดจะช่่วย
อนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิ และทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการรีีไซเคิิลนั้้�นจะปลอดภััยต่่อสุุขภาพมนุษย์์
และสิ่่�งแวดล้อม สำำ�หรัับข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโครงการรีีไซเคิิล จุุดรวบรวมขยะรีีไซเคิิล สารที่�
ต้้องควบคุุม และความคิดริเริ่่�มด้านสิ่่�งแวดล้อมอื่่�นๆ ของ Apple ให้้ไปท่ี่� apple.com/th/
environment

แบตเตอร่ี่�ในตััว
อุุปกรณ์ต่่อพ่่วงของคุุณมาพร้อมกับแบตเตอร่ี่�ลิิเธียีมไอออนอยู่่�ในตััว อย่่าพยายามเปล่ี่�ยน
หรืือถอดแบตเตอรี่่�ลิิเธียีมไอออนออกด้วยตััวเอง เพราะคุุณอาจทำำ�ให้้แบตเตอรี่่�เสีียหาย ซ่ึ่�ง
อาจเป็็นเหตุุให้้แบตเตอร่ี่�ร้้อนเกิินไปและเกิิดการบาดเจ็บ็ได้้ แบตเตอร่ี่�ในตััวควรเปล่ี่�ยนโดย 
Apple หรืือผู้้�ให้้บริิการที่�ได้้รัับอนุุญาตและต้้องนำำ�มารีีไซเคิิลหรืือกำำ�จััดแยกจากขยะในครััว
เรืือน สำำ�หรัับข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับแบตเตอร่ี่�ลิิเธียีมไอออนของ Apple ให้้ไปท่ี่� apple.com/th/ 
batteries

ข้้อตกลงสิิทธิ์์�การใช้้งานซอฟต์์แวร์์
การใช้้ Mac Pro ถืือเป็็นการยอมรัับข้้อกำำ�หนดสิิทธิ์์�การใช้้งานซอฟต์์แวร์์ของ Apple และ
ของบริิษััทอื่่�นๆ ซ่ึ่�งอ่่านได้้ท่ี่� apple.com/legal/sla

การรัับประกัันแบบจำำ�กััดระยะเวลาหนึ่�ง (1) ปีีของ Apple

สำำ�หรับผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีตราสิินค้้า Apple เท่่านั้้�น

กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเก่ี่�ยวข้้องกัับการรัับประกัันนี้้�อย่่างไร
การรับประกัันนี้้�จะมอบสิิทธิ์์�ตามกฎหมายบางประการให้้แก่่คุุณ และคุุณอาจมีีสิทธิ์์�อื่่�นๆ  
ซ่ึ่�งแตกต่่างกัันไปตามแต่่ละรััฐ (หรืือตามแต่่ละประเทศหรืือเขตปกครอง) นอกเหนืือไปจาก
ขอบเขตท่ี่�กฎหมายอนุุญาต Apple ไม่่ยกเว้น้ จำำ�กัด หรืือระงับัสิิทธิ์์�อื่่�นใดที่�คุุณอาจมีี รวมถึึง
สิิทธิ์์�ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาซื้้�อขาย คุุณควรศึึกษากฎหมายของประเทศ 
เขตปกครอง หรืือรััฐท่ี่�คุุณพำำ�นักอยู่่� เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงสิิทธิ์์�ของคุุณอย่่างครบถ้้วน 

ข้้อจำำ�กััดการรัับประกัันตามกฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
เท่่าท่ี่�กฎหมายจะอนุุญาต การรับประกัันนี้้�และทางแก้้ไขเยีียวยาท่ี่�กำำ�หนดข้างต้้นเป็็น 
การรับประกัันและทางแก้้ไขเยีียวยาแต่่เพีียงอย่่างเดีียว และแทนท่ี่�การรับประกััน ทางแก้้ไข 
เยีียวยา และเงื่่�อนไขอื่่�นๆ ทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะทำำ�ด้วยวาจา เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ตามกฎหมาย  
โดยชััดแจ้ง้ หรืือปริิยาย เท่่าท่ี่�กฎหมายจะอนุุญาตให้้ทำำ�ได้้ Apple ปฏิิเสธการรับประกัันตามที่� 
กฎหมายกำำ�หนดไว้แ้ละโดยปริิยายใดๆ ทั้้�งหมด ซ่ึ่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการรับประกัันด้้าน
ความสามารถท่ี่�จะนำำ�ออกวางตลาด และความเหมาะสมในการใช้้เพื่่�อวัตัถุุประสงค์์เฉพาะ และ
การรับประกัันในเรื่่�องความบกพร่่องท่ี่�ซ่่อนอยู่่�หรืือไม่่เห็็นประจัักษ์ หาก Apple ไม่่สามารถ
ปฏิิเสธการรับประกัันในส่่วนดัังกล่่าวได้้ ก็็ให้้การรับประกัันทั้้�งหมดนั้้�นมีีเวลาจำำ�กัดเท่่ากัับระยะ
เวลาและทางแก้้ไขเยีียวยาของการรัับประกัันโดยชััดแจ้ง้ และจำำ�กัดเฉพาะบริิการซ่่อมแซม
หรืือการเปล่ี่�ยนท่ี่� Apple กำำ�หนดไว้้ข้้างท้้ายตามที่� Apple มีีสิทธิ์์�เลืือกก็ได้้ บางรััฐ (ประเทศ
และเขตปกครองต่่างๆ) ไม่่อนุุญาตให้้มีีข้อจำำ�กัดในเรื่่�องระยะเวลาท่ี่�การรับประกัันโดยปริิยาย 
(หรืือเงื่่�อนไข) มีีผลบัังคัับ ดัังนั้้�น ข้้อจำำ�กัดที่�ระบุุไว้้ข้้างต้้นจึึงอาจไม่่มีีผลบัังคัับใช้้กัับคุุณ

สิ่่�งท่ี่�ได้้รัับความคุ้้�มครองจากการรัับประกัันนี้้�
Apple รัับประกัันผลิตภััณฑ์์ฮาร์์ดแวร์์ท่ี่�มีีตราสิินค้้า Apple และอุุปกรณ์เสริิมที่�มีีตราสิินค้้า 
Apple บรรจุในหีีบห่่อท่ี่�ซื้้�อครั้้�งแรก ("ผลิตภััณฑ์์ Apple") ในกรณีีมีีข้อชำำ�รุุดบกพร่่องด้้าน

วัสัดุุและฝีมืีือการผลิตในการใช้้งานตามปกติตามแนวทางการใช้้ท่ี่�จััดพิิมพ์โดย Apple เป็็น
ระยะเวลาหน่ึ่�ง (1) ปีีนัับจากวันัท่ี่�ซื้้�อเป็็นครั้้�งแรกจากร้านค้้าปลีีก ("ระยะเวลารัับประกััน") 
แนวทางการใช้้ท่ี่�จััดพิิมพ์โดย Apple รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงข้้อมููลท่ี่�ได้้จากข้้อมููลทาง
เทคนิค คู่่�มืือสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ และการติดต่่อขอรัับบริิการ

โปรดทราบ: การเรีียกร้องสิิทธิ์์�ใดๆ ท่ี่�ได้้กระทำำ�ภายใต้้การรับประกัันแบบจำำ�กัดระยะเวลาหน่ึ่�ง
ปีีของ Apple ให้้บัังคัับตามข้้อกำำ�หนดในเอกสารการรัับประกัันนี้้�

สิ่่�งท่ี่�ไม่ไ่ด้้รัับความคุ้้�มครองจากการรัับประกัันนี้้�
การรับประกัันนี้้�ไม่่ได้้ใช้้บัังคัับกัับผลิตภััณฑ์์ฮาร์์ดแวร์์หรืือซอฟต์์แวร์์ใดๆ ท่ี่�ไม่่ใช่่ของ  
Apple แม้ว้่่าจะบรรจุในหีีบห่่อหรือืจำำ�หน่่ายพร้อมกับฮาร์์ดแวร์์ของ Apple ก็็ตาม ผู้้�ผลิต  
ผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย หรืือผู้้�เผยแพร่่ นอกเหนืือจาก Apple อาจให้้การรับประกัันของตนเองแก่่คุุณ  
โปรดติดต่่อบุุคคลข้า้งต้้นเพื่่�อขอรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ซอฟต์์แวร์์ท่ี่�จำำ�หน่่ายโดย Apple ทั้้�งท่ี่�มีีหรืือ 
ไม่่มีีตราสิินค้้า Apple (ซ่ึ่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงซอฟต์์แวร์์ระบบ) ไม่่ได้้รัับความคุ้้�มครอง
ภายใต้้การรับประกัันนี้้� โปรดอ่่านข้้อตกลงสิิทธิ์์�การใช้้งานท่ี่�มาพร้อมกับซอฟต์์แวร์์เพื่่�อดูู 
รายละเอีียดสิิทธิ์์�ของคุุณเก่ี่�ยวกัับการใช้้งานซอฟต์์แวร์์ Apple ไม่่รับประกัันว่่าการทำำ�งาน
ของผลิตภััณฑ์์ Apple จะปราศจากการหยุุดชะงัักหรืือปราศจากข้้อผิิดพลาด Apple ไม่่ 
รัับผิิดชอบต่่อความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการไม่่ปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับการใช้้ผลิตภััณฑ์์ 
Apple

การรัับประกัันนี้้�ไม่ค่รอบคลุุมถึึง (a) วััสดุุสิ้้�นเปลืือง เช่่น แบตเตอร่ี่� เว้น้แต่่จะมีีความ
ขััดข้้องเกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากความบกพร่่องในด้้านวัสัดุุ หรือฝีีมือืการผลิิต (b) ความเสีียหาย 
ต่่อความสวยงาม ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กััดเพีียงรอยขีีดข่่วน รอยบุุบ และพลาสติิกแตกตาม
ช่่องต่่างๆ ยกเว้น้ความเสีียหายอัันเป็น็ผลจากความบกพร่่องของวัสัดุุหรือฝีีมือืการผลิิต  
(c) ความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้งานร่่วมกัับส่่วนประกอบหรือผลิิตภััณฑ์์ของบริิษัท 
อื่่�นซึ่่�งไม่ต่รงกัับข้้อมููลจำำ�เพาะของผลิิตภััณฑ์์ Apple (สามารถดููข้้อมููลจำำ�เพาะของ
ผลิิตภััณฑ์์ Apple ได้้ท่ี่� www.apple.com/th ภายใต้้ข้้อมููลจำำ�เพาะทางเทคนิิคสำำ�หรับ
ผลิิตภััณฑ์์แต่่ละรายการและยัังสามารถหาข้้อมููลดัังกล่่าวได้้ในร้้านค้้าด้วย) (d) ความ 
เสีียหายท่ี่�เกิิดจากอุุบััติิเหตุุ การใช้้งานผิิดวััตถุุประสงค์์ การใช้้งานผิิดวิิธีี ไฟไหม้ ้ 
สััมผััสกับของเหลว แผ่่นดิินไหว หรือสาเหตุุภายนอกอื่่�นๆ (e) ความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
จากการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ Apple นอกเหนือจากแนวทางการใช้้ท่ี่�จัดัพิิมพ์์โดย Apple 
(f) ความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการบริิการ (ซึ่่�งรวมถึึงการอััพเกรดและการต่่อขยาย) 
ท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยบุุคคลใดซึ่่�งมิิใช่่ตััวแทนของ Apple หรือผู้้�ให้บ้ริิการท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต
ของ Apple ("AASP") (g) ผลิิตภััณฑ์์ Apple ท่ี่�ได้้รัับการดััดแปลงเพื่่�อเปล่ี่�ยนแปลง
การทำำ�งานหรือความสามารถโดยมิิได้้รัับอนุุญาตเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรจาก Apple 
(h) ความชำำ�รุดุบกพร่่องท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากความเสีียหายจากการใช้้งานตามปกติิ หรือโดย
ประการอื่่�นอัันเนื่่�องจากการเสื่่�อมสภาพตามอายุการใช้้งานปกติิของผลิิตภััณฑ์์ Apple 
(i) หากหมายเลขประจำำ�เครื่่�องของผลิิตภััณฑ์์ Apple ได้้ถููกแกะออกหรือลบออกจาก
ผลิิตภััณฑ์์ Apple หรือ (j) หาก Apple ได้้รัับข้้อมููลจากหน่วยงานของภาครัฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ว่่าผลิิตภััณฑ์์ถููกโจรกรรมหรือหากคุุณไม่่สามารถปิดิใช้้งานมาตรการรัักษาความ
ปลอดภััยแบบใช้้งานรหัสัผ่านหรือแบบอื่่�นๆ ซึ่่�งได้้รัับการออกแบบมาให้ป้้อ้งกัันการใช้้งาน
ผลิิตภััณฑ์์ Apple โดยไม่ไ่ด้้รัับอนุุญาต และคุุณไม่่สามารถพิิสููจน์์ในทางใดทางหนึ่�งได้้ว่่า
คุุณเป็น็ผู้้�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้รัับอนุุญาต (เช่่น โดยการแสดงหลักฐานการซื้้�อสิินค้้า)

ความรัับผิิดชอบของคุุณ
หากผลิตภััณฑ์์ Apple ของคุุณสามารถจััดเก็็บโปรแกรมซอฟต์์แวร์์ ข้้อมููล และเนื้้�อหา 
ข้้อมููลอื่่�นๆ คุุณควรต้องเก็็บรัักษาสำำ�เนาสำำ�รองสำำ�หรัับข้้อมููลท่ี่�จััดเก็็บไว้ใ้นสื่่�อบัันทึึกข้อมููล 
เป็็นระยะๆ เพื่่�อคุ้้�มครองเนื้้�อหาต่่างๆ นั้้�นไว้แ้ละเพื่่�อป้้องกัันกรณีีมีีความขััดข้องในการใช้้งาน 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ก่่อนท่ี่�คุุณจะได้้รัับบริิการซ่่อมภายใต้้การรับประกััน Apple หรืือตััวแทนของ Apple อาจ
ร้้องขอให้้คุุณแสดงหลัักฐานพิิสููจน์์รายละเอีียดของการซื้้�อ ตอบคำำ�ถามที่�ออกแบบมาเพื่่�อ
ช่่วยวิินิิจฉััยอาการที่�อาจเป็็นไปได้้ และให้้คุุณปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนของ Apple เพื่่�อขอรัับบริิการ 
ซ่่อมภายใต้้การรับประกััน ก่่อนท่ี่�คุณุจะส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ Apple เพื่่�อขอรัับบริิการซ่่อมภายใต้้ 
การรับประกััน คุุณควรเก็็บรัักษาสำำ�เนาสำำ�รองเนื้้�อหาท่ี่�จััดเก็็บไว้ใ้นสื่่�อบัันทึึกข้อมููลของ 
ผลิตภััณฑ์์ ลบข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมดที่�คุุณต้้องการคุ้้�มครองออก และปิิดใช้้งานรหัสผ่่าน
เพื่่�อความปลอดภััยทั้้�งหมด

ในระหว่่างการให้้บริิการซ่่อมภายใต้้การรับประกััน เนื้้�อหาในสื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลของผลิตภััณฑ์์ 
Apple อาจจะสููญหาย ถููกแทนท่ี่� หรืือถููกจััดรููปแบบใหม่่ได้้ ในกระบวนการให้้บริิการภายใต้้
การรับประกััน Apple และตััวแทนของ Apple จะไม่่รับผิิดชอบต่่อการสููญหายของโปรแกรม
ซอฟต์์แวร์์ ข้้อมููล หรืือข้้อมููลอื่่�นใดที่�จััดเก็็บไว้ใ้นสื่่�อบัันทึึกข้อมููล หรืือส่่วนหน่ึ่�งส่่วนใดของ
ผลิตภััณฑ์์ Apple ท่ี่�นำำ�เข้้ารัับบริิการ

ภายหลัังบริิการซ่่อมภายใต้้การรับประกััน ผลิตภััณฑ์์ Apple ของคุุณหรืืออุุปกรณ์ท่ี่�เปล่ี่�ยน
ทดแทนจะถููกส่่งคืืนให้้กัับคุุณโดยมีีการกำำ�หนดค่่าต่่างๆ ตามที่�ผลิตภััณฑ์์ Apple ของคุุณ 
เป็็นอยู่่�เมื่่�อซื้้�อครั้้�งแรก โดยอาจมีีการอััพเดทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย Apple อาจติิดตั้้�งรายการ
อััพเดทซอฟต์์แวร์์ระบบไว้เ้ป็็นส่่วนหน่ึ่�งของบริิการซ่่อมภายใต้้การรับประกััน ซ่ึ่�งจะป้้องกัันไม่่ 
ให้้ผลิตภััณฑ์์ Apple กลับคืืนสู่่�ซอฟต์์แวร์์ระบบเวอร์์ชั่่�นก่่อนหน้้านี้้� แอพพลิเคชั่่�นของบริิษััทอื่่�น
ท่ี่�ติิดตั้้�งในผลิตภััณฑ์์ Apple อาจใช้้กัับหรืือทำำ�งานกัับผลิตภััณฑ์์ Apple ไม่่ได้้เนื่่�องจากการ 
อัพัเดทซอฟต์์แวร์์ คุณุจะต้้องรัับผิิดชอบการติดตั้้�งโปรแกรมซอฟต์์แวร์์ ข้้อมููล และสารสนเทศ 
อื่่�นๆ ทั้้�งหมดใหม่่ การกู้้�คืนและการติดตั้้�งโปรแกรมซอฟต์์แวร์์ ข้้อมููล และสารสนเทศอื่่�นๆ  
ไม่่อยู่่�ภายใต้้การรับประกัันอย่่างจำำ�กัดนี้้�

สิ่่�งท่ี่� Apple จะทำำ�ในกรณีีท่ี่�มีีการฝ่่าฝืืนการรัับประกััน
ภายในระยะเวลาการรัับประกััน หากคุุณยื่่�นคำำ�เรีียกร้องสิิทธิติ่่อ Apple หรืือ AASP ตามการ
รัับประกัันนี้้� ทาง Apple มีีสิทธิเิลืือกที่�จะ 

(1) ซ่่อมแซมผลิตภััณฑ์์ Apple โดยใช้้ชิ้้�นส่่วนใหม่่ หรืือชิ้้�นส่่วนท่ี่�ใช้้แล้้วซ่ึ่�งเทีียบเท่่าของใหม่่
ทางด้้านประสิิทธิภิาพการทำำ�งานและความเชื่่�อถืือได้้ 

(2) เปล่ี่�ยนผลิตภััณฑ์์ Apple กัับอุุปกรณ์รุ่่�นเดีียวกััน (หรืือผลิตภััณฑ์์ท่ี่�สามารถทำำ�งานได้้
เทีียบเท่่า หากคุุณให้้ความยินยอม) ซ่ึ่�งประกอบขึ้้�นจากชิ้้�นส่่วนท่ี่�เป็็นของใหม่่และ/หรืือชิ้้�นส่่วน
ท่ี่�ใช้้แล้้วซ่ึ่�งเทีียบเท่่าของใหม่่ทางด้้านประสิิทธิภิาพการทำำ�งานและความเชื่่�อถืือได้้ หรืือ 

http://energystar.gov
http://apple.com/th/environment
http://apple.com/th/environment
http://apple.com/th/environment
http://apple.com/th/environment
http://apple.com/th/batteries
http://apple.com/th/batteries
http://apple.com/legal/sla
http://www.apple.com/th


(3) รัับคืืนผลิตภััณฑ์์ Apple เพื่่�อแลกกับการคืนเงินิตามราคาท่ี่�คุุณซื้้�อ

Apple อาจร้้องขอให้้คุุณเปล่ี่�ยนชิ้้�นส่่วนหรืือผลิตภััณฑ์์ Apple บางชิ้้�นท่ี่�ผู้้�ใช้้สามารถติิดตั้้�ง
ด้้วยตนเอง ชิ้้�นส่่วนหรืือผลิตภััณฑ์์ Apple สำำ�หรัับเปล่ี่�ยนทดแทน ซ่ึ่�งรวมทั้้�งชิ้้�นส่่วนท่ี่�ผู้้�ใช้้ 
สามารถติิดตั้้�งด้้วยตนเองได้้ท่ี่�ได้้รัับการติดตั้้�งตามคำำ�แนะนำำ�ที่� Apple กำำ�หนดไว้ ้ให้้มีี 
การรับประกัันตามส่่วนของข้้อกำำ�หนดการรับประกััน หรืือเก้้าสิิบ (90) วััน นัับแต่่วันัท่ี่�เปล่ี่�ยน 
ทดแทนหรืือซ่่อมแซม แล้้วแต่่ว่่าช่่วงเวลาใดจะให้้ความคุ้้�มครองแก่่คุุณยาวนานกว่่า เมื่่�อ 
ผลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้้�นส่่วนได้้รัับการเปล่ี่�ยนทดแทนหรืือมีีการคืนเงินิ สิินค้้าใดๆ ท่ี่�เปล่ี่�ยน 
ทดแทนให้้จะตกเป็็นทรััพย์สิินของคุุณ และชิ้้�นส่่วนท่ี่�ส่่งเข้้ามาเปล่ี่�ยนทดแทนหรืือส่่งเข้้ามา 
รัับเงินิคืืนจะตกเป็็นทรััพย์สิินของ Apple

การขอรัับบริิการซ่่อมภายใต้้การรัับประกััน
โปรดเข้้าถึึงและทบทวนแหล่่งช่่วยเหลืือออนไลน์์ข้้างล่่างนี้้�ก่่อนการขอรัับบริิการซ่่อมภายใต้้
การรับประกััน หากผลิตภััณฑ์์ Apple ยัังคงไม่่ทำำ�งานอย่่างถููกต้องหลัังจากที่�ได้้ใช้้ประโยชน์
จากแหล่่งช่่วยเหลืือเหล่่านี้้�แล้้ว โปรดติดต่่อตััวแทนของ Apple หรืือ (หากมีี) ร้้านค้้าปลีีก
ท่ี่� Apple เป็็นเจ้้าของ ("Apple Retail") หรืือ AASP โดยใช้้ข้้อมููลท่ี่�กำำ�หนดไว้้ด้้านล่่างนี้้� 
ตััวแทนของ Apple หรืือ AASP จะช่่วยตััดสินว่่าผลิตภััณฑ์์ Apple ของคุุณจำำ�เป็็นต้้อง 
เข้้ารัับบริิการหรืือไม่่ และหากจำำ�เป็็นต้้องเข้้ารัับบริิการ ตััวแทนจะแจ้ง้ให้้คุุณทราบว่่า Apple  
จะให้้บริิการอย่่างไร เมื่่�อติิดต่่อกัับ Apple ทางโทรศัพท์ อาจมีีค่่าธรรมเนีียมอื่่�นๆ ด้้วย  
ขึ้้�นอยู่่�กัับตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ

แหล่่งข้้อมููลออนไลน์์พร้อมรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการขอรัับบริิการซ่่อมภายใต้้การรับประกััน
จะระบุุไว้้ด้้านล่่างนี้้�

ทางเลืือกสำำ�หรับบริิการซ่่อมภายใต้้การรัับประกััน
Apple จะให้้บริิการซ่่อมภายใต้้การรับประกัันผ่่านตััวเลืือกดังต่่อไปนี้้�อย่่างน้้อยหน่ึ่�งตััวเลืือก

(1) บริิการแบบนำำ�เครื่่�องมาเอง คุุณอาจส่่งคืืนผลิตภััณฑ์์ Apple ของคุุณไปยัังตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
ของ Apple Retail หรืือ AASP ท่ี่�ให้้บริิการแบบนำำ�เครื่่�องมาเอง ซ่ึ่�งจะเป็็นท่ี่�ให้้การบริิการ
ตามที่�รัับประกััน ณ ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งนั้้�น หรืือ Apple Retail หรืือ AASP อาจส่่งผลิตภััณฑ์์ 
Apple ของคุุณไปยัังตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของ Apple Repair Service ("ARS") เพื่่�อเข้้ารัับบริิการ 
เมื่่�อคุุณได้้รัับแจ้ง้ว่่าการให้้บริิการเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว คุุณจะสามารถรัับคืืนผลิตภััณฑ์์ Apple 
ท่ี่�สาขาของ Apple Retail หรืือ AASP ได้้อย่่างรวดเร็็ว เว้น้แต่่ Apple จะแจ้ง้คุุณว่่า
ผลิตภััณฑ์์ Apple จะได้้รัับการจััดส่่งจากตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของ ARS ไปยัังท่ี่�อยู่่�ของคุุณโดยตรง

(2) ส่่งเครื่่�องเข้้ารัับบริิการผ่่านทางไปรษณีีย์ หาก Apple พิิจารณาว่่าผลิตภััณฑ์์ Apple 
ของคุุณเข้้าเกณฑ์์ในการส่่งเครื่่�องเข้้ารัับบริิการผ่่านทางไปรษณีีย์ Apple จะส่่งรายการ
สิินค้้าขนส่่งท่ี่�ชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมแล้้วให้้แก่่คุุณ และจะส่่งวัสัดุุสำำ�หรัับบรรจุหีีบห่่อให้้แก่่คุุณ 
หากทำำ�ได้้ รวมถึึงส่่งคำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกัับวิธิีีการบรรจุและจััดการผลิตภััณฑ์์ Apple ของคุุณ
อย่่างถููกต้อง เพื่่�อให้้คุุณสามารถจััดส่่งผลิตภััณฑ์์ Apple ของคุุณไปท่ี่�ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของ 
ARS หรืือ AASP เมื่่�อให้้บริิการตามที่�รัับประกัันเสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของ ARS 
หรืือ AASP จะส่่งคืืนผลิตภััณฑ์์ Apple กลับไปให้้คุุณ โดย Apple จะเป็็นผู้้�ชำำ�ระค่่าจััดส่่งไป
ยัังตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณและจากตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ หากปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ทั้้�งหมด
เก่ี่�ยวกัับวิธิีีการบรรจุหีีบห่่อและจััดส่่งผลิตภััณฑ์์ของ Apple

(3) บริิการชิ้้�นส่่วนแบบทำำ�ด้วยตนเอง (DIY) บริิการชิ้้�นส่่วน DIY ทำำ�ให้้คุุณสามารถ
ซ่่อมแซมผลิตภััณฑ์์ Apple ของคุุณเองได้้ หากมีีบริิการชิ้้�นส่่วน DIY ในสถานการณ์นั้้�นๆ 
กระบวนการต่่อไปนี้้�จะนำำ�มาใช้้บัังคัับ 

(a) ในกรณีีที่� Apple กำำ�หนดให้้มีีการส่่งคืืนผลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้้�นส่่วนท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยน
ทดแทน Apple อาจขอสิิทธิ์์�อนุุญาตในการหัักบััญชีีบัตรเครดิตเพื่่�อเป็็นหลัักประกัันตามราคา
ขายปลีีกของผลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้้�นส่่วนท่ี่�เปล่ี่�ยนทดแทน และค่่าขนส่่งท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง หาก
คุุณไม่่สามารถอนุุญาตให้้หัักบััญชีีตามบััตรเครดิตได้้ คุุณก็็อาจไม่่สามารถใช้้บริิการชิ้้�นส่่วน 
DIY ได้้ และ Apple จะเสนอการดำำ�เนิินการทางเลืือกอื่่�นในการให้้บริิการแก่่คุุณ Apple จะ
จััดส่่งผลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้้�นส่่วนสำำ�หรัับเปล่ี่�ยนทดแทนให้้กัับคุุณพร้อมคู่่�มืือการติดตั้้�ง 
(หากมีี) รวมถึึงข้้อกำำ�หนดใดๆ ในการส่่งคืืนผลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้้�นส่่วนท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยน
ทดแทน หากคุุณปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ� Apple จะยกเลิิกการหัักบัญชีีบัตรเครดิต ดัังนั้้�น คุุณ
จะไม่่ต้องชำำ�ระเงินิค่่าผลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้้�นส่่วน และค่่าจััดส่่งผลิตภััณฑ์์และชิ้้�นส่่วนไปยััง
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณและจากตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งของคุุณ หากคุุณไม่่ส่่งคืืนผลิตภััณฑ์์ Apple หรืือ
ชิ้้�นส่่วนท่ี่�ได้้รัับการเปล่ี่�ยนทดแทนตามที่�แนะนำำ� หรืือส่่งคืืนผลิตภััณฑ์์หรืือชิ้้�นส่่วนท่ี่�ได้้รัับการ
เปล่ี่�ยนทดแทนซ่ึ่�งไม่่เข้้าเกณฑ์์ในการเข้้ารัับบริิการ Apple จะคิิดค่่าใช้้จ่่ายโดยตััดวงเงินิจาก
บััตรเครดิตของคุุณตามจำำ�นวนท่ี่�อนุุมััติิไว้้

(b) ในกรณีีที่� Apple ไม่่ได้้กำำ�หนดให้้คืืนผลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้้�นส่่วนท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยนทดแทน 
Apple จะจััดส่่งผลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้้�นส่่วนสำำ�หรัับเปล่ี่�ยนทดแทนพร้อมคู่่�มืือการติดตั้้�ง 
(หากมีี) รวมถึึงข้้อกำำ�หนดใดๆ ในการกำำ�จััดผลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้้�นส่่วนท่ี่�มีีการเปล่ี่�ยน
ทดแทนให้้กัับคุุณโดยไม่่คิดค่่าใช้้จ่่าย 

(c) Apple ไม่่รับผิิดชอบค่่าแรงใดๆ ท่ี่�คุุณต้้องรัับภาระเก่ี่�ยวกัับบริิการชิ้้�นส่่วน DIY หาก
คุุณต้้องการความช่่วยเหลืือประการใด โปรดติดต่่อ Apple ท่ี่�หมายเลขโทรศัพท์ตามที่�ระบุุ
ไว้้ด้้านล่่างนี้้�

Apple ขอสงวนสิิทธิ์์�ในการเปล่ี่�ยนแปลงวิธิีีการที่� Apple อาจให้้บริิการซ่่อมภายใต้้การ 
รัับประกัันแก่่คุุณ รวมถึึงคุุณสมบัติิของผลิตภััณฑ์์ Apple ของคุุณท่ี่�จะได้้รัับบริิการตาม 
วิธิีีการให้้บริิการนั้้�นๆ บริิการตามที่�รัับประกัันจะจำำ�กัดเพีียงทางเลืือกในการให้้บริิการต่่างๆ 
ตามที่�มีีในประเทศซ่ึ่�งมีีการขอรัับบริิการเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� ทางเลืือกในการให้้บริิการ จำำ�นวนคง
เหลืือในคลังของชิ้้�นส่่วน และระยะเวลาในการตอบสนองอาจแตกต่่างกัันไปตามแต่่ประเทศ
ท่ี่�ขอรัับบริิการ คุุณอาจต้้องรัับผิิดชอบค่่าจััดส่่งและขนถ่่ายสิินค้้า หากผลิตภััณฑ์์ Apple ไม่่
สามารถรัับบริิการได้้ในประเทศท่ี่�มีีผลิตภััณฑ์์อยู่่�นั้้�น หากคุุณขอรัับบริิการในประเทศท่ี่�ไม่่ใช่่
ประเทศท่ี่�ซื้้�อสิินค้้ามา คุุณจะต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบเก่ี่�ยวกัับการนำำ�เข้้าและการ
ส่่งออกทุุกประการ และรัับผิิดชอบค่่าภาษีีศุลกากร ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม และภาษีีกับค่่าธรรมเนีียม 
อื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งหมด ในกรณีีของบริิการระหว่่างประเทศ Apple อาจซ่่อมแซมหรืือ
เปล่ี่�ยนผลิตภััณฑ์์ Apple และชิ้้�นส่่วนท่ี่�เทีียบเคีียงกัันได้้กัับผลิตภััณฑ์์ Apple ซ่ึ่�งเป็็นไปตาม
มาตรฐานของท้้องถิ่่�นก็็ได้้

ข้้อจำำ�กััดความรัับผิิด
เว้น้แต่่จะได้้กำำ�หนดไว้ใ้นการรับประกัันนี้้�และเท่่าท่ี่�กฎหมายจะอนุุญาตไว้้สููงสุุด Apple จะ 
ไม่่รับผิิดชอบต่่อความเสีียหายโดยตรง ความเสีียหายพิิเศษ ความเสีียหายท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง หรืือ 
ความเสีียหายท่ี่�ไม่่เกิิดโดยตรงแต่่เกิิดต่่อเนื่่�องจากผลของการกระทำำ� ท่ี่�เกิิดจากการฝ่่าฝืืนการ 
รัับประกัันหรืือเงื่่�อนไข หรืือตามทฤษฎีีกฎหมายอื่่�นใด ซ่ึ่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงการสููญเสีีย
การใช้้ การสููญเสีียรายได้้ การสููญเสีียผลกำำ�ไรที่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือท่ี่�คาดหมาย (รวมถึึงการ 
สููญเสีียกำำ�ไรตามสััญญา) การสููญเสีียการใช้้เงินิ การสููญเสีียการออมที่�คาดหมาย การ 
สููญเสีียธุรุกิจ การสููญเสีียโอกาส การสููญเสีียค่่าความนิยม การสููญเสีียชื่่�อเสีียง การสููญเสีีย 
หรืือความเสีียหายท่ี่�เกิิดกับข้้อมููล การบิดเบืือนหรืือทำำ�ให้้ข้้อมููลตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง หรืือการ 
สููญเสีียหรืือความเสีียหายท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องหรืือความเสีียหายท่ี่�ไม่่เกิิดโดยตรงแต่่เกิิดต่่อเนื่่�องจาก
ผลของการกระทำำ�ใดๆ ไม่่ว่่าเกิิดขึ้้�นอย่่างไร รวมถึึงการเปล่ี่�ยนทดแทนอุุปกรณ์และทรััพย์สิิน 
ต้้นทุุนใดๆ ในการกู้้�คืน ตั้้�งโปรแกรม หรืือทำำ�ซ้ำำ�ใดๆ ซ่ึ่�งโปรแกรมหรืือข้้อมููลใดๆ ท่ี่�เก็็บไว้ใ้น
หรืือใช้้กัับผลิตภััณฑ์์ Apple หรืือความขััดข้องใดๆ ในการรักษาความลับของข้้อมููลท่ี่�เก็็บไว้้
ในผลิตภััณฑ์์ Apple

ข้้อจำำ�กัดข้างต้้นจะไม่่ใช้้กัับการเรีียกร้องสิิทธิ์์�ในกรณีีเสีียชีีวิติหรืือบาดเจ็บ็เสีียหายส่่วนบุุคคล 
หรืือความรัับผิิดตามที่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับการกระทำำ�โดยจงใจและประมาทเลิินเล่่อ
อย่่างร้้ายแรงและ/หรืือการละเว้น้ Apple ปฏิิเสธการรับรองใดๆ ว่่าตนสามารถท่ี่�จะซ่่อมแซม
ผลิตภััณฑ์์ Apple ใดๆ ตามการรับประกัันนี้้� หรืือทำำ�การเปล่ี่�ยนผลิตภััณฑ์์ Apple ได้้ โดยไม่่มีี
ความเสี่่�ยงหรืือไม่่มีีการสููญเสีียข้้อมููลท่ี่�จััดเก็็บไว้ใ้นผลิตภััณฑ์์ Apple

บางรััฐ (ประเทศและเขตปกครอง) ไม่่อนุุญาตให้้ยกเว้น้หรืือจำำ�กัดค่่าเสีียหายท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�องหรืือ
ค่่าเสีียหายท่ี่�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นโดยตรงแต่่เกิิดต่่อเนื่่�องจากผลของการกระทำำ� ดัังนั้้�น การจำำ�กัด
หรืือการยกเว้น้ข้้างต้้นอาจไม่่บังคัับใช้้กัับคุุณ

บททั่่�วไป
ผู้้�แทนจำำ�หน่่าย ตััวแทน หรืือพนักงานของ Apple ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการดัดแปลง 
ขยาย หรืือเพิ่่�มเติิมการรับประกัันนี้้� หากมีีข้อกำำ�หนดที่�ถืือว่่ามิิชอบด้้วยกฎหมายหรืือบัังคัับใช้้
ไม่่ได้้ ความชอบด้้วยกฎหมายหรืือความสามารถในการบัังคัับใช้้ของข้้อกำำ�หนดส่่วนท่ี่�เหลืือจะ
ไม่่ได้้รัับผลกระทบหรืือลดลงแต่่อย่่างใด การรับประกัันอย่่างจำำ�กัดนี้้�ให้้บัังคัับและตีีความตาม
กฎหมายของประเทศท่ี่�การซื้้�อขายผลิตภััณฑ์์ Apple ได้้เกิิดขึ้้�น Apple ได้้ระบุุไว้ใ้นตอนท้้าย
ของเอกสารตามประเทศหรืือภููมิภาคที่�การซื้้�อขายผลิตภััณฑ์์ Apple ได้้เกิิดขึ้้�น Apple หรืือ 
ผู้้�สืบทอดกรรมสิทธิ์์�ของ Apple เป็็นผู้้�รับประกัันตามการรัับประกัันนี้้�

แหล่งข้้อมููลออนไลน์์
คุุณสามารถดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมของรายการต่่อไปนี้้�ได้้ทางออนไลน์์

ข้้อมููลบริิการสนับสนุนทั่่�วโลก
www.apple.com/support/country

ผู้้�ให้บ้ริิการท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตจาก Apple
support.apple.com/th-th/HT1434

Apple Retail Store
www.apple.com/retail/storelist

การสนับสนุนและบริิการของ Apple
www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

บริิการช่่วยเหลือแบบไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่ายของ Apple
www.apple.com/support/country/?dest=complimentary

ผู้้�มีีภาระผููกพัันตามการรัับประกัันในภููมิิภาคหรือประเทศท่ี่�มีีการซื้้�อสิินค้้า

ภููมิิภาค/ประเทศท่ี่�มีีการซื้้�อสิินค้้า: เอเชีียแปซิิฟิิก

ออสเตรเลีีย ฟิิจิิ ปาปััวนิิวกิินีี วานูอาตู
Apple Pty. Limited.
PO Box A2629
Sydney South, NSW 1235
Australia โทร: 133 622

ฮ่่องกง
Apple Asia Limited
2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay
ฮ่่องกง

อิินเดีีย
Apple India Private Ltd.
19th Floor, Concorde Tower C
UB City No 24, Vittal Mallya Road
Bangalore 560-001, India

ญ่ี่�ปุ่่�น
Apple Japan, Inc.
6-10-1 Roppongi, Minato-ku Tokyo 106-6140
ญ่ี่�ปุ่่�น

มาเลเซีีย
Apple Malaysia Sdn Bhd
Level 11 MENARA CIMB, Jalan Stesen Sentral 2 Kuala Lumpur Sentral 50470
Kuala Lumpur, Malaysia

http://www.apple.com/support/country
http://support.apple.com/th-th/HT1434
http://www.apple.com/retail/storelist
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/country/?dest=complimentar


นิิวซีีแลนด์์
Apple Sales New Zealand
C/o 88 Shortland Street
Auckland Central, Auckland, 1010
นิิวซีีแลนด์์

อััฟกานิิสถาน บัังกลาเทศ ภููฏาน บรูไูน กััมพููชา กวม อิินโดนีีเซีีย ลาว สิิงคโปร์์ เนปาล 
ปากีีสถาน ฟิิลิิปปินิส์์ ศรีีลังกา
Apple South Asia Pte. Ltd.
7 Ang Mo Kio Street 64
Singapore 569086

สาธารณรัฐประชาชนจีน
Apple Computer Trading (Shanghai) Co. Ltd. 
Building 6, Block C, 88 Maji Road, China (Shanghai) Pilot Free Trade Zone
Shanghai 200131, China

ประเทศไทย
บริิษััท แอปเปิ้้� ล เซาท์์ เอเชีีย (ประเทศไทย) จำำ�กัด
อาคารดิออฟฟิิศเศสแอทเซ็็นทรััลเวิลิด์์ ชั้้�น 44 ห้้องเลขท่ี่� HH4401-6 และ HH 4408-9, 
เลขท่ี่� 999/9 ถนนพระราม 1 แขวงปทุุมวันั เขตปทุุมวันักรุุงเทพฯ

ไต้้หวันั
Apple Asia LLC
32F., No. 100, Songren Rd., Xinyi Dist.
Taipei City 11073, Taiwan

เวีียดนาม
Apple Vietnam Limited Liability Company
Unit 901, Deutsches Haus Ho Chi Minh City No. 33, Le Duan Blv., 
Ben Nghe Ward, District 1
Ho Chi Minh City, Vietnam

ประเทศอื่่�นๆ ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก
Apple Inc.
One Apple Park Way; Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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