
ข้อมูล MacBook Pro

สิ่งสำ�คัญใน MacBook Pro
ทบทวนคู่มือส่ิงสำ�คัญใน MacBook Pro ก่อนใช้ MacBook Pro  
ของคุณ ดาวน์โหลดคู่มือจาก support.apple.com/th_TH/
manuals หรือจาก iBooks Store (หากมีให้ใช้งานได้) เก็บ
รักษาเอกสารประกอบไว้เพื่อเอาไว้ใช้อ้างอิงในอนาคต

ความปลอดภัยและการดูแล
ดู “ความปลอดภัย การดูแล และการสนับสนุน” ในคู่มือ  
สิ่งสำ�คัญใน MacBook Pro

แบตเตอรี่ในตัว
อย่าพยายามเปลี่ยนหรือถอดแบตเตอรี่ออกด้วยตัวเอง คุณอาจ
ทำ�ให้แบตเตอรี่เสียหาย ซึ่งอาจก่อให้เกิดภาวะร้อนเกินไปหรือ
ได้รับบาดเจ็บ ควรเปลี่ยนแบตเตอรี่ในตัวโดย Apple หรือผู้ให้
บริการที่ได้รับอนุญาต และต้องนำ�มารีไซเคิลหรือกำ�จัดแยกจาก 
ขยะในครัวเรือน สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับบริการและการรีไซเคิล 
แบตเตอรี่ ให้ไปที่ www.apple.com/th/batteries/
service-and-recycling

การหลีกเลี่ยงความเสียหายทางการได้ยิน  
อย่าฟังเสียงที่ระดับความดังสูงเป็นเวลานาน เพื่อป้องกันความ 
เสียหายทางการได้ยินท่ีอาจเกิดข้ึนได้ คุณสามารถดูข้อมูลออนไลน์ 
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเสียงและการได้ยินได้ที่ www.apple.com/
asia/sound (www.apple.com/la/sound ในละตินอเมริกา)

การรับความร้อนเป็นระยะเวลานาน  
MacBook Pro ของคุณอาจอุ่นมากในระหว่างการใช้งานตาม
ปกติ ถือเป็นเร่ืองสำ�คัญท่ีต้องวาง MacBook Pro ของคุณไว้ในพ้ืนท่ี
ทำ�งานที่แข็ง มีความเสถียร และระบายอากาศได้ดีเมื่อใช้งานหรือ 
ชาร์จอยู่ ใช้สามัญสำ�นึกเพ่ือหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีร่างกายของคุณ 
สัมผัสกับอุปกรณ์หรืออะแดปเตอร์จ่ายไฟนานเกินไปในขณะที่
กำ�ลังทำ�งานหรือเสียบอยู่กับแหล่งจ่ายไฟ เนื่องจากการสัมผัส
กับพื้นผิวที่อุ่นอย่างต่อเนื่องอาจทำ�ให้ระคายเคืองหรือเกิดการ
บาดเจ็บ ให้เอาใจใส่เป็นพิเศษหากคุณมีสภาพร่างกายที่ส่งผลต่อ
ความสามารถของคุณในการตรวจจับความร้อนกับร่างกาย

แถลงการณ์กฎเกณฑ์ FCC 
อุปกรณ์นี้เป็นไปตามส่วน 15 ของกฎ FCC การดำ�เนินงานอยู่
ภายใต้สองเงื่อนไขดังต่อไปนี้: (1) อุปกรณ์นี้อาจไม่เป็นเหตุให้
เกิดสิ่งรบกวนที่เป็นอันตราย และ (2) อุปกรณ์นี้ต้องยอมรับสิ่ง
รบกวนใดๆ ที่ได้รับ รวมไปถึงสิ่งรบกวนที่อาจเป็นเหตุให้เกิดการ
ดำ�เนินงานที่ไม่ต้องการ

หมายเหตุ: อุปกรณ์นี้ได้รับการทดสอบและพบว่าเป็นไปตามการ
จำ�กัดสำ�หรับอุปกรณ์ดิจิตอลคลาส B ตามเงื่อนไขส่วน 15 ของ
กฎ FCC การจำ�กัดเหล่านี้ได้รับการออกแบบเพื่อให้การปกป้อง
ที่สมเหตุสมผลต่อสิ่งรบกวนที่เป็นอันตรายในการติดตั้งในที่พัก
อาศัย อุปกรณ์นี้สร้าง ใช ้และสามารถปล่อยพลังงานความถี่วิทยุ
และหากไม่ได้ติดตั้งและถูกใช้ตามคำ�แนะนำ� อาจเป็นเหตุให้เกิด
สิ่งรบกวนที่เป็นอันตรายต่อการสื่อสารด้วยวิทยุ อย่างไรก็ตาม 
ไม่มีการรับประกันที่สิ่งรบกวนจะไม่เกิดขึ้นในการติดตั้งเฉพาะ 
หากอุปกรณ์นี้เป็นเหตุให้เกิดสิ่งรบกวนที่เป็นอันตรายต่อเครื่องรับ
สัญญาณวิทยุและโทรทัศน์ ที่สามารถถูกกำ�หนดโดยการเปิดหรือ
ปิดอุปกรณ์ได้ ผู้ใช้จะถูกสนับสนุนให้ลองแก้ไขสิ่งรบกวนให้ถูก
ต้องโดยมาตรการหนึ่งหรือมากกว่าดังต่อไปนี้:
•	ปรับหรือย้ายเสาอากาศที่รับสัญญาณ
•	 เพิ่มระยะห่างระหว่างอุปกรณ์และเครื่องรับสัญญาณ
•	 เชื่อมต่ออุปกรณ์เข้ากับเต้ารับไฟฟ้าภายนอกบนวงจรไฟฟ้าที่

แตกต่างจากที่เครื่องรับสัญญาณเชื่อมต่อ

•	ปรึกษาผู้ค้าหรือช่างเทคนิควิทยุ/ทีวีที่มีประสบการณ์สำ�หรับ
ความช่วยเหลือ

สิ่งสำคัญ: การเปลี่ยนหรือการแก้ไขผลิตภัณฑ์นี้ซึ่งไม่ได้รับ
อนุญาตโดย Apple สามารถทำ�ให้การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ความเข้ากันได้ทางแม่เหล็กไฟฟ้า (EMC) และไร้สายเป็นโมฆะ
และลบล้างอำ�นาจของคุณในการใช้งานผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์นี้
ได้สาธิตการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ EMC ภายใต้เงื่อนไขที่มีการ
ใช้ของอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ตรงตามมาตรฐานและสายแบบหุ้มฉนวน
ระหว่างคอมโพเนนต์ระบบ สำ�คัญว่าคุณจะใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงที่
ตรงตามมาตรฐานและสายแบบหุ้มฉนวนระหว่างคอมโพเนนต์
ระบบเพื่อลดความเป็นไปได้ของการเกิดสิ่งรบกวนต่อวิทยุ 
โทรทัศน์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น

บุคคลท่ีรับผิดชอบ (ติดต่อเฉพาะกรณีท่ีเก่ียวข้องกับ FCC เท่าน้ัน):
Apple Inc. Corporate Compliance 
1 Infinite Loop, MS 91-1EMC 
Cupertino, CA 95014

แถลงการณ์อุตสาหกรรมของแคนาดา 
เป็นไปตาม CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

แถลงการณ์การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ EU 
Apple Inc. ขอประกาศในท่ีน้ีว่าอุปกรณ์ไร้สายน้ีปฏิบัติตาม 
ข้อกำ�หนดที่จำ�เป็นและข้อบังคับอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของ R&TTE 
Directive

    

สำ�เนาเอกสารแสดงมาตรฐานของสหภาพยุโรปสามารถดูทาง
ออนไลน์ได้ที่ www.apple.com/euro/compliance

ตัวแทนของ Apple ใน EU คือ Apple Distribution 
International, Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland

ข้อจำ�กัดของประชาคมยุโรป 
อุปกรณ์นี้สามารถใช้ได้ภายในอาคารในช่วงความถี่ 5150 ถึง 
5350 MHz เท่านั้น

ใบรับรองการสื่อสารไรส้ายของสิงคโปร์
l

I

แถลงการณ์คลาส B ตามมาตรฐาน VCCI ของญ่ีปุ่น

http://support.apple.com/th_TH/manuals
http://support.apple.com/th_TH/manuals
http://www.apple.com/th/batteries/service-and-recycling
http://www.apple.com/th/batteries/service-and-recycling
http://www.apple.com/asia/sound
http://www.apple.com/asia/sound
http://www.apple.com/la/sound
http://www.apple.com/euro/compliance


รัสเซีย คาซัคสถาน เบลารุส

การปฏิบัติตาม ENERGY STAR®

ในฐานะคู่ค้าของ ENERGY STAR ทาง Apple มีความตั้งใจ 
ที่จะทำ�ให้การกำ�หนดค่ามาตรฐานของผลิตภัณฑ์นี้เป็นไปตาม 
แนวทางการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพของ ENERGY STAR 
โครงการ ENERGY STAR คือการร่วมมือโดยผู้ผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ใช้พลังงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดการสิ้นเปลืองพลังงานของผลิตภัณฑ์จะช่วย
ประหยัดเงินและช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรอันมีค่า 

คอมพิวเตอร์เครื่องนี้มาพร้อมการจัดการพลังงานที่ทำ�ให้
คอมพิวเตอร์จะมีการพักเครื่องหลังจากไม่มีการใช้งานเป็นเวลา 
10 นาที ในการเรยีกคืนการทำ�งานของเครื่อง ให้คลิกเมาส์หรือ
ปุ่มแทร็คแพด หรือกดปุ่มใดๆ บนแป้นพิมพ์ 

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ENERGY STAR โปรดไปที่  
www.energystar.gov

Apple กับสิ่งแวดล้อม
ที่ Apple เราตระหนักถึงความรับผิดชอบในการช่วยลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมที่มาจากการทำ�งานและผลิตภัณฑ์ของเรา สำ�หรับ
ข้อมูล โปรดไปที่ www.apple.com/th/environment

ข้อมูลการกำ�จัดและรีไซเคิลในภูมิภาค

สัญลักษณ์ข้างต้นระบุว่าผลิตภัณฑ์นี้และ/หรือแบตเตอรี่นี้ ไม่
ควรกำ�จัดพร้อมขยะในครัวเรือน เมื่อคุณตัดสินใจว่าจะกำ�จัด
ผลิตภัณฑ์นี้และ/หรือแบตเตอรี่ของผลิตภัณฑ์ ให้ทำ�เช่นนั้น 
ตามกฎหมายและแนวทางด้านสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น สำ�หรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิล จุดทิ้งขยะรีไซเคิล สารที่ต้อง
ควบคุม และการริเริ่มด้านสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ของ Apple ให้เข้าไป
ที่ www.apple.com/th/environment

Información sobre eliminación de residuos y 
reciclaje
El símbolo de arriba indica que este producto y/o 
su batería no debe desecharse con los residuos 
domésticos. Cuando decida desechar este producto 
y/o su batería, hágalo de conformidad con las leyes 
y directrices ambientales locales. Para obtener 
información sobre el programa de reciclaje de Apple, 
puntos de recolección para reciclaje, sustancias 
restringidas y otras iniciativas ambientales, visite 
www.apple.com/la/environment o www.apple.com/
mx/environment. 

Brasil—Informações sobre descarte e reciclagem
O símbolo acima indica que este produto e/ou 
sua bateria não devem ser descartados no lixo 
doméstico. Quando decidir descartar este produto 
e/ou sua bateria, faça-o de acordo com as leis e 
diretrizes ambientais locais. Para informações sobre 

substâncias de uso restrito, o programa de reciclagem 
da Apple, pontos de coleta e telefone de informações, 
visite www.apple.com/br/environment. 

สหภาพยุโรป—ข้อมูลด้านการกำ�จัด 
สัญลักษณ์ข้างต้นหมายความว่าตามกฎหมายและระเบียบข้อ
บังคับท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์ของคุณและ/หรือแบตเตอรี่ของเครื่อง
ควรกำ�จัดแยกจากขยะในครัวเรือน เมื่อผลิตภัณฑ์นี้หมดอายุ
การใช้งาน ให้นำ�ไปยังจุดรวบรวมที่หน่วยงานท้องถิ่นกำ�หนด 
การแยกการกำ�จัดและการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ของคุณและ/หรือ
แบตเตอรี่จะช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และทำ�ให้มั่นใจว่าการ
นำ�กลับมาใช้ใหม่นั้นจะปลอดภัยต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม

Union Européenne—informations sur l’élimination
Le symbole ci-dessus signifie que, conformément 
aux lois et réglementations locales, vous devez 
jeter votre produit et/ou sa batterie séparément des 
ordures ménagères. Lorsque ce produit arrive en fin 
de vie, apportez-le à un point de collecte désigné 
par les autorités locales. La collecte séparée et le 
recyclage de votre produit et/ou de sa batterie lors de 
sa mise au rebut aideront à préserver les ressources 
naturelles et à s’assurer qu’il est recyclé de manière à 
protéger la santé humaine et l’environnement.

Europäische Union—Informationen zur Entsorgung
Das oben aufgeführte Symbol weist darauf hin, 
dass dieses Produkt und/oder die damit verwendete 
Batterie den geltenden gesetzlichen Vorschriften 
entsprechend und vom Hausmüll getrennt entsorgt 
werden muss. Geben Sie dieses Produkt zur 
Entsorgung bei einer offiziellen Sammelstelle ab. 
Durch getrenntes Sammeln und Recycling werden die 
Rohstoffreserven geschont und es ist sichergestellt, 
dass beim Recycling des Produkts und/oder der 
Batterie alle Bestimmungen zum Schutz von 
Gesundheit und Umwelt eingehalten werden.

Unione Europea—informazioni per lo smaltimento
Il simbolo qui sopra significa che, in base alle leggi 
e alle normative locali, il prodotto e/o la sua batteria 
dovrebbero essere riciclati separatamente dai rifiuti 
domestici. Quando il prodotto diventa inutilizzabile, 
portalo nel punto di raccolta stabilito dalle autorità 
locali. La raccolta separata e il riciclaggio del prodotto 
e/o della sua batteria al momento dello smaltimento 
aiutano a conservare le risorse naturali e assicurano 
che il riciclaggio avvenga nel rispetto della salute 
umana e dell’ambiente.

Per i consumatori italiani: quando si acquista un 
nuovo prodotto Apple, è possibile restituire un 
prodotto elettronico simile presso il punto vendita 
senza costi aggiuntivi. Nel caso in cui si tratti di 
dispositivi mobili e piccoli accessori, è possibile 
restituirli al punto vendita in qualsiasi momento. 
Per maggiori informazioni, consulta la pagina  
www.apple.com/it/recycling.

Europeiska unionen—Information om kassering
Symbolen ovan betyder att produkten och/eller 
dess batteri enligt lokala lagar och bestämmelser 
inte får kastas tillsammans med hushållsavfallet. 
När produkten har tjänat ut måste den tas till en 

http://www.energystar.gov
http://www.apple.com/th/environment
http://www.apple.com/th/environment
http://www.apple.com/la/environment
http://www.apple.com/mx/environment
http://www.apple.com/mx/environment
http://www.apple.com/br/environment
http://www.apple.com/it/recycling


återvinningsstation som utsetts av lokala myndigheter. 
Genom att låta den uttjänta produkten och/eller dess 
batteri tas om hand för återvinning hjälper du till att 
spara naturresurser och skydda hälsa och miljö.

ข้อมูลกระบวนการกำ�จัดแบตเตอรี่
กระบวนการกำ�จัดของแบตเตอรี่ปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบาย
สิ่งแวดล้อมท้องถิ่น

ประสิทธิภาพของที่ชาร์จแบตเตอรี่

ข้อตกลงในการใช้ซอฟต์แวร์
การใช้ MacBook Pro ถือเป็นการยอมรับข้อตกลงใบอนุญาต
การใช้ซอฟต์แวร์ของ Apple และบริษัทอื่นๆ ที่อ่านได้ที่  
www.apple.com/legal/sla

เนื้อหาสรุปของประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาหนึ่งปีของ Apple  
Apple จะให้การรับประกันผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์เสริม
ที่ให้มาในด้านข้อบกพร่องของวัสดุและการต่อประกอบเป็นระยะ
เวลาหนึ่งปีจากวันที่ซื้อจากร้านค้า Apple ไม่ได้ประกันการ
สึกหรอหรือฉีกขาดที่เกิดขึ้นตามปกติ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากอุบัติเหตุหรือการใช้ในทางที่ผิด หากต้องการเข้ารับบริการ 
ให้โทรศัพท์หา Apple หรือเข้าไปที่ Apple Retail Store หรือ 
ผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Apple โดยตัวเลือกของบริการที่ 
มีจะขึ้นอยู่กับประเทศที่คุณเข้ารับบริการ และบริการบางอย่าง
อาจทำ�ได้ในประเทศที่คุณซื้อเครื่องเท่านั้น อาจมีค่าธรรมเนียม
การโทรและค่าธรรมเนียมการส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยขึ้น
อยู่กับสถานที่ Apple จะพิจารณาซ่อม เปลี่ยนเครื่อง หรือคืนเงิน
ค่าคอมพิวเตอร์ของคุณตามดุลยพินิจที่เห็นควร หากคุณส่งการ
เรียกร้องสิทธิ์ที่ถูกต้องภายใต้การรับประกันนี้ ทั้งนี้เป็นไปตาม
ข้อตกลงฉบับเต็มและข้อมูลรายละเอียดเรื่องการขอรับบริการที่ 
www.apple.com/legal/warranty และ www.apple.com/
th/support ผลประโยชน์จากการประกันเป็นส่วนเสริมของสิทธิ์
ท่ีมีตามกฎหมายผู้บริโภคในท้องถ่ิน คุณอาจจะต้องเตรียมหลักฐาน
รายละเอียดการซื้อเมื่อมีการเรียกร้องภายใต้การรับประกันนี้ 

สำ�หรับผู้บริโภคในออสเตรเลีย: สินค้าของเรามาพร้อมกับการ
รับประกันที่ไม่สามารถได้รับการยกเว้นตามกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคชาวออสเตรเลีย คุณมีสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนหรือได้รับเงนิ
คืนสำ�หรับข้อผิดพลาดที่ร้ายแรงและได้รับค่าชดเชยสำ�หรับการ
สูญหายหรือความเสียหายอื่นใดที่คาดการณ์ได้อย่างมีเหตุผล คุณ
ยังมีสิทธิ์ที่จะส่งสินค้าซ่อมแซมหรือเปลี่ยนสินค้าได้หากคุณภาพ
ของสินค้าไม่สามารถเป็นที่ยอมรับได้และข้อผิดพลาดดังกล่าวไม่
รวมถึงข้อผิดพลาดที่ร้ายแรง Apple Pty Ltd, PO Box A2629, 
Sydney South NSW 1235 โทร: 133-622

สำ�หรับผู้บริโภคชาวบราซิล: ผลประโยชน์จากการรับประกัน 
เป็นส่วนเสริมของสิทธิ์ที่มีตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในท้อง
ถิ่น ยกเว้นการรับประกัน 1 ปี ซึ่งอยู่ในเงื่อนไขฉบับเต็มของการ
รับประกันตามกฎหมายซึ่งเป็นไปตามประมวลกฎหมาย/ระเบียบ
ข้อบังคับคุ้มครองผู้บริโภคชาวบราซิล

สำ�หรับผู้บริโภคในละตินอเมริกา: หากคุณต้องการการช่วยเหลือ 
สามารถติดต่อฝ่ายสนับสนุนได้ท่ี www.apple.com/la/support 
ดาวน์โหลดคู่มือส่ิงสำ�คัญใน MacBook Pro ได้จาก  
support.apple.com/es_LA/manuals หรือจาก 
iBooks Store (หากมีให้ใช้งานได้)

Apple 
1 Infinite Loop 
Cupertino, CA 95014-2084 
408-996-1010 
www.apple.com

การรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาหนึ่ง (1) ปีของ 
Apple
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีตราสินค้า Apple เท่านั้น

กฎหมายผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับการรับประกันนี้อย่างไร  การรับ
ประกันนี้จะมอบสิทธิสิทธิ์ตามกฎหมายบางประการให้แก่คุณ และ
คุณอาจมีสิทธิสิทธิ์อื่นๆ ซึ่งแตกต่างกันไปตามแต่ละรัฐ (หรือ
ตามแต่ละประเทศหรือเขตปกครอง) นอกเหนือไปจากขอบเขต
ที่กฎหมายอนุญาต Apple ไม่ยกเว้น จำ�กัด หรือระงับสิทธิสิทธิ์
อื่นใดที่คุณอาจมี รวมถึงสิทธิสิทธิ์ที่อาจเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติ
ตามสัญญาซื้อขาย คุณควรศึกษากฎหมายของประเทศ เขต
ปกครอง หรือรัฐที่คุณพำ�นักอยู่ เพื่อให้เข้าใจถึงสิทธิสิทธิ์ของ
คุณอย่างครบถ้วน 

ข้อจำ�กัดการรับประกันตามกฎหมายผู้บริโภค  เท่าที่กฎหมายจะ
อนุญาต การรับประกันนี้และทางแก้ไขเยียวยาที่กำ�หนดข้างต้น
เป็นการรับประกันและทางแก้ไขเยียวยาแต่เพียงอย่างเดียว และ
แทนที่การรับประกัน ทางแก้ไขเยียวยา และเงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด 
ไม่ว่าจะทำ�ด้วยวาจา เป็นลายลักษณ์อักษร ตามกฎหมาย โดย
ชัดแจ้ง หรือปริยาย เท่าที่กฎหมายจะอนุญาตให้ทำ�ได้ Apple 
ปฏิเสธการรับประกันตามที่กฎหมายกำ�หนดไว้และโดยปริยาย
ใดๆ ทั้งหมด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการรับประกันด้านความ
สามารถที่จะนำ�ออกวางตลาด และความเหมาะสมในการใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะ และการรับประกันในเรื่องความบกพร่อง
ที่ซ่อนอยู่หรือไม่เห็นประจักษ์ หาก Apple ไม่สามารถปฏิเสธ
การรับประกันในส่วนดังกล่าวได้ ก็ให้การรับประกันทั้งหมดนั้น
มีเวลาจำ�กัดเท่ากับระยะเวลาและทางแก้ไขเยียวยาของการรับ
ประกันโดยชัดแจ้ง และจำ�กัดเฉพาะบริการซ่อมแซมหรือการ
เปลี่ยนที่ Apple กำ�หนดไว้ข้างท้ายตามที่ Apple มีสิทธิสิทธิ์
เลือกก็ได้ บางรัฐ (ประเทศและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาต
ให้มีข้อจำ�กัดในเรื่องระยะเวลาที่การรับประกันโดยปริยาย (หรือ
เงื่อนไข) มีผลบังคับ ดังนั้น ข้อจำ�กัดที่ระบุไว้ข้างต้นจึงอาจไม่มี
ผลบังคับใช้กับคุณ

สิ่งที่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันน ี้  Apple รับประกัน
ผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์ที่มีตราสินค้า Apple และอุปกรณ์เสริมที่
มีตราสินค้า Apple บรรจุในหีบห่อที่ซื้อครั้งแรก (“ผลิตภัณฑ์ 
Apple”) ในกรณีมีข้อชำ�รุดบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิต
ในการใช้งานตามปกติตามแนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์โดย Apple 
เป็นระยะเวลาหนึ่ง (1) ปีนับจากวันที่ซื้อเป็นครั้งแรกจากร้าน
ค้าปลีก («ระยะเวลารับประกัน») แนวทางการใชท้ี่จัดพิมพ์โดย 
Apple รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงข้อมูลที่ได้จากข้อมูลจำ�เพาะด้าน
เทคนิค คู่มือสำ�หรับผู้ใช้ และการติดต่อขอรับบริการ

โปรดทราบ:  การเรยีกร้องสิทธิสิทธิ์ใดๆ ที่ได้กระทำ�ภายใต้การ
รับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาหนึ่งปีของ Apple ให้บังคับตามข้อ
กำ�หนดในเอกสารการรับประกันนี้

สิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันนี้  การรับประกัน
นี้ไม่ได้ใช้บังคับกับผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ใดๆ ที่
ไม่ใช่ของ Apple แม้ว่าจะบรรจุในหีบห่อหรือจำ�หน่ายพร้อมกับ
ฮาร์ดแวร์ของ Apple ก็ตาม ผู้ผลิต ผู้จัดจำ�หน่าย หรือผู้เผยแพร่ 
นอกเหนือจาก Apple อาจให้การรับประกันของตนเองแก่คุณ 
โปรดติดต่อบุคคลข้างต้นเพื่อขอรับข้อมูลเพิ่มเติม ซอฟต์แวร์ที่
จำ�หน่ายโดย Apple ทั้งที่มีหรือไม่มีตราสินค้า Apple (ซ่ึงรวมถึง

http://www.apple.com/legal/sla
http://www.apple.com/legal/warranty
http://www.apple.com/th/support
http://www.apple.com/th/support
http://www.apple.com/la/support
http://support.apple.com/es_LA/manuals
http://www.apple.com/th


แต่ไม่จำ�กัดเพียงซอฟต์แวร์ระบบ) ไม่ได้รับความคุ้มครองภายใต้
การรับประกันนี้ โปรดอ่านข้อตกลงสิทธิสิทธิ์์การใชง้านที่มาพร้อม
กับซอฟต์แวร์เพื่อดูรายละเอียดสิทธิสิทธิ์ของคุณเกี่ยวกับการใช้
งานซอฟต์แวร์ Apple ไม่รับประกันว่าการทำ�งานของผลิตภัณฑ์ 
Apple จะปราศจากการหยุดชะงักหรือปราศจากข้อผิดพลาด 
Apple ไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติ
ตามคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ Apple

การรับประกันน้ีไม่ครอบคลุมถึง (a) วัสดุส้ินเปลือง เช่น แบตเตอร่ี 
เว้นแต่จะมีความขัดข้องเกิดข้ึนเน่ืองจากความบกพร่องในด้านวัสดุ 
หรือฝีมือการผลิต (b) ความเสียหายต่อความสวยงาม ซ่ึงรวมถึง
แต่ไม่จำ�กัดเพียงรอยขีดข่วน รอยบุบ และพลาสติกแตกตามช่อง
ต่างๆ ยกเว้นความเสียหายอันเป็นผลจากความบกพร่องของวัสดุ
หรือฝีมือการผลิต (c) ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานร่วม 
กับส่วนประกอบหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัทอ่ืนซ่ึงไม่ตรงกับข้อมูล 
จำ�เพาะของผลิตภัณฑ์ Apple (สามารถดูข้อมูลจำ�เพาะของ 
ผลิตภัณฑ์ Apple ได้ท่ี www.apple.com/th ภายใต้ข้อมูล 
จำ�เพาะทางเทคนิคสำ�หรับผลิตภัณฑ์แต่ละรายการและยังสามารถ 
หาข้อมูลดังกล่าวได้ในร้านค้าด้วย) (d) ความเสียหายที่เกิดจาก 
อุบัติเหตุ การใช้งานผิดวัตถุประสงค์ การใช้งานผิดวิธี ไฟไหม้  
สัมผัสกับของเหลว แผ่นดินไหว หรือสาเหตุภายนอกอ่ืนๆ (e) ความ 
เสียหายที่เกิดขึ้นจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ Apple นอกเหนือจาก
แนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์โดย Apple (f) ความเสียหายที่เกิดขึ้น 
จากการบริการ (ซ่ึงรวมถึงการอัพเกรดและการต่อขยาย) ท่ีดำ�เนิน 
การโดยบุคคลใดซึ่งมิใช่ตัวแทนของ Apple หรือผู้ให้บริการที่ได้
รับอนุญาตของ Apple (“AASP”) (g) ผลิตภัณฑ์ Apple ที่ได้
รับการดัดแปลงเพื่อเปลี่ยนแปลงการทำ�งานหรือความสามารถ
โดยมิได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก Apple (h) ความ
ชำ�รุดบกพร่องที่เกิดขึ้นจากความเสียหายจากการใช้งานตามปกติ 
หรือโดยประการอื่นอันเนื่องจากการเส่ือมสภาพตามอายุการใช้
งานปกติของผลิตภัณฑ์ Apple (i) หากหมายเลขประจำ�เครื่อง
ของผลิตภัณฑ์ Apple ได้ถูกแกะออกหรือลบออกจากผลิตภัณฑ์  
Apple หรือ (j) หาก Apple ได้รับข้อมูลจากหน่วยงานของภาค
รัฐทีเ่ก่ียวข้องว่าผลิตภัณฑ์ถูกโจรกรรมหรือหากคุณไม่สามารถปิด
ใช้งานมาตรการรักษาความปลอดภัยแบบใช้งานรหัสผ่านหรือ 
แบบอื่นๆ ซึ่งได้รับการออกแบบมาให้ป้องกันการใช้งานผลิตภัณฑ์ 
Apple โดยไม่ได้รับอนุญาต และคุณไม่สามารถพิสูจน์ในทางใด
ทางหนึ่งได้ว่าคุณเป็นผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับอนุญาต (เช่น โดยการ
แสดงหลักฐานการซื้อสินค้า)

ความรับผิดชอบของคุณ  หากผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณสามารถ
จัดเก็บโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และเนื้อหาข้อมูลอื่นๆ คุณควร
ต้องเก็บรักษาสำ�เนาสำ�รองสำ�หรับข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึก
ข้อมูลเป็นระยะๆ เพื่อคุ้มครองเนื้อหาต่างๆ นั้นไว้และเพื่อป้องกัน
กรณีมีความขัดข้องในการใช้งานที่อาจเกิดขึ้น 

ก่อนที่คุณจะได้รับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน Apple หรือ
ตัวแทนของ Apple อาจร้องขอให้คุณแสดงหลักฐานพิสูจน์ราย
ละเอียดของการซ้ือ ตอบคำ�ถามที่ออกแบบมาเพื่อช่วยวินิจฉัย
อาการที่อาจเป็นไปได้ และให้คุณปฏิบัติตามขั้นตอนของ Apple 
เพื่อขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน ก่อนที่คุณจะส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ Apple เพื่อขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน 
คุณควรเก็บรักษาสำ�เนาสำ�รองเนื้อหาที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึก
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่คุณต้องการ
คุ้มครองออก และปิดใช้งานรหัสผ่านเพื่อความปลอดภัยทั้งหมด

ในระหว่างการให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกัน เนื้อหาในสื่อ
จัดเก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์ Apple อาจจะสูญหาย ถูกแทนที่ 
หรือถูกจัดรูปแบบใหม่ได้ ในกระบวนการให้บริการภายใต้การรับ
ประกัน Apple และตัวแทนของ Apple จะไม่รับผิดชอบต่อการ
สูญหายของโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือข้อมูลอื่นใดที่จัดเก็บ
ไว้ในสื่อบันทึกข้อมูล หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลิตภัณฑ์ Apple 
ที่นำ�เข้ารับบริการ

ภายหลังบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน ผลิตภัณฑ์ Apple ของ
คุณหรืออุปกรณ์ที่เปลี่ยนทดแทนจะถูกส่งคืนให้กับคุณโดยมีการ
กำ�หนดค่าต่างๆ ตามที่ผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเป็นอยู่เมื่อซื้อ
ครั้งแรก โดยอาจมีการอัพเดทที่เกี่ยวข้องด้วย คุณจะต้องรับผิด
ชอบการติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และสารสนเทศอื่นๆ 
ทั้งหมดใหม่ การกู้คืนและการติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล 
และสารสนเทศอื่นๆ ไม่อยู่ภายใต้การรับประกันอย่างจำ�กัดนี้

สิ่งที่ Apple จะทำ�ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนการรับประกัน  ภายใน
ระยะเวลาการรับประกัน หากคุณยื่นคำ�เรียกร้องสิทธิสิทธิ์ต่อ 
Apple หรือ AASP ตามการรับกระกันนี้ ทาง Apple มีสิทธิสิทธิ์
เลือกที่จะ (1) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple โดยใช้ชิ้นส่วนใหม่ 
หรือชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซ่ึงเทียบเท่าของใหม่ทางด้านประสิทธิสิทธิ์
ภาพการทำ�งานและความเชื่อถือได้ (2) เปลี่ยนผลิตภัณฑ์ Apple 
กับอุปกรณ์รุ่นเดียวกัน (หรือผลิตภัณฑ์ที่สามารถทำ�งานได้เทียบ
เท่า หากคุณให้ความยินยอม) ซึ่งประกอบขึ้นจากชิ้นส่วนที่เป็น
ของใหม่และ/หรือชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซึ่งเทียบเท่าของใหม่ทางด้าน
ประสิทธิสิทธิ์ภาพการทำ�งานและความเชื่อถือได้ หรือ (3) รับคืน
ผลิตภัณฑ์ Apple เพื่อแลกกับการคืนเงินตามราคาที่คุณซื้อ

Apple อาจร้องขอให้คุณเปลี่ยนชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์ Apple 
บางชิ้นที่ผู้ใช้สามารถติดตั้งด้วยตนเอง ชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์ 
Apple สำ�หรับเปลี่ยนทดแทน ซึ่งรวมทั้งชิ้นส่วนที่ผู้ใช้สามารถ
ติดตั้งด้วยตนเองได้ที่ได้รับการติดตั้งตามคำ�แนะนำ�ที่ Apple 
กำ�หนดไว้ ให้มีการรับประกันตามส่วนของข้อกำ�หนดการรับ
ประกัน หรือเก้าสิบ (90) วัน นับแต่วันที่เปลี่ยนทดแทนหรือ
ซ่อมแซม แล้วแต่ว่าช่วงเวลาใดจะให้ความคุ้มครองแก่คุณ
ยาวนานกว่า เมื่อผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนได้รับการเปลี่ยน
ทดแทนหรือมีการคืนเงิน สินค้าใดๆ ที่เปลี่ยนทดแทนให้จะตกเป็น
ทรัพย์สินของคุณ และชิ้นส่วนที่ส่งเข้ามาเปลี่ยนทดแทนหรือส่งเข้า
มารับเงนิคืนจะตกเป็นทรัพย์สินของ Apple

การขอรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน  โปรดเข้าไปและอ่าน
ดูแหล่งช่วยเหลือออนไลน์ข้างล่างนี้ก่อนการขอรับบริการซ่อม
ภายใต้การรับประกัน หากผลิตภัณฑ์ Apple ยังคงไม่ทำ�งาน
อย่างถูกต้องหลังจากที่ได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งช่วยเหลือเหล่า
นี้แล้ว โปรดติดต่อตัวแทนของ Apple หรือ หากมี ร้านค้าปลีก
ที่ Apple เป็นเจ้าของ («Apple Retail») หรือ AASP โดยใช้
ข้อมูลที่กำ�หนดไว้ด้านล่างนี้ ตัวแทนของ Apple หรือ AASP จะ
ช่วยตัดสินว่าผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณจำ�เป็นต้องเข้ารับบริการ
หรือไม่ และหากจำ�เป็นต้องเข้ารับบริการ ตัวแทนจะแจ้งให้คุณ
ทราบว่า Apple จะให้บริการอย่างไร เมื่อติดต่อกับ Apple ทาง
โทรศัพท์ อาจมีค่าธรรมเนียมอื่นๆ ด้วย ขึ้นอยู่กับตำ�แหน่งที่ตั้ง
ของคุณ

แหล่งข้อมูลออนไลน์พร้อมรายละเอียดเกี่ยวกับการขอรับบริการ
ซ่อมภายใต้การรับประกันจะระบุไว้ด้านล่างนี้

ทางเลือกสำ�หรับบริการซ่อมภายใต้การรับประกัน  Apple จะ
ให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกันผ่านตัวเลือกดังต่อไปนี้อย่าง
น้อยหนึ่งตัวเลือก

(1) บริการแบบนำ�เครื่องมาเอง คุณอาจส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple 
ของคุณไปยังตำ�แหน่งที่ตั้งของ Apple Retail หรือ AASP ที่
ให้บริการแบบนำ�เครื่องมาเอง ซ่ึงจะเป็นที่ให้การบริการตามที่
รับประกัน ณ ตำ�แหน่งที่ตั้งนั้น หรือ Apple Retail หรือ AASP 
อาจส่งผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณไปยังตำ�แหน่งที่ตั้งของ Apple 
Repair Service (“ARS”) เพื่อเข้ารับบริการ เมื่อคุณได้รับ
แจ้งว่าการให้บริการเสร็จเรียบร้อยแล้ว คุณจะสามารถรับคืน
ผลิตภัณฑ์ Apple ที่สาขาของ Apple Retail หรือ AASP ได้
อย่างรวดเรว็ เว้นแต่ Apple จะแจ้งคุณว่าผลิตภัณฑ์ Apple 
จะได้รับการจัดส่งจากตำ�แหน่งที่ตั้งของ ARS ไปยังที่อยู่ของ
คุณโดยตรง

http://www.apple.com/th


(2) ส่งเครื่องเข้ารับบริการผ่านทางไปรษณีย์ หาก Apple 
พิจารณาว่าผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเข้าเกณฑ์ในการส่งเครื่อง
เข้ารับบริการผ่านทางไปรษณีย์ Apple จะส่งรายการสินค้าขนส่ง
ที่ชำ�ระค่าธรรมเนียมแล้วให้แก่คุณ และจะส่งวัสดุสำ�หรับบรรจุ
หีบห่อให้แก่คุณ หากทำ�ได้ รวมถึงส่งคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับวิธีการ
บรรจุและจัดการผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณอย่างถูกต้อง เพื่อให้
คุณสามารถจัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณไปที่ตำ�แหน่งที่ตั้ง
ของ ARS หรือ AASP เมื่อให้บริการตามที่รับประกันเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ตำ�แหน่งที่ตั้งของ ARS หรือ AASP จะส่งคืน
ผลิตภัณฑ์ Apple กลับไปให้คุณ โดย Apple จะเป็นผู้ชำ�ระค่าจัด
ส่งไปยังตำ�แหน่งที่ตั้งของคุณและจากตำ�แหน่งที่ตั้งของคุณ หาก
ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ทั้งหมดเกี่ยวกับวิธีการบรรจุหีบห่อและจัดส่ง
ผลิตภัณฑ์ของ Apple

(3) บริการชิ้นส่วนแบบทำ�ด้วยตนเอง (DIY) บริการชิ้นส่วน DIY 
ทำ�ให้คุณสามารถซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณเองได้ หาก
มีบริการชิ้นส่วน DIY ในสถานการณ์นั้นๆนั้น ๆ กระบวนการต่อ
ไปนี้จะนำ�มาใช้บังคับ 

(a) ในกรณีที่ Apple กำ�หนดให้มีการส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple 
หรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนทดแทน Apple อาจขอสิทธิสิทธิ์
อนุญาตในการหักบัญชีบัตรเครดิตเพื่อเป็นหลักประกันตามราคา
ขายปลีกของผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยนทดแทน และ
ค่าขนส่งที่เกี่ยวข้อง หากคุณไม่สามารถอนุญาตให้หักบัญชีตาม
บัตรเครดิตได้ คุณก็อาจไม่สามารถใช้บริการชิ้นส่วน DIY ได้ 
และ Apple จะเสนอการดำ�เนินการทางเลือกอื่นในการให้บริการ
แก่คุณ Apple จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนสำ�หรับ
เปลี่ยนทดแทนให้กับคุณพร้อมคู่มือการติดตั้ง (หากมี) รวมถึงข้อ
กำ�หนดใดๆ ในการส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนที่มีการ
เปลี่ยนทดแทน หากคุณปฏิบัติตามคำ�แนะนำ� Apple จะยกเลิก
การอนุมัติการชำ�ระเงนิผ่านบัตรเครดิต ดังนั้น คุณจะไม่ต้องชำ�ระ
เงินค่าผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วน และค่าจัดส่งผลิตภัณฑ์
และชิ้นส่วนไปยังตำ�แหน่งที่ตั้งของคุณและจากตำ�แหน่งที่ตั้งของ
คุณ หากคุณไม่ส่งคืนผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วนที่ได้รับการ
เปลี่ยนทดแทนตามที่แนะนำ� หรือส่งคืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วน
ที่ได้รับการเปลี่ยนทดแทนซึ่งไม่เข้าเกณฑ์ในการเข้ารับบริการ 
Apple จะคิดค่าใช้จ่ายโดยตัดวงเงนิจากบัตรเครดิตของคุณตาม
จำ�นวนที่อนุมัติไว้

(b) ในกรณีที่ Apple ไม่ได้กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์ Apple หรือ
ชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนทดแทน Apple จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ Apple 
หรือชิ้นส่วนสำ�หรับเปลี่ยนทดแทนพร้อมคู่มือการติดตั้ง (หากมี) 
รวมถึงข้อกำ�หนดใดๆ ในการกำ�จัดผลิตภัณฑ์ Apple หรือชิ้นส่วน
ที่มีการเปลี่ยนทดแทนให้กับคุณโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

(c) Apple ไม่รับผิดชอบค่าแรงใดๆ ที่คุณต้องรับภาระเกี่ยวกับ
บริการชิ้นส่วน DIY หากคุณต้องการความช่วยเหลือประการใด 
โปรดติดต่อ Apple ที่หมายเลขโทรศัพท์ตามที่ระบุไว้ด้านล่างนี้

Apple ขอสงวนสิทธิสิทธิ์์ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการที่ Apple 
อาจให้บริการซ่อมภายใต้การรับประกันแก่คุณ รวมถึงคุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ Apple ของคุณที่จะได้รับบริการตามวิธีการให้
บริการนั้นๆนั้น ๆ บริการตามที่รับประกันจะจำ�กัดเพียงทางเลือก
ในการให้บริการต่างๆ ตามที่มีในประเทศซ่ึงมีการขอรับบริการ
เท่านั้น ทั้งนี้ ทางเลือกในการให้บริการ จำ�นวนคงเหลือในคลัง
ของชิ้นส่วน และระยะเวลาในการตอบสนองอาจแตกต่างกันไป
ตามแต่ประเทศที่ขอรับบริการ คุณอาจต้องรับผิดชอบค่าจัดส่ง
และขนถ่ายสินค้า หากผลิตภัณฑ์ Apple ไม่สามารถรับบริการได้
ในประเทศที่มีผลิตภัณฑ์อยู่นั้น หากคุณขอรับบริการในประเทศ
ที่ไม่ใช่ประเทศที่ซื้อสินค้ามา คุณจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบเกี่ยวกับการนำ�เข้าและการส่งออกทุกประการ และรับผิด
ชอบในค่าภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีกับค่าธรรมเนียม
ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ทั้งหมด ในกรณีของบริการระหว่างประเทศ 

Apple อาจซ่อมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ Apple และชิ้นส่วน
ที่เทียบเคียงกันได้กับผลิตภัณฑ์ Apple ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐาน
ของท้องถิ่นก็ได้

ข้อจำ�กัดความรับผิด  เว้นแต่จะได้กำ�หนดไว้ในการรับประกันนี้
และเท่าที่กฎหมายจะอนุญาตไว้สูงสุด Apple จะไม่รับผิดชอบ
ต่อความเสียหายโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่
เกี่ยวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเนื่องจาก
ผลของการกระทำ� ที่เกิดจากการฝ่าฝืนการรับประกันหรือเงื่อนไข 
หรือตามทฤษฎีกฎหมายอื่นใด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการสูญ
เสียการใช้ การสูญเสียรายได้ การสูญเสียผลกำ�ไรที่เกิดขึ้นจริง
หรือที่คาดหมาย (รวมถึงการสูญเสียกำ�ไรตามสัญญา) การสูญ
เสียการใช้เงิน การสูญเสียการออมที่คาดหมาย การสูญเสียธุรกิจ 
การสูญเสียโอกาส การสูญเสียค่าความนิยม การสูญเสียชื่อเสียง 
การสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดกับข้อมูล การบิดเบือนหรือ
ทำ�ให้ข้อมูลตกอยู่ในความเสี่ยง หรือการสูญเสียหรือความเสีย
หายที่เกี่ยวเนื่องหรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจากผลของการกระทำ�ใดๆ ไม่ว่าเกิดขึ้นอย่างไร รวมถึงการ
เปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์และทรัพย์สิน ต้นทุนใดๆ ในการกู้คืน ตั้ง
โปรแกรม หรือทำ�ซ้ำ�ใดๆ ซึ่งโปรแกรมหรือข้อมูลใดๆ ที่เก็บไว้ใน
หรือใช้กับผลิตภัณฑ์ Apple หรือความขัดข้องใดๆ ในการรักษา
ความลับของข้อมูลที่เก็บไว้ในผลิตภัณฑ์ Apple

ข้อจำ�กัดข้างต้นจะไม่ใช้กับการเรยีกร้องสิทธิสิทธิ์ในกรณีเสียชีวิต
หรือบาดเจ็บเสียหายส่วนบุคคล หรือความรับผิดตามที่กฎหมาย
กำ�หนดไว้สำ�หรับการกระทำ�โดยจงใจและประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงและ/หรือการละเว้น Apple ปฏิเสธการรับรองใดๆ ว่าตน
สามารถที่จะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ Apple ใดๆ ตามการรับประกันนี้ 
หรือทำ�การเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ Apple ได้ โดยไม่มีความเสี่ยงหรือ
ไม่มีการสูญเสียข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในผลิตภัณฑ์ Apple

บางรัฐ (ประเทศและเขตปกครอง) ไม่อนุญาตให้ยกเว้นหรือจำ�กัด
ค่าเสียหายที่เกี่ยวเนื่องหรือค่าเสียหายที่ไม่ได้เกิดขึ้นโดยตรง
แต่เกิดต่อเนื่องจากผลของการกระทำ� ดังนั้น การจำ�กัดหรือการ
ยกเว้นข้างต้นอาจไม่บังคับใช้กับคุณ

บททั่วไป  ผู้แทนจำ�หน่าย ตัวแทน หรือพนักงานของ Apple ไม่
ได้รับอนุญาตให้ดำ�เนินการดัดแปลง ขยาย หรือเพิ่มเติมการรับ
ประกันนี้ หากมีข้อกำ�หนดที่ถือว่ามิชอบด้วยกฎหมายหรือบังคับ
ใช้ไม่ได้ ความชอบด้วยกฎหมายหรือความสามารถในการบังคับ
ใช้ของข้อกำ�หนดส่วนที่เหลือจะไม่ได้รับผลกระทบหรือลดลงแต่
อย่างใด การรับประกันอย่างจำ�กัดนี้ให้บังคับและตีความตาม
กฎหมายของประเทศที่การซ้ือขายผลิตภัณฑ์ Apple ได้เกิดขึ้น 
Apple ได้ระบุไว้ในตอนท้ายของเอกสารตามประเทศหรือภูมิภาค
ที่การซ้ือขายผลิตภัณฑ์ Apple ได้เกิดขึ้น Apple หรือผู้สืบทอด
กรรมสิทธิสิทธิ์์ของ Apple เป็นผู้รับประกันตามการรับประกันนี้

แหล่งข้อมูลออนไลน์  คุณสามารถดูข้อมูลเพิ่มเติมของรายการ
ต่อไปนี้ได้ทางออนไลน์

ข้อมูลบริการสนับสนุน
ทั่วโลก

www.apple.com/support/
country

ผู้ ให้บริการที่ได้รับ
อนุญาตจาก Apple

support.apple.com/kb/
HT1434

ร้านค้าปลีกของ Apple www.apple.com/retail/storelist

การสนับสนุนและบริการ
ของ Apple

www.apple.com/support/
contact/phone_contacts.html

การสนับสนุนที่ให้บริการ
ฟรีของ Apple

www.apple.com/th/support/
complimentary

http://www.apple.com/support/country
http://www.apple.com/support/country
http://support.apple.com/kb/HT1434
http://support.apple.com/kb/HT1434
http://www.apple.com/retail/storelist/
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/th/support/complimentary/
http://www.apple.com/th/support/complimentary/


ผู้มีภาระผูกพันตามการรับประกันในภูมิภาค
หรือประเทศที่มีการซื้อสินค้า
ภูมิภาค/ประเทศที่
มีการซ้ือสินค้า

Apple ที่อยู่

ประเทศไทย บริษัท แอปเปิ้ล 
เซาท์ เอเชีย 
(ประเทศไทย) 
จำ�กัด

ชั้น 44 ห้องเลขที่ 
HH4401-6 อาคาร
สำ�นักงานดิออฟฟิศเศส 
แอท เซ็นทรัล เวิลด์ เลข
ที่ 999/9 ถนนพระราม 
1 แขวงปทุมวัน เขต
ปทุมวัน กรุงเทพ 10330 
ประเทศไทย
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