
ข้อมูลสำ�คัญของผลิตภัณฑ์

iMac



ข้อมูลจำ�เพาะของไฟฟ้า (รุ่น 27 นิ้ว):
ÂÂ แรงดันไฟ:  AC 100 ถึง 240 โวลต์ 
ÂÂ กระแสไฟ:  สูงสุด 4 แอมป์ 
ÂÂ ความถี่:  50 ถึง 60 Hz

ข้อควรระวัง:  สาย AC ของคุณมีปลั๊กตัวผู้สามขา (ปลั๊ก
ที่มีขาสายดินขาที่สาม) ปลั๊กนี้เหมาะกับเต้ารับ AC แบบ
สายดินเท่านั้น หากคุณไม่สามารถเสียบปลั๊กเข้าเต้ารับได้
เพราะเต้ารับไม่ใช่แบบสายดิน ให้ติดต่อช่างไฟฟ้าที่ได้รับ
อนุญาตเพื่อเปลี่ยนเต้ารับเป็นเต้ารับแบบสายดินที่ถูกต้อง 
อย่าใช้ปลั๊กสายดินอย่างไม่ถูกต้อง

ผลกระทบต่อการได้ยิน   การสูญเสียการได้ยินอย่างถาวรอาจ
เกิดขึ้นได้หากหูฟังแบบเสียบหู หรือหูฟังแบบครอบหูถูกใช้ใน
ระดับความดังเสียงที่สูงกว่าปกติ ตลอดเวลาที่คุณปรับใช้ระดับ
ความดังเสียงอยู่ในระดับสูง คุณอาจรู้สึกว่าเป็นระดับความดังที่
ปกติ ซึ่งระดับความดังนี้จะส่งผลกระทบต่อการได้ยินของคุณได้  
หากคุณประสบกับอาการเสียงก้องหรือเสียงพูดอู้อี้ภายในหูของ
คุณ ให้หยุดฟังและตรวจสอบการได้ยินของคุณโดยทันที ระดับ
ความดังเสียงที่สูง แม้ฟังเพียงเล็กน้อยอาจส่งผลกระทบต่อ
การได้ยินของคุณได้ ผู้เชี่ยวชาญด้านการได้ยินเสียงแนะนำ�วิธี
ปกป้องการได้ยินของคุณดังนี้:
ÂÂ ให้จำ�กัดเวลาการใช้งานอุปกรณ์รับสัญญาณเสียงหรือหูฟังที่

มีระดับความดังสูง
ÂÂ หลีกเลี่ยงการปรับระดับความดังเสียงให้สูงขึ้นเพื่อกลบ

เสียงรอบข้าง 
ÂÂ ให้ลดระดับความดังลงหากคุณไม่สามารถได้ยินเสียงของ

บุคคลที่อยู่ใกล้คุณได้
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง  คอมพิวเตอร์นี้ไม่เหมาะสำ�หรับการ
ใช้งานในโรงงานนิวเคลียร์ ท่าอากาศยานหรือระบบสื่อสาร 
ระบบควบคุมการจราจรทางอากาศหรือสำ�หรับการใช้งานอื่นๆ 
ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อระบบคอมพิวเตอร์ที่สามารถส่งผลต่อชีวิต 
การบาดเจ็บ หรือส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมอย่างรุนแรง 
การทำ�งานในสภาพแวดล้อมทั่วไป  การใช้งาน iMac ของ
คุณภายนอกช่วงเหล่านี้อาจมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ใช้งานได้:
อุณหภูมิขณะทำ�งาน:  50° ถึง 95° F (10° ถึง 35° C)
อุณหภูมิการจัดเก็บ:  -4° ถึง 113° F (-20° ถึง 45° C)
ความชื้นสัมพัทธ์:  5% ถึง 90% (ไม่ควบแน่น)
ความสูงขณะทำ�งาน:  0 ถึง 10,000 ฟุต (0 ถึง 3048 
เมตร)
อย่าใช้ iMac ของคุณในพื้นที่ที่มีฝุ่นคละคลุ้ง หรือมีควันจาก
บุหรี่ ซิการ์ ที่เขี่ยบุหรี่ เตาไฟ หรือเตาผิง หรืออยู่ใกล้เครื่อง
ทำ�ความชื้นแบบความถี่เสียงสูงที่ใช้น้ำ�ประปาที่ยังไม่ได้กรอง 
เศษละอองเพียงเล็กน้อยที่เกิดจากควัน การทำ�อาหาร หรือการ
ใช้เครื่องทำ�ความชื้นแบบความถี่เสียงสูงที่ใช้น้ำ�ประปาที่ยังไม่
ได้กรอง ในบางกรณี อาจเข้าสู่ช่องระบายอากาศที่เปิดอยู่ใน 
iMac ของคุณ และอาจส่งผลให้พื้นผิวภายในของบานกระจกที่
คลุมจอแสดงผลของ iMac มัวลงเล็กน้อยได้
การเปิด iMac ของคุณ ห้ามเปิด iMac ของคุณจนกว่าส่วนต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกผลิตภัณฑ์ประกอบเข้าที่แล้ว การใช้ 
งาน iMac ของคุณเมื่อส่วนต่าง ๆ หายไปอาจเป็นอันตรายและ
อาจทำ�ให้ iMac ของคุณเสียหาย

คู่มือข้อมูลสำ�คัญของผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยข้อมูลความ
ปลอดภัย ข้อมูลการจัดการ ข้อมูลการกำ�จัดและการรีไซเคิล 
ข้อมูลการบังคับใช้ และข้อมูลใบอนุญาตการใชซ้อฟต์แวร์ รวม
ทั้งการรับประกันใน 1 ปี สำ�หรับ iMac ของคุณ รุ่น iMac ของ
คุณอาจไม่ได้รวมถึงคุณสมบัติทั้งหมดที่อธิบายไว้ในเอกสารนี้

±

� �โปรดอ่านข้อมูลความปลอดภัยทั้งหมดและขั้นตอน
การปฏิบัติต่างๆ ด้านล่างนี้ ก่อนการใช้งาน iMac 
เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้ สำ�หรับ
เวอร์ชั่นที่สามารถดาวน์โหลดได้ของคู่มือผู้ใช้ 
iMac และเวอร์ชั่นล่าสุดของ คู่มือข้อมูลสำ�คัญของ
ผลิตภัณฑ์ ไปที่:
support.apple.com/manuals/imac

ข้อมูลความปลอดภัยและข้อมูลการ
จัดการที่สำ�คัญ

ข้อควรระวัง:  การไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนความปลอดภัยเหล่า
นี้สามารถส่งผลให้เกิดไฟไหม้ ไฟฟ้าช็อต หรือความเสียหาย
อื่นหรือผลกระทบต่างๆ ต่อ iMac หรือคุณสมบัติอื่น ๆ

การจัดการที่เหมาะสม  ให้ติดตั้ง iMac ของคุณบนพื้นที่
ทำ�งานที่มั่นคง ห้ามใส่วัตถุแปลกปลอมใด ๆ ลงในชอ่งระบาย
อากาศที่เปิดอยู่ 
น้ำ�และพื้นที่เปียกชื้น เก็บรักษา iMac ให้ห่างจากพื้นที่เปียกชื้น 
เช่น เครื่องดื่ม อ่างล้างหน้า อ่างอาบน้ำ� ห้องอาบน้ำ� และอื่นๆ  
ปกป้อง iMac ของคุณจากความชื้นหรือสภาพอากาศที่ชื้น เช่น 
ฝน หิมะ และหมอก
ไฟฟ้า  ถอดสายไฟ (โดยการดึงที่ปลั๊ก ไม่ดึงสาย) และยกเลิก
การเชื่อมต่อสายอีเธอร์เน็ตหรือสายโทรศัพท์หากมีกรณีใด 
ๆ ดังต่อไปนี้:
ÂÂ คุณต้องการเพิ่มหน่วยความจำ� (หน่วยความจำ�เป็นแบบผู้ใช้

สามารถเปลี่ยนเองได้เฉพาะรุ่น 27 นิ้วเท่านั้น)
ÂÂ สายไฟหรือปลั๊กชำ�รุดหรือได้รับความเสียหาย
ÂÂ คุณทำ�บางอย่างหกใส่ตัวเครื่อง
ÂÂ iMac ของคุณโดนฝน หรือเปียกชื้นอย่างมาก
ÂÂ iMac ของคุณหล่นหรือตัวเครื่องได้รับความเสียหาย
ÂÂ คุณสงสัยว่า iMac ของคุณจำ�เป็นต้องได้รับการบริการ

หรือซ่อมแซม
ÂÂ คุณต้องการทำ�ความสะอาดตัวเครื่อง (ปฏิบัติตามขั้นตอน

แนะนำ�ที่อธิบายต่อมาในเอกสารนี้เท่านั้น)
สาระสำ�คัญ:  วิธีการเดียวในการปิดเครื่องโดยสมบูรณ์คือการ
ถอดสายไฟออก ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสามารถดึงปลายสายไฟ
อย่างน้อยหนึ่งด้านได้ง่าย เพื่อให้คุณสามารถถอดปลั๊ก iMac 
ของคุณได้หากคุณต้องการ
ข้อมูลจำ�เพาะของไฟฟ้า (รุ่น 21.5 นิ้ว):
ÂÂ แรงดันไฟ:  AC 100 ถึง 240 โวลต์ 
ÂÂ กระแสไฟ:  สูงสุด 3 แอมป์ 
ÂÂ ความถี่:  50 ถึง 60 Hz

http://support.apple.com/manuals/imac


การทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและประสิทธิภาพในการใช้งาน
ส่วนนี้จะเป็นเทคนิคสำ�หรับการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการ
ทำ�งานที่ดีต่อสุขภาพ

แป้นพิมพ์
เมื่อคุณใช้แป้นพิมพ์ ไหล่ของคุณควรได้รับการผ่อนคลาย แขน
ท่อนบนและแขนท่อนปลายของคุณควรปรับให้อยู่ในมุมขวาพอ
ประมาณ โดยที่ข้อมือและมือวางในแนวตรง
เปลี่ยนตำ�แหน่งมือบ่อยๆ เพื่อหลีกเลี่ยงอาการเมื่อยล้า ผู้ใช้
คอมพิวเตอร์บางคนอาจพบกับความไม่สบายในฝ่ามือ ข้อมือ 
หรือแขนหลังจากทำ�งานอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน หากคุณ
เริ่มพบกับอาการปวดเรื้อรังหรือความไม่สบายในมือ ข้อมือ 
หรือแขน ให้พบแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอรับคำ�ปรึกษา

เมาส์
วางเมาส์ในระดับความสูงเดียวกับแป้นพิมพ์และสะดวกสบาย
ในการใช้งาน

เก้าอี้
ปรับเก้าอี้ให้เหมาะสม เพื่อความสะดวกสบายในการทำ�งาน
สูงสุด ปรับความสูงของเก้าอี้เพื่อให้ต้นขาของคุณอยู่ในแนว
นอนและเท้าของคุณวางราบไปกับพื้น พนักพิงของเก้าอี้ควร
รับเข้ากับหลังของคุณ (บริเวณเอว) ตามคำ�แนะนำ�ของผู้ผลิต
สำ�หรับการปรับพนักพิงให้เข้ากับร่างกายของคุณ
คุณอาจจะต้องยกเก้าอี้ขึ้นเล็กน้อยเพื่อให้แขนช่วงแรกของ
คุณอยู่ในมุมที่สัมพันธ์กับแป้นพิมพ์ หากปฏิบัติแล้วทำ�ให้ไม่
สามารถวางพักเท้าราบไปกับพื้นได้ คุณสามารถใช้ที่วางเท้า
ที่ปรับได้ตามความสูงและลาดเอียงเพื่อใช้งานสำ�หรับช่องว่าง
ระหว่างพื้นและเท้าของคุณได้ หรือคุณสามารถลดโต๊ะทำ�งาน
ให้ต่ำ�ลงเพื่อไม่จำ�เป็นต้องใช้งานที่วางเท้า ทางเลือกอื่นๆ คือ
ให้เลือกใช้โต๊ะทำ�งานที่มีถาดวางแป้นพิมพ์ที่อยู่ต่ำ�กว่าพื้นที่
ทำ�งานปรกติ

จอแสดงผล
จัดวางจอแสดงผลเพื่อให้ด้านบนของหน้าจออยู่ต่ำ�กว่าระดับ
สายตาเล็กน้อยเมื่อคุณนั่งอยู่ตรงแป้นพิมพ์ ระยะห่างที่ดีที่สุด
ระหว่างสายตาของคุณกับหน้าจอขึ้นอยู่กับตัวคุณ แม้ว่าคนส่วน
ใหญ่มักจะใช้ระยะห่าง 18 ถึง 28 นิ้ว (45 ถึง 70 ซม.)
วางตำ�แหน่งจอแสดงผลเพื่อลดแสงจ้าและการสะท้อนบนหน้า
จอจากแสงไฟเหนือศีรษะและบริเวณหน้าต่าง  
ขาตั้งทำ�ให้คุณตั้งจอแสดงผลในมุมที่ดีต่อการมองที่สุด ซึ่ง
ช่วยลดหรือกำ�จัดแสงจ้าจากแหล่งที่มีแสงไฟที่คุณไม่สามารถ
หลบหลีกได้
ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัยและประสิทธิภาพในการ
ใช้งานสามารถดูได้บนเว็บ:  
www.apple.com/about/ergonomics

Apple และสิ่งแวดล้อม
บริษัท Apple Inc. ตระหนักถึงความรับผิดชอบสำ�หรับการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ 
ข้อมูลเพิ่มเติมสามารถดูได้บนเว็บ: 
www.apple.com/asia/environment

การพกพา iMac ของคุณ ก่อนที่คุณจะยกหรือเปลี่ยนที่ iMac 
ของคุณ ให้ปิดเครื่องและถอดสายเคเบิลและสายไฟทั้งหมด
ที่เสียบอยู่ออก ในการยก iMac ของคุณ ให้ถือด้านข้าง
ของเครื่อง 
ใช้ตัวเชื่อมต่อและช่องเชื่อมต่อ ไม่จำ�เป็นต้องใช้แรงในการเชื่อม
ต่อระหว่างตัวเชื่อมต่อและช่องเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน เมื่อเชื่อมต่อ
อุปกรณ์ ตรวจสอบให้มั่นใจว่าตัวเชื่อมต่อไม่มีเศษอปุกรณ์ใดๆ 
ติดอยู่ และสามารถใช้งานร่วมกับช่องต่อได้ เมื่ออยู่ในตำ�แหน่ง
ที่ถูกต้องที่สัมพันธ์กันระหว่างตัวเชื่อมต่อและช่องเชื่อมต่อ
การเก็บรักษา iMac ของคุณ หากคุณกำ�ลังเก็บ iMac 
ของคุณ เพื่อยืดอายุการใช้งาน ให้เก็บเครื่องในตำ�แหน่งที่มี
อุณหภูมิต่ำ� (ตามหลักการคือ 71° F หรือ 22° C) 

ห้ามซ่อมแซมด้วยตัวคุณเอง
iMac ของคุณไม่มีส่วนที่สามารถบำ�รุงรักษาได้เอง ยกเว้นหน่วย
ความจำ� ซึ่งเป็นแบบผู้ใช้สามารถเปลี่ยนเองได้เฉพาะรุ่น 27 
นิ้วเท่านั้น ห้ามพยายามเปิด iMac ของคุณ หาก iMac ของคุณ
ต้องการการบำ�รุงรักษา ให้ติดต่อผู้ให้บริการ Apple ที่ได้รับ
อนุญาต หรือติดต่อให้ Apple บำ�รุงรักษา 
หากคุณเปิด iMac ของคุณหรือติดตั้งรายการต่าง ๆ นอกเหนือ
จากหน่วยความจำ�ของรุ่น 27 นิ้ว คุณจะเสี่ยงต่อการทำ�ให้
อุปกรณ์ของคุณเสียหาย ความเสียหายดังกล่าวไม่รวมอยู่ใน
ระยะเวลารับประกันของ iMac ของคุณ

ข้อควรระวัง:  ห้ามใส่วัตถุชนิดใด ๆ เข้าไปในผลิตภัณฑ์
นี้ผ่านทางช่องระบายอากาศที่เปิดอยู่ในตัวเครื่อง การทำ�
เช่นนั้นอาจเป็นอันตรายและทำ�ให้คอมพิวเตอร์ของคุณได้
รับความเสียหาย

การทำ�ความสะอาด iMac ของคุณ
ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�เหล่านี้ขณะทำ�ความสะอาดด้านนอก iMac 
ของคุณและองค์ประกอบต่าง ๆ ของเครื่อง: 
ÂÂ ปิดเครื่อง iMac ของคุณและถอดสายทั้งหมดออก
ÂÂ ใช้ผ้านุ่มชื้นที่ไม่มีขนเพื่อทำ�ความสะอาดด้านนอก iMac 

ของคุณ หลีกเลี่ยงความเปียกชื้นตรงบริเวณเปิดโล่งต่างๆ 
ของเครื่อง  
ห้ามใช้สเปรย์เหลวกับ iMac ของคุณโดยตรง 

ÂÂ อย่าใช้สเปรย์ ละอองแบบเหลว ตัวทำ�ละลาย หรือสาร
กัดกร่อน

การทำ�ความสะอาดจอแสดง iMac ของคุณ
ใช้ผ้านุ่มชื้นที่ไม่มีขนเพื่อทำ�ความสะอาดจอแสดงผล
ในการทำ�ความสะอาดจอแสดงผล iMac ของคุณ ให้ปฏิบัติ
ดังต่อไปนี้:
ÂÂ ปิดเครื่อง iMac ของคุณและถอดสายทั้งหมดออก
ÂÂ ให้ชุบผ้านุ่มสะอาดที่ไม่มีขนกับน้ำ�เท่านั้น จากนั้นเช็ดที่หน้า

จอ ห้ามใช้สเปรย์เหลวกับหน้าจอโดยตรง

การทำ�ความสะอาดเมาส์ของคุณ
ในการทำ�ความสะอาดเมาส์ของคุณด้านนอก ให้ใช้ผ้าที่ไม่มีขน
ที่ชุบน้ำ�พอหมาด ๆ อย่าทำ�ให้ช่องใด ๆ เปียกชื้น หรือใช้สเปรย์
ละอองแบบเหลว ตัวทำ�ละลาย หรือสารกัดกร่อน

http://www.apple.com/about/ergonomics
http://www.apple.com/asia/environment


บริการและการสนับสนุนของ 
AppleCare
iMac มาพร้อมกับความช่วยเหลือทางเทคนิคภายใน 90 วัน
และหนึ่งปีสำ�หรับการรับประกันการซ่อมบำ�รุงที่คุ้มครองได้ที่ 
Apple Retail Store หรือศูนย์ซ่อมบำ�รุงที่ได้รับอนุญาตจาก 
Apple เช่น ตัวแทนผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Apple คุณ
สามารถยืดระยะเวลาการคุ้มครองโดยการซ้ือ AppleCare 
Protection Plan เพิ่มเติม สำ�หรับข้อมูล ไปที่ www.apple.
com/support/products หรือไปที่ที่อยู่เว็บไซต์สำ�หรับราย
ชื่อประเทศของคุณที่ส่วนท้ายนี้
หากคุณต้องการความช่วยเหลือ ตัวแทนการให้ความช่วยเหลือ
ทางโทรศพัท์ของ AppleCare จะสามารถช่วยเหลือคุณใน
การติดตั้งและการเปิดแอปพลิเคชั่น และการแก้ปัญหาอื่นๆ ได้ 
ติดต่อหมายเลขศูนย์ความช่วยเหลือใกล้บ้านคุณ (90 วันแรก
นับจากวันที่ซื้อ) วันที่ซื้อและหมายเลขประจำ�เครื่อง iMac จะ
พร้อมใช้เมื่อคุณติดต่อ
90 วันของคุณ ตัวแทนการให้ความช่วยเหลือทางโทรศัพท์จะ
เริ่มจากวันที่ซื้อ 
ไทย:  001800 4412904  
www.apple.com/th/support
หมายเลขโทรศัพท์จะมีชื่อที่เปลี่ยนแปลงไปตามท้องถิ่นและ
อาจมีอัตราโทรศัพท์ระหว่างประเทศเพิ่มเติม รายการต่างๆ นี้
สามารถดูได้ในเว็บ: www.apple.com/support/contact/
phone_contacts.html

เรียนรู้เพิ่มเติม บริการ และความช่วย
เหลือ
อย่าพยายามเปิด iMac ของคุณ นอกจากว่าจะติดตั้งหน่วย
ความจำ�ซึ่งเป็นแบบผู้ใช้สามารถเปลี่ยนเองได้เฉพาะรุ่น 27 นิ้ว
เท่านั้น หากคุณต้องการรับบริการ โปรดติดต่อ Apple หรือ
นำ� iMac ของคุณไปยังตัวแทนผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตจาก 
Apple คุณสามารถค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ iMac ของคุณ
ผ่านทางศนูย์ความช่วยเหลือ แหล่งข้อมูลออนไลน์ ข้อมูลระบบ 
และ Apple Hardware Test ได้

ศูนย์ความช่วยเหลือ
คุณสามารถค้นหาคำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถามได้ตลอดเวลา ซึ่งจะ
อยู่ในลักษณะของขั้นตอนแนะนำ�และข้อมูลการแก้ปัญหา ที่อยู่
ในศูนย์ความช่วยเหลือบนเครื่อง Mac ของคุณ คลิกไอคอน 
Finder คลิกวิธีใช้ในแถบเมนูและเลือกศูนย์ความช่วยเหลือ

แหล่งข้อมูลออนไลน์
สำ�หรับบริการออนไลน์และข้อมูลความช่วยเหลือ ไปที่  
www.apple.com/support และเลือกประเทศของคุณจาก
เมนูป็อปอัพ คุณสามารถค้นหาความรู้พื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับ 
AppleCare การตรวจสอบอัปเดตซอฟต์แวร์ หรือขอรับวิธีใช้
จากแหล่งแสดงความคิดเห็นของ Apple ได้ 

ข้อมูลระบบ
สำ�หรับขอรับข้อมูลเกี่ยวกับ iMac ของคุณ ให้ใช้ข้อมูลระบบ 
ซึ่งจะแสดงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ได้ติดตั้งไว้ หมายเลข
ประจำ�เครื่องและเวอร์ชั่นของระบบปฏิบัติการ ขนาดของหน่วย
ความจำ�ที่ติดตั้งอยู่ และอื่นๆ สำ�หรับเปิดข้อมูลระบบ ให้เลือก 
Apple () > เกี่ยวกับ Mac นี้ จากแถบเมนูและจากนั้นคลิก
ข้อมูลเพิ่มเติม

Apple Hardware Test
คุณสามารถใช้แอปพลิเคชั่น Apple Hardware Test (AHT) 
เพื่อช่วยในการพิจารณาหากพบปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง
เกี่ยวกับชิ้นส่วนของคอมพิวเตอร์คุณ เช่น หน่วยความจำ�หรือ
หน่วยประมวลผล
สำ�หรับการใช้ Apple Hardware Test:  ยกเลิกการเชื่อมต่อ
กับอุปกรณ์ภายนอกทั้งหมดจากคอมพิวเตอร์ของคุณ ยกเว้น
แป้นพิมพ์และเมาส์ หากคุณเสียบสายอีเธอร์เน็ตไว้ ให้ถอดสาย
ออก เริ่มการทำ�งานคอมพิวเตอร์ของคุณใหม่ขณะกดแป้น D 
ค้างไว้ เมื่อหน้าจอตัวเลือก AHT ปรากฏ ให้เลือกภาษาสำ�หรับ
ที่อยู่ของคุณ กดแป้น Return หรือคลิกปุ่มลูกศรขวา เมื่อหน้า
จอหลักของ AHT ปรากฏ (หลังจาก 45 วินาทีไปแล้ว) ให้
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ปรากฏ หาก AHT ตรวจพบปัญหา จะ
แสดงรหัสข้อผิดพลาดขึ้นมา ให้จดโน้ตรหัสข้อผิดพลาดก่อน
ดำ�เนินการตามตัวเลือกของความช่วยเหลือต่อไป หาก AHT 
ไม่พบความเสียหายของฮาร์ดแวร์ ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นอาจมี
สาเหตุมาจากซอฟต์แวร์
สาระสำ�คัญ:  หาก Apple Hardware Test ไม่ปรากฏหลัง
จากเริ่มการทำ�งานใหม่ ให้กดแป้น Command (x), Option 
และ D ค้างไว้ และเริ่มการทำ�งานคอมพิวเตอร์ใหม่เพื่อเข้าถึง 
Apple Hardware Test ทางอินเทอร์เน็ต ดูให้แน่ใจว่าคุณได้
ต่อสายอีเธอร์เน็ตของคุณ คอมพิวเตอร์ของคุณจะต้องเชื่อมต่อ
กับเครือข่ายที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้

http://www.apple.com/th/support
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html


causing interference to radios, television sets, and other 
electronic devices.

Responsible party (contact for FCC matters only):  
Apple Inc. Corporate Compliance  
1 Infinite Loop, MS 91-1EMC 
Cupertino, CA 95014

Wireless Radio Use
This device is restricted to indoor use when operating in the 
5.15 to 5.25 GHz frequency band.

Cet appareil doit être utilisé à l’intérieur.

Exposure to Radio Frequency Energy
The radiated output power of the AirPort Extreme 
technology is below the FCC and EU radio frequency 
exposure limits. Nevertheless, it is advised to use the wireless 
equipment in such a manner that the potential for human 
contact during normal operation is minimized.

FCC Bluetooth® Wireless Compliance
The antenna used with this transmitter must not be 
colocated or operated in conjunction with any other antenna 
or transmitter subject to the conditions of the FCC Grant.

Canadian Compliance Statement
This device complies with Industry Canada license-exempt 
RSS standard(s). Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause interference,  
and (2) this device must accept any interference, including 
interference that may cause undesired operation of the 
device.

Cet appareil est conforme aux normes CNR exemptes de 
licence d’Industrie Canada. Le fonctionnement est soumis 
aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit 
pas provoquer d’interférences et (2) cet appareil doit 
accepter toute interférence, y compris celles susceptibles de 
provoquer un fonctionnement non souhaité de l’appareil.

Bluetooth Industry Canada Statement
This Class B device meets all requirements of the Canadian 
interference-causing equipment regulations.

Cet appareil numérique de la Class B respecte toutes les 
exigences du Règlement sur le matériel brouilleur du Canada.

Industry Canada Statement
Complies with the Canadian ICES-003 Class B specifications. 

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la 
norme NMB-003 du Canada. 

This device complies with RSS 210 of Industry Canada.

Regulatory Compliance Information

FCC Compliance Statement
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation 
is subject to the following two conditions:  (1) This device 
may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference 
that may cause undesired operation. See instructions if 
interference to radio or television reception is suspected.

Radio and Television Interference
This computer equipment generates, uses, and can 
radiate radio-frequency energy. If it is not installed and 
used properly—that is, in strict accordance with Apple’s 
instructions—it may cause interference with radio and 
television reception. 

This equipment has been tested and found to comply with 
the limits for a Class B digital device in accordance with the 
specifications in Part 15 of FCC rules. These specifications 
are designed to provide reasonable protection against such 
interference in a residential installation. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. 

You can determine whether your computer system is  
causing interference by turning it off. If the interference  
stops, it was probably caused by the computer or one of  
the peripheral devices. 

If your computer system does cause interference to radio or 
television reception, try to correct the interference by using 
one or more of the following measures:
ÂÂ Turn the television or radio antenna until the interference 

stops. 
ÂÂ Move the computer to one side or the other of the 

television or radio. 
ÂÂ Move the computer farther away from the television 

or radio. 
ÂÂ Plug the computer into an outlet that is on a different 

circuit from the television or radio. (That is, make certain 
the computer and the television or radio are on circuits 
controlled by different circuit breakers or fuses.) 

If necessary, consult an Apple Authorized Service Provider or 
Apple. See the service and support information that came 
with your Apple product. Or consult an experienced radio/
television technician for additional suggestions. 

Important:  Changes or modifications to this product not 
authorized by Apple Inc. could void the EMC compliance and 
negate your authority to operate the product.

This product has demonstrated EMC compliance under 
conditions that included the use of compliant peripheral 
devices and shielded cables (including Ethernet network 
cables) between system components. It is important that 
you use compliant peripheral devices and shielded cables 
between system components to reduce the possibility of 



Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a iMac 
megfelel a vonatkozó alapvetõ követelményeknek és az 
1999/5/EC irányelv egyéb elõírásainak.

Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan iMac 
jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u ma provvedimenti 
oħrajn relevanti li hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel 
iMac in overeenstemming is met de essentiële eisen  
en de andere bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette iMac-apparatet 
er i samsvar med de grunnleggende kravene og øvrige 
relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF.

Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że ten iMac są 
zgodne z zasadniczymi wymogami oraz pozostałymi 
stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC.

Português  Apple Inc. declara que este dispositivo 
iMac está em conformidade com os requisitos  
essenciais e outras disposições da Directiva 1999/5/CE.

Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest aparat 
iMac este în conformitate cu cerinţele esenţiale şi cu 
celelalte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE.

Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da je ta iMac skladne z 
bistvenimi zahtevami in ostalimi ustreznimi določili 
direktive 1999/5/ES.

Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto iMac spĺňa 
základné požiadavky a všetky príslušné ustanovenia 
Smernice 1999/5/ES.

Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä iMac 
tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten 
vaatimusten ja  sitä koskevien direktiivin muiden ehtojen 
mukainen.

Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna iMac står i 
överensstämmelse med de väsentliga egenskapskrav och 
övriga relevanta bestämmelser som framgår av direktiv 
1999/5/EG.

A copy of the EU Declaration of Conformity is available at: 
www.apple.com/euro/compliance

This device can be used in the European Community.

European Community Restrictions
This device is restricted to indoor use in the 5150 to 5350 MHz 
frequency range. 

Bluetooth Europe—EU Declaration of 
Conformity
This wireless device complies with the R&TTE Directive.

Europe–EU Declaration of Conformity

Български  Apple Inc. декларира, че това iMac е в 
съответствие със съществените изисквания и другите 
приложими правила на Директива 1999/5/ЕС.

Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, že tento 
iMac je ve shodě se základními požadavky a dalšími 
příslušnými ustanoveními směrnice 1999/5/ES.

Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, at 
følgende udstyr iMac overholder de væsentlige krav og 
øvrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich das iMac in 
Übereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen 
und den übrigen einschlägigen Bestimmungen der 
Richtlinie 1999/5/EG befinden.

Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see iMac vastab 
direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele ja nimetatud direktiivist 
tulenevatele teistele asjakohastele sätetele.

English  Hereby, Apple Inc. declares that this iMac is in 
compliance with the essential requirements and other 
relevant provisions of Directive 1999/5/EC.

Español  Por medio de la presente Apple Inc. declara 
que este iMac cumple con los requisitos esenciales y 
cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la 
Directiva 1999/5/CE.

Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει ότι αυτή η 
συσκευή iMac συμμορφώνεται προς τις βασικές απαιτήσεις 
και τις λοιπές σχετικές διατάξεις της Οδηγίας  
1999/5/ΕΚ.

Français  Par la présente Apple Inc. déclare que l’appareil 
iMac est conforme aux exigences essentielles et aux autres 
dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.

Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að þetta tæki 
iMac fullnægir lágmarkskröfum og öðrum viðeigandi 
ákvæðum Evróputilskipunar 1999/5/EC.

Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che questo 
dispositivo iMac è conforme ai requisiti essenziali ed 
alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 
1999/5/CE.

Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka iMac ierīce atbilst 
Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām un citiem ar to 
saistītajiem noteikumiem.

Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad šis iMac atitinka 
esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos 
nuostatas.

http://www.apple.com/euro/compliance


Japan VCCI Class B Statement

Apple Magic Mouse Class 1 Laser 
Information 
The Apple Magic Mouse is a Class 1 laser product in 
accordance with IEC 60825-1 A1 A2 and 21 CFR 1040.10 and 
1040.11 except for deviations pursuant to Laser Notice No. 50, 
dated July 26, 2001.

Caution:  Modification of this device may result in hazardous 
radiation exposure. For your safety, have this equipment 
serviced only by an Apple Authorized Service Provider.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE  1
APPAREIL A  RAYONNEMENT
LASER DE CLASSE 1

A Class 1 laser is safe under reasonably foreseeable 
conditions per the requirements in IEC 60825-1 AND 21 CFR 
1040. However, it is recommended that you do not direct the 
laser beam at anyone’s eyes.

ข้อมูลโมเด็มภายนอกแบบ USB
เมื่อเชื่อมต่อ iMac ไปยังสายโทรศัพท์โดยใช้โมเด็มภายนอก
แบบ USB ให้อ้างอิงไปยังข้อมูลหน่วยงานการสื่อสารทางไกล
ในเอกสารคำ�อธิบายที่มาพร้อมกับอุปกรณ์โมเด็มของคุณ

ENERGY STAR® Compliance

As an ENERGY STAR® partner, Apple has determined that 
standard configurations of this product meet the ENERGY 
STAR® guidelines for energy efficiency. The ENERGY STAR® 
program is a partnership with electronic equipment 
manufacturers to promote energy-efficient products. 
Reducing energy consumption of products saves money and 
helps conserve valuable resources. 

Korea Warning Statements
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Singapore Wireless Certification

Taiwan Wireless Statements

Taiwan Class B Statement

警告
本電池如果更換不正確會有爆炸的危險
請依製造商說明書處理用過之電池

Russia



Battery Disposal Information
Dispose of batteries according to your local environmental 
laws and guidelines.

China Battery Statement

Taiwan Battery Statement

Battery Charger Efficiency

This computer is shipped with power management enabled 
with the computer set to sleep after 10 minutes of user 
inactivity. To wake your computer, click the mouse or press 
any key on the keyboard. 

For more information about ENERGY STAR®, visit:  
www.energystar.gov

ข้อมูลการกำ�จัดและรีไซเคิล

สัญลักษณ์นี้แสดงถึงผลิตภัณฑ์ของคุณต้องได้รับการควบคุม
คุณสมบัติตามกฎหมายท้องถิ่นและข้อบังคับ เมื่อผลิตภัณฑ์
เสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน โปรดติดต่อ Apple หรือ
ตัวแทนในท้องถิ่นของคุณเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับตัวเลือกการ
รีไซเคิล
สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนการรีไซเคิลของ Apple ไป
ที่: www.apple.com/asia/recycling

European Union—Electronics and Battery Disposal 
Information

The symbol above means that according to local laws 
and regulations your product and/or its battery should 
be disposed of separately from household waste. When 
this product reaches its end of life, take it to a collection 
point designated by local authorities. Some collection 
points accept products for free. The separate collection and 
recycling of your product at the time of disposal will help 
conserve natural resources and ensure that it is recycled in a 
manner that protects human health and the environment.

Türkiye
Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

Brasil—Informações sobre descarte e reciclagem 

O símbolo acima indica que este produto e/ou sua bateria 
não devem ser descartadas no lixo doméstico. Quando 
decidir descartar este produto e/ou sua bateria, faça-o 
de acordo com as leis e diretrizes ambientais locais. Para 
informações sobre o programa de reciclagem da Apple, 
pontos de coleta e telefone de informações, visite  
www.apple.com/br/environment.

http://www.energystar.gov
http://www.apple.com/asia/recycling
http://www.apple.com/br/environment


เรื่องระยะเวลาที่การรับประกันโดยปริยายหรือเงื่อนไขอาจมี 
ผลบังคับ ดังนั้น ข้อจำ�กัดที่ระบุไว้ข้างต้นจึงอาจไม่ใช้กับท่าน
สิ่งที่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันนี้  แอปเปิลรับ
ประกนัผลติภณัฑต์วัเครือ่งทีต่ดิตราแอปเปลิเครือ่งนีแ้ละอปุกรณ์
เสริมที่บรรจุในหีบห่อที่ซื้อครั้งแรก (“ผลิตภัณฑ์แอปเปิล”) ใน
กรณีมีข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิตในการใช้ตาม
ปรกติตามแนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์โดยแอปเปิล เป็นเวลา 1 
(หนึ่ง) ปี นับจากวันซื้อปลีกโดยผู้ซื้อที่เป็นผู้ใช้รายแรก (“ระยะ
เวลารับประกัน”) แนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์โดยแอปเปิล รวม
ถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพาะ ข้อมูลที่ได้จากข้อมูลจำ�เพาะด้านเทคนิค 
คู่มือสำ�หรับผู้ใช้ และการติดต่อขอรับบริการ
สิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันนี้  การรับประกัน
อย่างจำ�กัดไม่ใช้กับผลิตภัณฑ์ตัวเครื่องที่มิใช่ของแอปเปิล 
หรือซอฟต์แวร์ใดๆ ถึงแม้จะบรรจุในหีบห่อหรือขายพร้อมกับ
ตัวเครื่องของแอปเปิลก็ตาม ผู้ผลิต ผู้จำ�หน่าย หรือ ผู้พิมพ์ 
นอกจากแอปเปิล อาจให้การรับประกันของตนเองแก่ท่านก็ได้ 
แต่แอปเปิลเสนอผลิตภัณฑ์ของบุคคลเหล่านั้น “ตามสภาพ” 
ทั้งนี้ เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต ซอฟต์แวร์ที่จำ�หน่ายโดย
แอปเปิลโดยมีหรือไม่มีชื่อตราแอปเปิล (ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพาะซอฟต์แวร์ระบบ) ไม่อยู่ภายในการรับประกันอย่างจำ�กัด
นี้ โปรดดูรายละเอียดของสิทธิของท่านในการใช้ซอฟต์แวร์ที่
สัญญาให้ใช้สิทธิ ซึ่งให้มาพร้อมกับซอฟต์แวร์ แอปเปิลไม่รับ
ประกันว่าการทำ�งานของผลิตภัณฑ์แอปเปิลจะปราศจากการ
หยุดชะงัก หรือปราศจากความผิดพลาด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�เกี่ยว
กับการใชผ้ลิตภัณฑ์ของแอปเปิล
การรับประกันนี้ไม่ใช้กับ (a) ชิ้นส่วนที่ใช้สิ้นเปลือง เช่น 
แบตเตอรี่ หรือสารเคลือบป้องกันผิวซึ่งถูกกำ�หนดให้ลดน้อย
ลงไปตามระยะเวลา เว้นแต่ความล้มเหลวได้เกิดขึ้นจากความ
บกพร่องในด้านวัสดุหรือฝีมือการผลิต (b) ความเสียหายต่อ
ความสวยงาม ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพาะรอยขีดข่วน รอย
บุ๋ม  และพลาสติกแตกตามช่องต่างๆ (c) ความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากการใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์ที่มิใช่ของแอปเปิล (d) 
ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ การใช้งานผิดวัตถุประสงค์ 
การใช้งานผิดวิธี การสัมผัสกับของเหลว ไฟไหม้ แผ่นดิน
ไหว หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (e) ความเสียหายที่เกิดจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์แอปเปิลนอกเหนือแนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์
โดยแอปเปิล (f) ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริการ (ซ่ึง
รวมถึงการยกระดับ และการขยาย) ที่ทำ�โดยบุคคลซึ่งมิใช่
ผู้แทนของแอปเปิล หรือมิใช่ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของ
แอปเปิล (“AASP”) (g) ผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่ถูกดัดแปลง
เพื่อเปลี่ยนแปลงการทำ�งานหรือความสามารถโดยมิได้รับการ
อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากแอปเปิล หรือ (h) การชำ�รุด
บกพร่องที่เกิดจากการใช้งานตามปรกติ หรือโดยประการอื่น
อันเนื่องจากการมีอายุตามปรกติของผลิตภัณฑ์แอปเปิล หรือ 
(i) ถ้าหมายเลขประจำ�เครื่องของผลิตภัณฑ์แอปเปิลใดๆ ถูก
แกะออกหรือขีดฆ่า
ความรับผิดชอบของท่าน  หากผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านมี
ความสามารถในการจัดเก็บโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และ
สารสนเทศอื่นๆ ท่านควรต้องเก็บรักษาสำ�เนาสำ�รองข้อมูลที่จัด
เก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์แอปเปิลเป็นระยะๆ เพื่อ
ปกป้องเนื้อหาต่างๆ นั้นไว้ และเพื่อป้องกันกรณีความล้มเหลว
ในการทำ�งานซึ่งอาจเกิดขึ้นได้

ข้อตกลงใบอนุญาตการใช้ซอฟต์แวร์
การใช้ iMac จะถือว่ายอมรับข้อตกลงของ Apple และข้อตกลง
ใบอนุญาตการใชซ้อฟต์แวร์ของบริษัทบุคคลที่สาม ค้นหาได้ที่: 
www.apple.com/legal/sla

การรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาหน่ึง (1) 
ปีของแอปเปิล - Mac
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีตราของแอปเปิลเท่านั้น
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับการรับประกันนี้อย่างไร
สำ�หรับผู้บริโภคชาวออสเตรเลีย: บรรดาสิทธิต่างๆ ที่ระบุไว้
ในหนังสือรับประกันนี้เป็นสิ่งที่เพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมาย
ทั้งหลายที่ท่านพึงมีสิทธิได้รับตามพระราชบัญญัติการแข่งขัน
ทางการค้าและผู้บริโภค ค.ศ. 2010 ตลอดจนกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับอื่นใดว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้บังคับ
ในออสเตรเลีย สินค้าของเรามาพร้อมการรับประกันซึ่งไม่
อาจยกเว้นได้ตามกฎหมายผู้บริโภคของออสเตรเลีย ท่านมี
สิทธิได้รับการเปลี่ยนสินค้าหรือได้รับเงินคืนหากมีความชำ�รุด
บกพร่องในสาระสำ�คัญ (major failure) และมีสิทธิได้รับ
ค่าชดเชยในกรณีที่เกิดการสูญหายหรือความเสียหายอื่นใดที่
สามารถคาดการณ์ได้ตามสมควร อีกทั้งท่านยังมีสิทธินำ�สินค้า
เข้ารับการซ่อมแซมหรือได้รับการเปลี่ยนสินค้าในกรณีที่สินค้า
นั้นมีคุณภาพไม่เป็นที่ยอมรับ และความชำ�รุดบกพร่องนั้น
ไม่ถึงขนาดเป็นความชำ�รุดบกพร่องในสาระสำ�คัญ ทั้งนี้ การ
ซ่อมแซมสินค้าอาจทำ�เกิดการสูญหายของข้อมูลได้ สินค้าที่ 
นำ�เข้ารับการซ่อมแซมอาจมีการเปลี่ยนให้ด้วยสินค้าที่ซ่อมแซม
แล้ว (refurbished goods) ซึ่งเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน
แทนการซ่อมแซม อาจมีการนำ�ชิ้นส่วนที่ได้รับการซ่อมแซมแล้ว 
(refurbished parts) มาใช้ในการซ่อมแซมสินค้าก็ได้
การรับประกันนี้ให้สิทธิตามกฎหมายเฉพาะอย่างแก่ท่าน และ
ท่านอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งแตกต่างกันไปตามแต่รัฐ (หรือตาม
ประเทศ หรือเขตปกครอง) นอกเหนือจากเท่าที่กฎหมาย
อนุญาตให้ทำ�ได้ การรับประกันนี้ของแอปเปิลไม่เป็นการยกเว้น 
จำ�กัด หรือระงับไว้ซึ่งสิทธิอื่นใดที่ท่านอาจมี รวมถึงสิทธิที่อาจ
เกิดขึ้นจากการไม่เป็นไปตามสัญญาซื้อขาย เพื่อเข้าใจสิทธิของ
ท่านอย่างเต็มที่ ท่านควรศึกษากฎหมายของประเทศ  
เขตปกครองหรือรัฐที่ท่านอยู่
ข้อจำ�กัดการรับประกันที่อาจมีผลกระทบต่อกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค  เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต การรับประกันนี้ และทาง
แก้ไขเยียวยาที่กำ�หนดข้างต้นเป็นการรับประกันและทางแก้ไข
เยียวยาทั้งสิ้น และแทนที่การรับประกัน ทางแก้ไขเยียวยา และ
เงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด ไม่ว่าจะทำ�ด้วยวาจา เป็นลายลักษณ์
อักษร ตามกฎหมาย โดยชัดแจ้ง หรือปริยาย เท่าที่กฎหมาย
จะอนุญาต แอปเปิลปฏิเสธเป็นการเฉพาะในเรื่องการรับประกัน
ตามกฎหมาย หรือโดยปริยายใดๆทั้งหมด ซึ่งรวมถึงโดยไม่
จำ�กัดเฉพาะการรับประกันในเรื่องความสามารถที่จะนำ�ออก
วางตลาดและความเหมาะสมในการใช้เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
และการรับประกันในเรื่องความบกพร่องที่ซ่อนอยู่หรือไม่เห็น
ประจักษ์ หากแอปเปิลไม่สามารถปฏิเสธการรับประกันในส่วน
ดังกล่าวได้ ก็ให้การรับประกันทั้งหมดนั้นมีเวลาจำ�กัดเท่ากับ
ระยะเวลาและทางแก้ไขเยียวยาของการรับประกันโดยชัดแจ้ง 
และจำ�กัดเฉพาะบริการซ่อมแซม หรือการเปลี่ยนที่แอปเปิล
กำ�หนดไว้ข้างท้าย ตามที่แอปเปิลมีสิทธิเลือกก็ได้ บางรัฐ 
(ประเทศและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาตให้มีข้อจำ�กัดใน

http://www.apple.com/legal/sla


ค้าปลีกที่เป็นของแอปเปิล (“ร้านค้าปลีกแอปเปิล”) หรือผู้ให้
บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิล (ถ้ามี) ซ่ึงจะหาได้โดยใช้
ข้อมูลข้างล่างนี้  ผู้แทนของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้รับ
อนุญาตของแอปเปิล จะช่วยตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์แอปเปิล
ของท่านจำ�เป็นต้องเข้ารับการบริการหรือไม่ และหากจำ�เป็นก็
จะแจ้งให้ท่านทราบว่าแอปเปิลจะให้บริการอย่างไร  เมื่อติดต่อ
กับแอปเปิลทางโทรศพัท์ อาจมีค่าธรรมเนียมอื่นๆด้วย ขึ้นอยู่
กับที่ตั้งของท่าน
แหล่งข้อมูลทางออนไลน์ พร้อมรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องนี้
และเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับการรับบริการตามที่รับประกัน มีอยู่ได้
บรรยายไว้ข้างล่างนี้
ทางเลือกในการให้บริการตามที่รับประกัน  แอปเปิลจะให้การ
บริการตามที่รับประกัน อย่างใดอย่างหนึ่งคือ 
(i) บริการ ณ สถานที่ตั้ง ท่านสามารถคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
ณ ที่ตั้งของร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้รับ
อนุญาตของแอปเปิล  ซึ่งจะเป็นที่ให้การบริการตามที่รับประกัน 
ณ ที่ตั้งนั้น หรือร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้
รับอนุญาตของแอปเปิล อาจส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านไป
ยังที่ตั้งของสถานที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล (“ARS”) เพื่อ
การบริการ เมื่อท่านได้รับแจ้งว่าการให้บริการตามที่รับประกัน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถรับคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล ณ ที่
ตั้งของร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาต
ของแอปเปิลได้ทันที หรือไม่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านจะได้รับ
การจัดส่งจากที่ตั้งของสถานที่ที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล ไป
ยังสถานที่ของท่านโดยตรง
(ii) บริการทางไปรษณีย์ ถ้าแอปเปิลตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่านสามารถส่งเข้ามารับบริการโดยทางไปรษณีย์
ได้ แอปเปิลจะส่งใบกำ�กับของที่ชำ�ระค่าธรรมเนียมแล้วไปให้
ท่าน (และถ้าท่านไม่มีหีบห่ออันเดิม แอปเปิลอาจส่งหีบห่อไป
ให้ท่านด้วย) เพื่อให้ท่านสามารถส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลนั้นไปยัง
ที่ให้ที่ตั้งสถานที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล หรือที่ตั้งของผู้ให้
บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิล ตามคำ�แนะนำ�ของแอปเปิล 
เมื่อบริการตามที่รับประกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
สถานที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิลหรือที่ตั้งของผู้ให้บริการที่ได้
รับอนุญาตของแอปเปิล จะส่งคืนอุปกรณ์ที่ได้รับความคุ้มครอง
ตามการรับประกันให้ท่าน โดยแอปเปิลจะเป็นผู้ชำ�ระค่าขนส่ง
ไปยังสถานที่ตั้งของท่านและจากสถานที่ตั้งของท่าน หากปฏิบัติ
ตามคำ�แนะนำ�ทั้งหมด 
(iii) บริการทำ�ด้วยตนเอง  บริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง
ทำ�ให้ท่านสามารถให้บริการแก่ผลิตภัณฑ์แอบเปิลของท่านเอง
ได้ หากบริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเองสามารถทำ�ได้ในสภาพ
การณ์ต่างๆ ก็จะใช้ขั้นตอนต่อไป
(a) เมื่อให้บริการแบบบริการทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนให้  แอปเปิล
อาจกำ�หนดให้ท่านอนุญาตให้หักบัญชีตามบัตรเครดิตเพื่อเป็น
หลักประกันสำ�หรับราคาขายปลีกของผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่
นำ�ไปเปลี่ยน และค่าขนส่งที่ต้องจ่าย ถ้าท่านไม่สามารถอนุญาต
ให้หักบัญชีตามบัตรเครดิตได้ ท่านก็อาจไม่สามารถใช้บริการ
แบบทำ�ด้วยตัวเองได้ และแอปเปิลจะเสนอการดำ�เนินการทาง
เลือกอื่นในการให้บริการแก่ท่าน แอปเปิลจะส่งผลิตภัณฑ์และ
ชิ้นส่วนสำ�หรับเปลี่ยนไปให้ท่านพร้อมคู่มือการติดตั้ง (ถ้ามี) 
และข้อกำ�หนดใดๆ ในการส่งคืนผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนที่มีการ
เปลี่ยนให้ ถ้าท่านปฏิบัติตามคำ�แนะนำ� แอปเปิลจะยกเลิกการ
อนุญาตให้หักบัญชีตามบัตรเครดิต ดังนั้น ท่านก็จะไม่ต้องจ่าย
เงินสำ�หรับค่าผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนและค่าขนส่งผลิตภัณฑ์และ

ก่อนที่ท่านจะได้รับบริการตามที่รับประกัน แอปเปิลหรือตัวแทน
ของแอปเปิล อาจร้องขอให้ท่านแสดงหลักฐานพิสูจน์ราย
ละเอียดของการซ้ือ ตอบคำ�ถามที่ออกแบบมาเพื่อช่วยวินิจฉัย
อาการที่อาจเป็นไปได้ และให้ท่านปฏิบัติตามขั้นตอนในการ
รับบริการตามที่รับประกันก็ได้ ก่อนที่ท่านจะส่งมอบผลิตภัณฑ์
แอปเปิลเพื่อรับบริการตามที่รับประกัน ท่านควรต้องเก็บรักษา
สำ�เนาสำ�รองเนื้อหาที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์
แอปเปิล ลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ท่านต้องการปกป้อง 
และปลดการทำ�งานของรหัสผ่านต่างๆ เพื่อความปลอดภัยใดๆ
ในระหว่างการให้บริการตามที่รับประกัน เนื้อหาที่อยู่ในส่วน
เก็บข้อมูลของท่านจะถูกลบออก และส่วนเก็บข้อมูลจะถูกจัด
รูปแบบใหม่ในกระบวนการให้บริการตามที่รับประกัน แอปเปิล
และตัวแทนของแอปเปิล จะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายของ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือข้อมูลอื่นใดที่จัดเก็บไว้ในสื่อ
บันทึกข้อมูล หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่นำ�
เข้ารับบริการ
หลังเข้ารับบริการตามที่รับประกัน ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่าน
หรือผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนให้จะถูกส่งคืนให้ท่านโดยมีการกำ�หนด
ค่าต่างๆ ตามที่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านเป็นอยู่เมื่อซื้อครั้ง
แรก โดยมีการปรับให้ทันสมัยตามแต่กรณี แอปเปิลอาจติด
ตั้งซอฟต์แวร์ระบบที่ได้ปรับให้ทันสมัยในฐานะที่เป็นการให้
บริการตามที่รับประกัน ซึ่งจะป้องกันผลิตภัณฑ์แอปเปิลมิให้
ย้อนกลับไปอยู่ในรุ่นก่อนหน้าของซอฟต์แวร์ระบบ ระบบงาน
ของบุคคลอื่นที่ติดตั้งบนผลิตภัณฑ์แอปเปิลอาจไม่สามารถ
เข้ากับหรือทำ�งานกับผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้อันเป็นผลจากการ
ปรับให้ซอฟต์แวร์ทันสมัยก็ได้ ท่านจะต้องรับผิดชอบการติด
ตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูลผู้ใช้อื่นๆ ทั้งหมดใหม่ 
การกู้คืนและการติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูล 
ผู้ใช้ใหม่ไม่อยู่ภายใต้การรับประกันอย่างจำ�กัดนี้
สิ่งที่แอปเปิลจะทำ�ในกรณีการผิดการรับประกัน  ภายในระยะ
เวลารับประกัน ถ้าท่านส่งคำ�เรียกร้องที่สมบูรณ์แก่แอปเปิลหรือ
ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิลเท่านั้น แอปเปิลมีสิทธิ
เลือกที่จะทำ�อย่างใดอย่างหนึ่ง คือ (1) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์
แอปเปิลโดยใช้ชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ หรือชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซ่ึง
เทียบเท่าของใหม่ทางด้านความสามารถทำ�งานและความเชื่อ
ถือได้ (2) เปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลกับผลิตภัณฑ์ที่อย่างน้อย
สามารถทำ�งานได้เทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์แอปเปิลชิ้นเดิม และ
เป็นของที่ประกอบขึ้นจากชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ และ/หรือ
ชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซึ่งเทียบเท่าของใหม่ทางด้านความสามารถ
ทำ�งานและความเชื่อถือได้ หรือ (3) คืนเงินราคาซื้อของ
ผลิตภัณฑ์แอปเปิล
แอปเปิลอาจร้องขอให้ท่านเปลี่ยนชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์บางชิ้น
ที่ผู้ใช้สามารถติดตั้งด้วยตนเอง ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยน
แทนที่ ซึ่งรวมทั้งชิ้นส่วนที่ผู้ใช้สามารถติดตั้งด้วยตนเองได้ที่ได้
ติดตั้งตามคำ�แนะนำ�ที่ให้โดยแอปเปิล ให้มีการรับประกันตาม
ส่วนของการรับประกันที่เหลืออยู่ของผลิตภัณฑ์แอปเปิลอันเดิม 
หรือ 90 (เก้าสิบ) วันนับแต่วันที่เปลี่ยนแทนที่หรือซ่อมแซม 
แล้วแต่ว่าช่วงเวลาใดจะให้ความคุ้มครองแก่ท่านยาวนานกว่า  
เมื่อมีการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนหรือคืนเงิน ผลิตภัณฑ์
หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยนแทนที่ให้ตกเป็นทรัพย์สินของท่าน และชิ้น
ที่ถูกแทนที่หรือมีการคืนเงินให้ตกเป็นทรัพย์สินของแอปเปิล
การรับบริการตามที่รับประกัน  โปรดเข้าไปและอ่านดูแหล่งช่วย
เหลือออนไลน์ข้างล่างนี้ ก่อนการขอรับบริการตามที่รับประกัน 
ถ้าผลิตภัณฑ์ยังคงไม่ทำ�งานอย่างถูกต้องหลังจากที่ได้ใช้แหล่ง
ช่วยเหลือเหล่านี้แล้ว โปรดติดต่อผู้แทนของแอปเปิล หรือร้าน



โดยไม่มีความเสี่ยง หรือไม่มีการสูญเสียโปรแกรมหรือข้อมูลที่
เก็บไว้ในผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
บางรัฐ (ประเทศและและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาตให้
ยกเว้น หรือจำ�กัดค่าเสียหายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่
เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเนื่องจากผลของการกระทำ� ดังนั้น  การ
จำ�กัด หรือการยกเว้นข้างต้นอาจจะไม่ใช้บังคับกับท่าน
ความเป็นส่วนตัว  แอปเปิลจะเก็บรักษาและใช้สารสนเทศเก่ียว
กับลูกค้าตามนโยบายเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าของ
แอปเปิล ซึ่งสามารถเข้าไปดูได้ที่ www.apple.com/legal/
warranty/privacy
บททั่วไป  ไม่มีผู้ขายช่วง ตัวแทน หรือลูกจ้างของแอปเปิลราย
ใด ได้รับอนุญาตให้ทำ�การเปลี่ยนแปลง ขยาย หรือเพิ่มเติมการ
รับประกันนี้. ถ้าข้อกำ�หนดใดถูกถือว่าไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือ
บังคับไม่ได้ ความชอบด้วยกฎหมายหรือการบังคับได้ของข้อ
กำ�หนดส่วนที่เหลือจะไม่ถูกกระทบหรือเสียไป.  การรับประกัน
อย่างจำ�กัดนี้ให้บังคับและตีความตามกฎหมายของประเทศที่
การซ้ือขายผลิตภัณฑ์ได้เกิดขึ้น. แอปเปิล ได้ระบุไว้ในตอนท้าย
ของเอกสาร ตามประเทศหรือภูมิภาคที่การซ้ือขายผลิตภัณฑ์
ได้เกิดขึ้น. แอปเปิลหรือผู้สืบสิทธิ์ของแอปเปิลเป็นผู้รับประกัน
ตามการรับประกันนี้
แหล่งข้อมูลออนไลน์  การกล่าวถึงแหล่งข้อมูลของแอปเปิลดัง
เพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ สามารถหาได้ทางออนไลน์ดังนี้

International 
Support 
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Apple Support 
and Service
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Support
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ชิ้นส่วนไปยังสถานที่ตั้งของท่านและจากสถานที่ตั้งของท่าน ถ้า
ท่านไม่ส่งคืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่ตามที่แนะนำ�  
หรือส่งคืนผลิตภัณฑ์ หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่ ซึ่งไม่มีสิทธิที่จะได้
รับบริการตามที่รับประกัน แอปเปิลจะหักบัญชีตามบัตรเครดิต
เป็นจำ�นวนตามที่อนุญาตไว้
(b) เมื่อให้บริการแบบบริการทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
ไม่ได้กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนให้  
แอปเปิลจะจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนเพื่อให้ท่านนำ�ไปเปลี่ยน
ด้วยตนเองโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย พร้อมคู่มือการติดตั้ง  
(ถ้ามี) รวมถึงข้อกำ�หนดใดๆ ในการกำ�จัดผลิตภัณฑ์หรือชิ้น
ส่วนที่มีการเปลี่ยนให้
(c) แอปเปิลไม่รับผิดชอบค่าแรงงานใดๆ ที่ท่านต้องรับภาระ
เกี่ยวกับบริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง หากท่านต้องการ
ความช่วยเหลือประการใด กรุณาติดต่อแอปเปิลที่หมายเลข
โทรศัพท์ตามที่ระบุไว้ข้างล่าง
แอปเปิลขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงวิธีการในการให้
บริการตามที่รับประกันแก่ท่าน และสิทธิในการนำ�ผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่านเข้าบริการตามวิธีการให้บริการที่กำ�หนดไว้
เฉพาะ  บริการตามที่รับประกันจะจำ�กัดเพียงทางเลือกในการ
ให้บริการต่างๆ ตามที่มีในประเทศซ่ึงมีการขอรับบริการเท่านั้น 
ทั้งนี้ ทางเลือกในการให้บริการ ชิ้นส่วนที่มีพร้อมจ่ายให้ และ
ระยะเวลาในการตอบสนองอาจแตกต่างกันไปตามแต่ประเทศที่
ได้ขอรับบริการ ถ้าท่านขอรับบริการในประเทศที่ไม่ใช่ประเทศ
ที่ซื้อมาแต่แรก ท่านจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
เกี่ยวกับการนำ�เข้าและการส่งออกทุกประการ และรับผิดชอบ
ในค่าภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีกับค่าธรรมเนียม
ที่เกี่ยวข้องอื่นๆทั้งหมด ในกรณีที่การให้บริการระหว่างประเทศ
สามารถทำ�ได้ แอปเปิลอาจซ่อมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือ
ชิ้นส่วนด้วยผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนที่เทียบเคียงกันได้ ซึ่งเป็นไป
ตามมาตรฐานของท้องถิ่นก็ได้
ข้อจำ�กัดความรับผิด  เว้นแต่จะได้กำ�หนดไว้ในการรับประกัน
นี้ และเท่าที่กฎหมายจะอนุญาตไว้สูงสุด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในเรื่องความเสียหายโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสีย
หายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจากผลของการกระทำ� ที่เกิดจาการผิดการรับประกันหรือ
เงื่อนไข หรือตามทฤษฎีกฎหมายอื่นใด ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพาะการสูญเสียการใช้ การสูญเสียรายได้ การสูญเสียกำ�ไร
จริงหรือที่คาดหมาย (รวมทั้งการสูญเสียกำ�ไรตามสัญญา) การ
สูญเสียการใช้เงิน การสูญเสียการออมที่คาดหมาย การสูญเสีย
ธุรกิจ การสูญเสียโอกาส การสูญเสียค่าความนิยม การสูญเสีย
ชื่อเสียง การสูญเสีย ความเสียหายต่อ การตกอยู่ในอันตราย
หรือความผิดเพี้ยนของข้อมูล หรือการสูญเสียหรือความเสีย
หายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจากผลของการกระทำ�ใดๆ ไม่ว่าเกิดขึ้นอย่างไร รวมถึง
การเปลี่ยนอุปกรณ์และทรัพย์สิน ต้นทุนใดๆในการกู้คืน ตั้ง
โปรแกรม หรือทำ�ซ้ำ�ใดๆ ซึ่งโปรแกรมหรือข้อมูลใดๆ ที่เก็บไว้
ในหรือใช้กับผลิตภัณฑ์ของแอปเปิล และความล้มเหลวใดๆ ใน
การรักษาความลับของข้อมูลที่เก็บไว้ในผลิตภัณฑ์ 
ข้อจำ�กัดข้างต้นไม่ใช้กับคำ�เรียกร้องในกรณีมรณกรรม หรือ
การบาดเจ็บเสียหายส่วนบุคคล หรือความรับผิดตามกฎหมาย
ใดๆในเรื่องการกระทำ� และ/หรือการละเว้นการกระทำ�โดยจงใจ 
และประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง. แอปเปิลปฏิเสธการแสดง
ข้อความจริงใดๆว่าตนสามารถที่จะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ใดๆ 
ตามการรับประกันนี้ หรือทำ�การเปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้ 
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