
คู่มือข้อมูลสำ�คัญของผลิตภัณฑ์

Mac mini



การทำางานในสภาพแวดล้อมทั่วไป  ก�รใช้ง�น Mac mini 
ของคุณภ�ยนอกช่วงเหล่�นี้อ�จมีผลกระทบต่อประสิทธิภ�พ
ก�รใช้ง�นได้:
อุณหภูมิขณะทำางาน:  50° ถึง 95° F (10° ถึง 35° C)
อุณหภูมิการจัดเก็บ:  -4° ถึง 113° F (-20° ถึง 45° C)
ความชื้นสัมพัทธ์:  5% ถึง 90% (ไม่ควบแน่น)
ความสูงขณะทำางาน:  0 ถึง 10,000 ฟุต (0 ถึง 3048 
เมตร)
การเปิด Mac mini ของคุณ   ไม่ต้องเปิด Mac mini ของคุณ 
นอกเสียจ�กว่�ชิ้นส่วนภ�ยในและภ�ยนอกทั้งหมดนั้นอยู่ใน
ที่ของมันแล้ว ก�รดำ�เนินก�รใช้ Mac mini ของคุณเมื่อมีชิ้น
ส่วนที่ห�ยไป อ�จเป็นอันตร�ยและสร้�งคว�มเสียห�ยให้กับ 
Mac mini ของคุณได้
การเคลื่อนย้าย Mac mini ของคุณ   ก่อนที่คุณจะยกหรือ
จัดตำ�แหน่ง Mac mini ของคุณใหม่ ให้ปิดเครื่องและถอด
เคเบิลกับส�ยไฟทั้งหมดที่เชื่อมต่อกับเครื่อง ห�กคุณพกพ� 
Mac mini ในกระเป๋�หรือกระเป๋�เอกส�ร ให้ตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่�ไม่มีวัตถุชิ้นเล็ก ๆ (เช่น คลิปหนีบกระด�ษหรือเหรียญ) ที่
ส�ม�รถหลุดเข้�ไปในคอมพิวเตอร์ผ่�นช่องระบ�ยอ�ก�ศหรือ
ติดค�ข้�งในพอร์ตได้ 
การใช้ตัวเชื่อมต่อและพอร์ต ห้�มใช้แรงในก�รเชื่อมต่อระหว่�ง
ตัวเชื่อมต่อเข้�กับพอร์ต เมื่อเชื่อมต่ออุปกรณ์ ให้ตรวจสอบให้
แน่ใจว่�พอร์ตนั้นไม่มีเศษใด ๆ ติดอยู่ และส�ม�รถใช้ง�นตัว
เชื่อมต่อร่วมกับพอร์ตได้ และคุณได้ว�งตำ�แหน่งตัวเชื่อมต่อใน
ก�รต่อกับพอร์ตอย่�งถูกต้องแล้ว
การเก็บรักษา Mac mini ของคุณ  ห�กคุณต้องก�รยืดอ�ยุก�ร
ใช้ง�น Mac mini ของคุณ ให้เก็บในที่ ๆ มีอุณหภูมิต่ำ� (เหม�ะ
สมที่สุดที่ 71° F หรือ 22° C)
การทำาความสะอาด Mac mini ของคุณ  เมื่อทำ�คว�มสะอ�ด
ภ�ยนอก Mac mini ของคุณและส่วนประกอบต่�ง ๆ ลำ�ดับ
แรก ให้ปิดเครื่อง  Mac mini ของคุณและถอดปลั๊กส�ยไฟก่อน 
จ�กนั้นใช้ผ้�แบบไม่มีขุย นุ่ม และชื้น ในก�รทำ�คว�มสะอ�ด
ภ�ยนอกของคอมพิวเตอร์ หลีกเลี่ยงคว�มเปียกชื้นตรงบริเวณ
เปิดโล่งต่�ง ๆ ของเครื่อง ห้�มใช้สเปรย์เหลวกับคอมพิวเตอร์
โดยตรง ห้�มใช้สเปรย์ละอองแบบเหลว ตัวทำ�ละล�ย หรือส�ร
กัดกร่อนที่อ�จก่อให้เกิดผลกระทบได้หลังทำ�คว�มสะอ�ด

ห้ามทำาการซ่อมแซมด้วยตนเอง
เครื่อง Mac mini ของคุณจะไม่มีชิ้นส่วนใด ๆ ที่ซ่อมเอง
ได้ นอกจ�กหน่วยคว�มจำ� ไม่ต้องพย�ย�มที่จะเปลี่ยนหรือ
ซ่อมแซมส่วนประกอบอ่ืนใดภ�ยใน Mac mini ของคุณ ห�กคุณ 
ต้องนำ� Mac mini ของคุณเข้�ศูนย์ ให้ปรึกษ�ผู้ให้บริก�รที่ได้ 
รับอนุญ�ตจ�ก Apple หรือบริษัท Apple 

ข้อควรระวัง:  ก�รทำ�ก�รปรับเปลี่ยนหรือดำ�เนิน
กระบวนก�รใดที่นอกเหนือจ�กก�รเปลี่ยนหน่วยคว�มจำ� 
อ�จส่งผลต่อก�รปล่อยรังสีอย่�งร้�ยแรงได้

คู่มือข้อมูลของผลิตภัณฑ์ที่สำ�คัญ นี้ มีข้อมูลด้�นคว�มปลอดภัย 
ข้อมูลก�รจัดก�ร ข้อมูลก�รกำ�จัดและก�รรีไซเคิล ข้อมูลก�ร
บังคับใช้ และข้อมูลใบอนุญ�ตก�รใช้ซอฟต์แวร์ รวมถึงเงื่อนไข
ก�รรับประกัน 1 ปี สำ�หรับ Mac mini ของคุณ

±

�  โปรดอ่�นข้อมูลคว�มปลอดภัยทั้งหมดและขั้น
ตอนก�รปฏิบัติต่�ง ๆ ด้�นล่�งนี้ ก่อนก�รใช้ง�น 
Mac mini เพื่อหลีกเลี่ยงคว�มเสียห�ยที่อ�จเกิดขึ้น
ได้ สำ�หรับเวอร์ชั่นที่ส�ม�รถด�วน์โหลดได้ของคู่มือ
เริ่มต้นใช้ง�นด่วน Mac mini และเวอร์ชั่นล่�สุดของ 
คู่มือข้อมูลสำ�คัญของผลิตภัณฑ์ ให้เยี่ยมชม:
support.apple.com/th_TH/manuals/macmini

ข้อมูลคว�มปลอดภัยและข้อมูลก�ร
จัดก�รที่สำ�คัญ

ข้อควรระวัง:  ก�รไม่ปฏิบัติต�มขั้นตอนคว�มปลอดภัยนี้
ส�ม�รถส่งผลให้เกิดไฟไหม้ ไฟฟ้�ช็อต หรือคว�มเสียห�ย
อื่นหรือผลกระทบต่�ง ๆ ต่อ Mac mini หรือคุณสมบัติอื่น ๆ

การจัดการอย่างเหมาะสมในการ  ติดตั้ง Mac mini ของคุณ
บนพื้นที่ทำ�ง�นที่มั่นคง ซ่ึงมีก�รระบ�ยอ�ก�ศอย่�งเพียงพอทั้ง
ด้�นใต้และโดยรอบคอมพิวเตอร์ ห้�มใช้ง�น Mac mini ของ
คุณบนหมอนหรือวัสดุอ่อนนุ่มอื่น ๆ เนื่องจ�กวัสดุนั้นอ�จปิด
กั้นก�รระบ�ยอ�ก�ศได้ ห้�มใส่วัตถุใด ๆ ลงในช่องระบ�ย
อ�ก�ศโดยเด็ดข�ด 
น้ำาและพื้นที่เปียกชื้น เก็บรักษ� Mac mini ให้ห่�งจ�กพื้นที่
เปียกชื้น เช่น เครื่องดื่ม อ่�งล้�งหน้� อ่�งอ�บน้ำ� ห้องอ�บน้ำ� 
และอื่น ๆ  ปกป้อง Mac mini ของคุณจ�กคว�มชื้นหรือสภ�พ
อ�ก�ศที่เปียกชื้น เช่น ฝน หิมะ และหมอก
ผลกระทบต่อการได้ยิน  ก�รสูญเสียก�รได้ยินอย่�งถ�วรอ�จ
เกิดขึ้นได้ห�กมีก�รใช้อุปกรณ์รับสัญญ�ณเสียงหรือหูฟังใน
คว�มดังเสียงที่สูง คุณอ�จเคยชินกับคว�มดังเสียงสูงจนรู้สึกว่�
เป็นปกติ แต่คว�มดังเสียงนี้เองที่ส�ม�รถส่งผลกระทบต่อก�ร
ได้ยินของคุณได้ ห�กคุณประสบกับอ�ก�รเสียงก้องหรือเสียง
พูดอู้อี้ภ�ยในหูของคุณ ให้หยุดก�รฟังและตรวจสอบก�รได้ยิน
ของคุณโดยทันที คว�มดังเสียงที่สูง แม้ฟังเพียงเล็กน้อยอ�จส่ง
ผลกระทบต่อก�รได้ยินของคุณได้ ผู้เชียวช�ญก�รได้ยินเสียง
แนะนำ�วิธีก�รปกป้องก�รได้ยินของคุณดังนี้:
 Â ให้จำ�กัดเวล�ก�รใช้ง�นอุปกรณ์รับสัญญ�ณเสียงหรือหูฟัง

ที่มีคว�มดังเสียงสูง
 Â หลีกเลี่ยงก�รปรับคว�มดังเสียงให้สูงขึ้นเพื่อกลบเสียง

รอบข้�ง 
 Â ให้ลดคว�มดังเสียงลงห�กคุณไม่ส�ม�รถได้ยินเสียงของ

บุคคลที่อยู่ใกล้คุณได้
กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง  คอมพิวเตอร์นี้ไม่เหม�ะสำ�หรับก�ร
ใช้ง�นในโรงง�นนิวเคลียร์ ท่�อ�ก�ศย�นหรือระบบสื่อส�ร 
ระบบควบคุมก�รจร�จรท�งอ�ก�ศหรือสำ�หรับก�รใช้ง�นอื่น ๆ 
ที่ก่อให้เกิดผลเสียต่อระบบคอมพิวเตอร์ที่ส�ม�รถส่งผลต่อชีวิต 
ก�รบ�ดเจ็บ หรือส่งผลกระทบต่อสภ�พแวดล้อมอย่�งรุนแรง 

http://support.apple.com/th_TH/manuals/macmini


คุณ โดยสำ�หรับคนส่วนใหญ่จะอยู่ที่ 18 ถึง 28 นิ้ว (45 ถึง 
70 เซ็นติเมตร)
จัดตำ�แหน่งของจอแสดงผลเพื่อลดระดับแสงจ้�และก�รสะท้อน
บนหน�้จอจ�กแสงที่อยู่เหนือศีรษะและหน้�ต่�งด้�นข้�ง ห�ก
เป็นไปได้ ให้ใช้แท่นว�งจอแสดงผลแบบเอียงได้ แท่นนี้จะ
ช่วยให้คุณตั้งจอแสดงผลในมุมที่ดีที่สุดสำ�หรับก�รดูได้ ซึ่ง
ช่วยลดหรือกำ�จัดแสงจ้�จ�กต้นกำ�เนิดแสงที่คุณไม่ส�ม�รถ
เคลื่อนย้�ยได้
ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคว�มปลอดภัยและประสิทธิภ�พในก�ร
ใช้ง�นส�ม�รถดูได้บนเว็บ: www.apple.com/th/about/
ergonomics

Apple และสิ่งแวดล้อม
บริษัท Apple Inc. ตระหนักถึงคว�มรับผิดชอบต่อก�รลดผล 
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมจ�กกระบวนก�รผลิตและผลิตภัณฑ์ 
ข้อมูลเพิ่มเติมส�ม�รถดูได้บนเว็บ: 
www.apple.com/th/environment

เรียนรู้เพิ่มเติม บริก�ร และก�รสนับสนุน
ไม่ต้องพย�ย�มเปิด Mac mini ของคุณ นอกจ�กเพื่อติดตั้ง
หน่วยคว�มจำ� ห�กคุณต้องก�รรับบริก�ร ให้ติดต่อ Apple 
หรือนำ� Mac mini ของคุณไปยังผู้ให้บริก�รที่ได้รับอนุญ�ตจ�ก 
Apple คุณส�ม�รถค้นห�ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Mac mini 
ของคุณผ่�นท�งศนูย์ช่วยเหลือ แหล่งข้อมูลออนไลน์ ข้อมูล
ระบบ และ Apple Hardware Test ได้

ศูนย์ช่วยเหลือ
คุณส�ม�รถค้นห�คำ�ตอบสำ�หรับคำ�ถ�มของคุณได้เสมอ ซึ่ง
รวมทั้งคำ�แนะนำ�และข้อมูลก�รแก้ไขปัญห� ที่อยู่ในศูนย์ช่วย
เหลือบน Mac ของคุณ คลิกไอคอน Finder คลิก วิธีใช้ ใน
แถบเมนู และเลือก ศูนย์ช่วยเหลือ

แหล่งข้อมูลออนไลน์
สำ�หรับบริก�รออนไลน์และข้อมูลสนับสนุน ให้ไปที่ www.
apple.com/support และเลือกประเทศของคุณจ�กเมนู
ป๊อปอัพ คุณส�ม�รถค้นห�คว�มรู้พื้นฐ�นทั่วไปเกี่ยวกับ 
AppleCare ตรวจสอบห�อัปเดตซอฟต์แวร์ หรือดูวิธีใช้จ�ก
กระด�นคว�มคิดเห็นของ Apple ได้ 

ข้อมูลระบบ
ในก�รขอร�ยละเอียดเกี่ยวกับ Mac mini ของคุณ ให้ใช้
ข้อมูลระบบ ซึ่งจะแสดงฮ�ร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ได้ติดตั้งไว้ 
หม�ยเลขประจำ�เครื่องและเวอร์ชั่นของระบบปฏิบัติก�ร ขน�ด
ของหน่วยคว�มจำ�ที่ติดตั้งอยู่ และอื่น ๆ ในก�รเปิดข้อมูลระบบ 
ให้เลือก Apple () > เกี่ยวกับ Mac นี้ จ�กแถบเมนู จ�กนั้น
คลิก ข้อมูลเพิ่มเติม

ห�กคุณติดตั้งอุปกรณ์อื่นนอกเหนือจ�กหน่วยคว�มจำ�  
คุณจะเสี่ยงต่อก�รสร้�งคว�มเสียห�ยให้กับอุปกรณ์ของ 
คุณ และคว�มเสียห�ยนั้นจะไม่รวมอยู่ในก�รรับประกัน 
Mac mini ของคุณ

ข้อควรระวัง:  ห้�มใส่วัตถุใด ๆ ก็ต�มเข้�ไปในผลิตภัณฑ์
นี้ผ่�นท�งช่องระบ�ยอ�ก�ศในบรรจุภัณฑ์ ก�รทำ�เช่นนั้น
อ�จเป็นอันตร�ยและสร้�งคว�มเสียห�ยให้กับคอมพิวเตอร์
ของคุณได้

ก�รทำ�คว�มเข้�ใจเกี่ยวกับคว�ม
ปลอดภัยและประสิทธิภ�พในก�รใช้ง�น
นี่เป็นเคล็ดลับบ�งอย่�งสำ�หรับก�รจัดเตรียมสภ�พแวดล้อม
ก�รทำ�ง�นที่ดีต่อสุขภ�พ

แป้นพิมพ์
เวล�ที่คุณใช้แป้นพิมพ์ ไหล่ของคุณควรจะผ่อนคล�ย แขนช่วง
บนและแขนช่วงล่�งควรว�งเป็นรูปมุมฉ�ก โดยว�งข้อมือและ
มือของคุณให้เกือบเป็นเส้นตรง
เปลี่ยนตำ�แหน่งมือบ่อย ๆ เพื่อหลีกเลี่ยงอ�ก�รเมื่อยล้� ผู้ใช้
คอมพิวเตอร์บ�งคนอ�จเกิดคว�มไม่สบ�ยมือ ข้อมือ หรือแขน 
หลังจ�กทำ�ง�นอย่�งต่อเนื่องเป็นเวล�น�น ห�กคุณเริ่มพบกับ
อ�ก�รปวดเรื้อรังหรือคว�มไม่สบ�ยในมือ ข้อมือ หรือแขน ให้
พบแพทย์ผู้เชี่ยวช�ญเพื่อขอรับคำ�ปรึกษ�

เมาส์
ว�งตำ�แหน่งของเม�ส์ให้อยู่ที่คว�มสูงเดียวกันกับแป้นพิมพ์และ
ส�ม�รถเอื้อมถึงได้อย่�งสะดวกสบ�ย

เก้าอี้
เก้�อี้ที่ปรับระดับได้ถือเป็นตัวรองรบัก�รทรงตัวและทำ�ให้เกิด
คว�มสะดวกสบ�ยที่ดีเยี่ยม ปรับคว�มสูงของเก้�อี้เพื่อให้ต้นข�
ของคุณอยู่ในแนวนอนและเท้�ของคุณว�งร�บไปกับพื้น 
พนักพิงของเก้�อี้ควรรับเข้�กับหลังของคุณ (บริเวณเอว) 
ปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ�ของผู้ผลิตสำ�หรับก�รปรับพนักพิงให้เข้�
กับร่�งก�ยของคุณ
คุณอ�จจะต้องยกเก้�อี้ขึ้นเล็กน้อยเพื่อให้แขนช่วงล่�งและ
มือของคุณอยู่ในมุมที่เหม�ะสมกับแป้นพิมพ์ ห�กปฏิบัติแล้ว
ทำ�ให้ไม่ส�ม�รถว�งพักเท้�ร�บไปกับพื้นได้ คุณส�ม�รถใช้ที่
ว�งเท้�ที่ปรับได้ต�มคว�มสูงและล�ดเอียงเพื่อใช้ง�นสำ�หรับ
ช่องว่�งระหว่�งพื้นและเท้�ของคุณได้ หรือคุณส�ม�รถลดโต๊ะ
ทำ�ง�นให้ต่ำ�ลงเพื่อไม่จำ�เป็นต้องใชง้�นที่ว�งเท้� ท�งเลือก
อื่น ๆ คือให้เลือกใช้โต๊ะทำ�ง�นที่มีถ�ดว�งแป้นพิมพ์ที่อยู่ต่ำ�
กว่�พื้นที่ทำ�ง�นปกติ

จอแสดงผล
จัดตำ�แหน่งจอแสดงผลเพื่อให้ด้�นบนของหน้�จออยู่ในระดับ
ที่ต่ำ�กว่�ระดับส�ยต�เล็กน้อยเมื่อคุณนั่งอยู่หน้�แป้นพิมพ์ 
ระยะห่�งระหว่�งต�ของคุณกับหน้�จอที่ดีที่สุดนั้นขึ้นอยู่กับ

http://www.apple.com/th/about/ergonomics
http://www.apple.com/th/about/ergonomics
http://www.apple.com/th/environment


บริก�รและคว�มช่วยเหลือของ 
AppleCare
Mac mini ของคุณม�พร้อมกับคว�มช่วยเหลือท�งเทคนิค
ภ�ยใน 90 วันและหนึ่งปีสำ�หรับก�รรับประกันก�รซ่อมแซม
ฮ�ร์ดแวร์ที่ Apple Retail Store หรือศูนย์ซ่อมบำ�รุงที่ได้
รับอนุญ�ตจ�ก Apple เช่น ผู้ให้บริก�รที่ได้รับอนุญ�ตจ�ก 
Apple คุณส�ม�รถยืดระยะเวล�ก�รคุ้มครองโดยก�รซ้ือ 
AppleCare Protection Plan เพิ่มเติม สำ�หรับข้อมูล ให้
เยี่ยมชม www.apple.com/th/support/products หรือ
เยี่ยมชมที่อยู่เว็บไซต์สำ�หรับร�ยชื่อประเทศของคุณที่ส่วนท้�ยนี้
ห�กคุณต้องก�รคว�มช่วยเหลือ ตัวแทนก�รให้คว�มช่วยเหลือ
ท�งโทรศพัท์ของ AppleCare จะส�ม�รถช่วยเหลือคุณในก�ร
ติดตั้งและก�รเปิดแอปพลิเคชั่น และก�รแก้ปัญห�อื่น ๆ ได้ 
ติดต่อหม�ยเลขศูนย์ช่วยเหลือใกล้บ้�นคุณ (90 วันแรกนับจ�ก
วันที่ซื้อ) เตรียมวันที่ซื้อและหม�ยเลขประจำ�เครื่อง Mac mini 
ให้พร้อมเมื่อโทรคุณติดต่อ
ก�รสนับสนุนท�งโทรศพัท์โดยไม่คิดค่�ใช้จ่�ยเป็นเวล� 90 วัน
ของคุณ จะเริ่มต้นนับจ�กวันที่ซื้อ 
Apple มีก�รรองรบัขั้นสูงสำ�หรับ Mac OS X Server ด้วย 
นอกเหนือจ�กก�รสนับสนุนโดยไม่คิดค่�ใช้จ่�ยเป็นเวล� 90 
วันแล้ว ผลิตภัณฑ์เหล่�นี้ยังให้คว�มช่วยเหลือด้�นปัญห�ท�ง
เทคนิคเชิงลึกต่�ง ๆ ด้วยตลอดหนึ่งปีเต็ม
AppleCare OS Support จะให้ก�รปรึกษ�ท�งโทรศพัท์
และก�รสนับสนุนท�งอีเมลสำ�หรับปัญห�ในก�รเชื่อมต่อเครือ
ข่�ยและเวิร์กโฟลว์ในสภ�พแวดล้อม Mac OS X Server 
AppleCare Help Desk Support จะให้คว�มช่วยเหลือระดับ
ส่วนติดต่อผู้ใช้แบบกร�ฟิก พร้อมด้วยก�รกำ�หนดค่�เครือข่�ย 
Mac OS X Server และก�รดูแลเซิร์ฟเวอร์  
แผนง�นของ AppleCare OS Support ยังรวมถึงก�ร
สนับสนุนสำ�หรับเครื่องมือบรรทัดคำ�สั่งและก�รรวมแพลตฟอร์ม
แบบผสมด้วย เลือกระดับจ�กส�มระดับของ AppleCare OS 
Support ได้แก่ ทั่วไป / ที่แนะนำ� / พันธมิตร สำ�หรับข้อมูล
เพิ่มเติม ให้เยี่ยมชม www.apple.com/th/support/
products/enterprise หรือเยี่ยมชมเว็บไซต์สำ�หรับประเทศ
ของคุณ
ไทย:  001800 4412904  
www.apple.com/th/support
หม�ยเลขโทรศัพท์อ�จเปลี่ยนแปลงได้ต�มท้องถิ่นและอ�จมี
อัตร�โทรศัพท์ระหว่�งประเทศเพิ่มเติม ส�ม�รถดูร�ยก�รแบบ
สมบูรณ์ได้บนเว็บ: www.apple.com/support/contact/
phone_contacts.html

Apple Hardware Test
คุณส�ม�รถใช้แอปพลิเคชั่น Apple Hardware Test (AHT) 
เพื่อช่วยในก�รพิจ�รณ�ห�กพบปัญห�กับชิ้นส่วนหนึ่งของ
คอมพิวเตอร์คุณ เช่น หน่วยคว�มจำ�หรือหน่วยประมวลผล
ในการใช้ Apple Hardware Test:  ยกเลิกก�รเชื่อมต่อ
กับอุปกรณ์ภ�ยนอกทั้งหมดจ�กคอมพิวเตอร์ของคุณ ยกเว้น
แป้นพิมพ์ เม�ส์ และจอแสดงผล ห�กคุณมีเคเบิลอีเธอร์เน็ตที่
เชื่อมต่ออยู่ ให้ยกเลิกก�รเชื่อมต่อ เริ่มก�รทำ�ง�นคอมพิวเตอร์
ของคุณใหม่ ขณะกดค้�งที่แป้น D เมื่อหน้�จอตัวเลือก AHT 
ปร�กฏ ให้เลือกภ�ษ�สำ�หรับที่อยู่ของคุณ กดแป้น Return 
หรือคลิกปุ่มลูกศรขว� เมื่อหน้�จอหลักของ AHT ปร�กฏ  
(หลังจ�กประม�ณ 45 วิน�ทีไปแล้ว) ให้ปฏิบัติต�มขั้นตอนบน
หน้�จอ ห�ก AHT ตรวจพบปัญห� จะแสดงรหัสข้อผิดพล�ด
ขึ้นม� ให้จดโน้ตรหัสข้อผิดพล�ดก่อนดำ�เนินก�รต�มตัวเลือก
สนับสนุนต่อไป ห�ก AHT ไม่พบคว�มเสียห�ยของฮ�ร์ดแวร์ 
ปัญห�ที่เกิดขึ้นนั้นอ�จมีส�เหตุม�จ�กซอฟต์แวร์
สาระสำาคัญ:  ห�ก Apple Hardware Test ไม่ปร�กฏขึ้น
หลังจ�กที่เริ่มก�รทำ�ง�นใหม่แล้ว ให้กดค้�งไว้ที่ Command 
(x)-Option-D และเริ่มก�รทำ�ง�นคอมพิวเตอร์ใหม่เพื่อเข้�
ถึง Apple Hardware Test จ�กอินเทอร์เน็ต ดูให้แน่ใจว่�ได้
เชื่อมต่อกับเคเบิลอีเธอร์เน็ตของคุณใหม่ คอมพิวเตอร์ของคุณ
จะต้องเชื่อมต่อกับเครือข่�ยที่มีก�รเข้�ถึงอินเทอร์เน็ตได้

http://www.apple.com/th/support/products
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causing interference to radios, television sets, and other 
electronic devices.

Responsible party (contact for FCC matters only):  
Apple Inc. Corporate Compliance  
1 Infinite Loop, MS 91-1EMC 
Cupertino, CA 95014

Wireless Radio Use
This device is restricted to indoor use when operating in the 
5.15 to 5.25 GHz frequency band.

Cet appareil doit être utilisé à l’intérieur.

Exposure to Radio Frequency Energy
The radiated output power of the AirPort Extreme 
technology is below the FCC and EU radio frequency 
exposure limits. Nevertheless, it is advised to use the wireless 
equipment in such a manner that the potential for human 
contact during normal operation is minimized.

FCC Bluetooth® Wireless Compliance
The antenna used with this transmitter must not be 
colocated or operated in conjunction with any other antenna 
or transmitter subject to the conditions of the FCC Grant.

Canadian Compliance Statement
This device complies with Industry Canada license-exempt 
RSS standard(s). Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause interference,  
and (2) this device must accept any interference, including 
interference that may cause undesired operation of the 
device.

Cet appareil est conforme aux normes CNR exemptes de 
licence d’Industrie Canada. Le fonctionnement est soumis 
aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit 
pas provoquer d’interférences et (2) cet appareil doit 
accepter toute interférence, y compris celles susceptibles de 
provoquer un fonctionnement non souhaité de l’appareil.

Bluetooth Industry Canada Statement
This Class B device meets all requirements of the Canadian 
interference-causing equipment regulations.

Cet appareil numérique de la Class B respecte toutes les 
exigences du Règlement sur le matériel brouilleur du Canada.

Industry Canada Statement
Complies with the Canadian ICES-003 Class B specifications. 
Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la 
norme NMB-003 du Canada. This device complies with RSS 
210 of Industry Canada.

Regulatory Compliance Information

FCC Compliance Statement
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation 
is subject to the following two conditions:  (1) This device 
may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference 
that may cause undesired operation. See instructions if 
interference to radio or television reception is suspected.

Radio and Television Interference
This computer equipment generates, uses, and can 
radiate radio-frequency energy. If it is not installed and 
used properly—that is, in strict accordance with Apple’s 
instructions—it may cause interference with radio and 
television reception. 

This equipment has been tested and found to comply with 
the limits for a Class B digital device in accordance with the 
specifications in Part 15 of FCC rules. These specifications 
are designed to provide reasonable protection against such 
interference in a residential installation. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. 

You can determine whether your computer system is causing 
interference by turning it off. If the interference stops, it was 
probably caused by the computer or one of the peripheral 
devices. 

If your computer system does cause interference to radio or 
television reception, try to correct the interference by using 
one or more of the following measures:
 Â Turn the television or radio antenna until the interference 

stops. 
 Â Move the computer to one side or the other of the 

television or radio. 
 Â Move the computer farther away from the television 

or radio. 
 Â Plug the computer into an outlet that is on a different 

circuit from the television or radio. (That is, make certain 
the computer and the television or radio are on circuits 
controlled by different circuit breakers or fuses.) 

If necessary, consult an Apple Authorized Service Provider or 
Apple. See the service and support information that came 
with your Apple product. Or consult an experienced radio/
television technician for additional suggestions. 

Important:  Changes or modifications to this product not 
authorized by Apple Inc. could void the EMC compliance and 
negate your authority to operate the product.

This product has demonstrated EMC compliance under 
conditions that included the use of compliant peripheral 
devices and shielded cables (including Ethernet network 
cables) between system components. It is important that 
you use compliant peripheral devices and shielded cables 
between system components to reduce the possibility of 



Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a Mac mini 
megfelel a vonatkozó alapvetõ követelményeknek és az 
1999/5/EC irányelv egyéb elõírásainak.

Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan Mac mini 
jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u ma provvedimenti 
oħrajn relevanti li hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel 
Mac mini in overeenstemming is met de essentiële eisen  
en de andere bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette Mac mini 
-apparatet er i samsvar med de grunnleggende kravene og 
øvrige relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF.

Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że ten Mac mini 
są zgodne z zasadniczymi wymogami oraz pozostałymi 
stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC.

Português  Apple Inc. declara que este dispositivo 
Mac mini está em conformidade com os requisitos  
essenciais e outras disposições da Directiva 1999/5/CE.

Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest aparat 
Mac mini este în conformitate cu cerinţele esenţiale şi cu 
celelalte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE.

Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da je ta Mac mini skladne 
z bistvenimi zahtevami in ostalimi ustreznimi določili 
direktive 1999/5/ES.

Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto Mac mini 
spĺňa základné požiadavky a všetky príslušné ustanovenia 
Smernice 1999/5/ES.

Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä Mac mini 
tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten 
vaatimusten ja  sitä koskevien direktiivin muiden ehtojen 
mukainen.

Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna Mac mini 
står i överensstämmelse med de väsentliga egenskapskrav 
och övriga relevanta bestämmelser som framgår av direktiv 
1999/5/EG.

A copy of the EU Declaration of Conformity is available at: 
www.apple.com/euro/compliance

This device can be used in the European Community.

European Community Restrictions
This device is restricted to indoor use in the 5150 to 5350 MHz 
frequency range. 

European Compliance Statement
This product complies with the requirements of European 
Directives 2006/95/EC, 2004/108/EC, and 1999/5/EC.

Europe–EU Declaration of Conformity

Български  Apple Inc. декларира, че това Mac mini е в 
съответствие със съществените изисквания и другите 
приложими правила на Директива 1999/5/ЕС.

Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, že tento 
Mac mini je ve shodě se základními požadavky a dalšími 
příslušnými ustanoveními směrnice 1999/5/ES.

Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, at 
følgende udstyr Mac mini overholder de væsentlige krav og 
øvrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich das 
Mac mini in Übereinstimmung mit den grundlegenden 
Anforderungen und den übrigen einschlägigen 
Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/EG befinden.

Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see Mac mini 
vastab direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele ja nimetatud 
direktiivist tulenevatele teistele asjakohastele sätetele.

English  Hereby, Apple Inc. declares that this Mac mini is 
in compliance with the essential requirements and other 
relevant provisions of Directive 1999/5/EC.

Español  Por medio de la presente Apple Inc. declara 
que este Mac mini cumple con los requisitos esenciales y 
cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la 
Directiva 1999/5/CE.

Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει ότι αυτή 
η συσκευή Mac mini συμμορφώνεται προς τις βασικές 
απαιτήσεις και τις λοιπές σχετικές διατάξεις της Οδηγίας  
1999/5/ΕΚ.

Français  Par la présente Apple Inc. déclare que l’appareil 
Mac mini est conforme aux exigences essentielles et aux 
autres dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.

Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að þetta tæki 
Mac mini fullnægir lágmarkskröfum og öðrum viðeigandi 
ákvæðum Evróputilskipunar 1999/5/EC.

Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che questo 
dispositivo Mac mini è conforme ai requisiti essenziali ed 
alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 
1999/5/CE.

Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka Mac mini ierīce atbilst 
Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām un citiem ar to 
saistītajiem noteikumiem.

Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad šis Mac mini 
atitinka esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos 
nuostatas.



Japan VCCI Class B Statement

Russia

ข้อมูลโมเด็มภายนอกแบบ USB
เมื่อเชื่อมต่อ Mac mini ของคุณไปยังส�ยโทรศัพท์โดยใช้
โมเด็มภ�ยนอกแบบ USB ให้อ้�งอิงไปยังข้อมูลหน่วยง�นก�ร
สื่อส�รท�งไกลในเอกส�รประกอบที่ม�พร้อมกับอุปกรณ์
โมเด็มของคุณ

ENERGY STAR® Compliance

As an ENERGY STAR® partner, Apple has determined that 
standard configurations of this product meet the ENERGY 
STAR® guidelines for energy efficiency. The ENERGY STAR® 
program is a partnership with electronic equipment 
manufacturers to promote energy-efficient products. 
Reducing energy consumption of products saves money and 
helps conserve valuable resources. 

This computer is shipped with power management enabled 
with the computer set to sleep after 10 minutes of user 
inactivity. To wake your computer, click the mouse or 
trackpad button or press any key on the keyboard. 

For more information about ENERGY STAR®, visit:  
www.energystar.gov

Korea Warning Statements

B ( )

(B ) 

, 

.

Singapore Wireless Certification

Taiwan Wireless Statements

Taiwan Class B Statement

警告
本電池如果更換不正確會有爆炸的危險
請依製造商說明書處理用過之電池



ข้อมูลการกำาจัดและรีไซเคิล

สัญลักษณ์นี้แสดงถึงผลิตภัณฑ์ของคุณต้องได้รับก�รควบคุม
คุณสมบัติต�มกฎหม�ยท้องถิ่นและข้อบังคับ เมื่อผลิตภัณฑ์
เสื่อมสภ�พต�มอ�ยุก�รใช้ง�น โปรดติดต่อ Apple หรือ
ตัวแทนในท้องถิ่นของคุณเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับตัวเลือกก�ร
รีไซเคิล
สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนก�รรีไซเคิลของ Apple  
ไปที่: www.apple.com/asia/recycling

European Union—Electronics and Battery  
Disposal Information

This symbol means that according to local laws and 
regulations your product and its battery should be recycled 
separately from household waste. When this product reaches 
its end of life, take it to a collection point designated by local 
authorities for the recycling of electronic equipment. The 
improper disposal of waste electronic equipment from the 
consumer may be subject to fines. The separate collection 
and recycling of your product and its battery at the time of 
disposal will help conserve natural resources and ensure that 
it is recycled in a manner that protects human health and 
the environment.

Türkiye
EEE yönetmeliğine (Elektrikli ve Elektronik Eşyalarda Bazı  
Zararlı Maddelerin Kullanımının Sınırlandırılmasına Dair 
Yönetmelik) uygundur.

Brasil—Informações sobre descarte e reciclagem 

O símbolo acima indica que este produto e/ou sua bateria 
não devem ser descartadas no lixo doméstico. Quando 
decidir descartar este produto e/ou sua bateria, faça-o 
de acordo com as leis e diretrizes ambientais locais. Para 
informações sobre o programa de reciclagem da Apple, 
pontos de coleta e telefone de informações, visite  
www.apple.com/br/environment.

http://www.apple.com/asia/recycling


เรื่องระยะเวลาที่การรับประกันโดยปริยายหรือเงื่อนไขอาจมี 
ผลบังคับ ดังนั้น ข้อจำากัดที่ระบุไว้ข้างต้นจึงอาจไม่ใช้กับท่าน
สิ่งที่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันนี้  แอปเปิลรับ
ประกนัผลติภณัฑต์วัเครือ่งทีต่ดิตร�แอปเปลิเครือ่งนีแ้ละอปุกรณ์
เสริมที่บรรจุในหีบห่อที่ซื้อครั้งแรก (“ผลิตภัณฑ์แอปเปิล”) ใน
กรณีมีข้อบกพร่องด้�นวัสดุและฝีมือก�รผลิตในก�รใช้ต�ม
ปรกติต�มแนวท�งก�รใช้ที่จัดพิมพ์โดยแอปเปิล เป็นเวล� 1 
(หนึ่ง) ปี นับจ�กวันซื้อปลีกโดยผู้ซื้อที่เป็นผู้ใช้ร�ยแรก (“ระยะ
เวล�รับประกัน”) แนวท�งก�รใช้ที่จัดพิมพ์โดยแอปเปิล รวม
ถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพ�ะ ข้อมูลที่ได้จ�กข้อมูลจำ�เพ�ะด้�นเทคนิค 
คู่มือสำ�หรับผู้ใช้ และก�รติดต่อขอรับบริก�ร
สิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันนี้  ก�รรับประกัน
อย่�งจำ�กัดไม่ใช้กับผลิตภัณฑ์ตัวเครื่องที่มิใช่ของแอปเปิล 
หรือซอฟต์แวร์ใดๆ ถึงแม้จะบรรจุในหีบห่อหรือข�ยพร้อมกับ
ตัวเครื่องของแอปเปิลก็ต�ม ผู้ผลิต ผู้จำ�หน่�ย หรือ    ผู้พิมพ์ 
นอกจ�กแอปเปิล อ�จให้ก�รรับประกันของตนเองแก่ท่�นก็ได้ 
แต่แอปเปิลเสนอผลิตภัณฑ์ของบุคคลเหล่�นั้น “ต�มสภ�พ” 
ทั้งนี้ เท่�ที่กฎหม�ยจะอนุญ�ต ซอฟต์แวร์ที่จำ�หน่�ยโดย
แอปเปิลโดยมีหรือไม่มีชื่อตร�แอปเปิล (ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพ�ะซอฟต์แวร์ระบบ) ไม่อยู่ภ�ยในก�รรับประกันอย่�งจำ�กัด
นี้ โปรดดูร�ยละเอียดของสิทธิของท่�นในก�รใช้ซอฟต์แวร์ที่
สัญญ�ให้ใช้สิทธิ ซึ่งให้ม�พร้อมกับซอฟต์แวร์ แอปเปิลไม่รับ
ประกันว่�ก�รทำ�ง�นของผลิตภัณฑ์แอปเปิลจะปร�ศจ�กก�ร
หยุดชะงัก หรือปร�ศจ�กคว�มผิดพล�ด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในคว�มเสียห�ยที่เกิดขึ้นจ�กก�รไม่ปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ�เกี่ยว
กับก�รใชผ้ลิตภัณฑ์ของแอปเปิล
การรับประกันนี้ไม่ใช้กับ (a) ชิ้นส่วนที่ใช้สิ้นเปลือง เช่น 
แบตเตอรี่ หรือสารเคลือบป้องกันผิวซึ่งถูกกำาหนดให้ลดน้อย
ลงไปตามระยะเวลา เว้นแต่ความล้มเหลวได้เกิดขึ้นจากความ
บกพร่องในด้านวัสดุหรือฝีมือการผลิต (b) ความเสียหายต่อ
ความสวยงาม ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำากัดเฉพาะรอยขีดข่วน รอย
บุ๋ม  และพลาสติกแตกตามช่องต่างๆ (c) ความเสียหายที่
เกิดขึ้นจากการใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์ที่มิใช่ของแอปเปิล (d) 
ความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ การใช้งานผิดวัตถุประสงค์ 
การใช้งานผิดวิธี การสัมผัสกับของเหลว ไฟไหม้ แผ่นดิน
ไหว หรือสาเหตุภายนอกอื่นๆ (e) ความเสียหายที่เกิดจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์แอปเปิลนอกเหนือแนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์
โดยแอปเปิล (f) ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริการ (ซ่ึง
รวมถึงการยกระดับ และการขยาย) ที่ทำาโดยบุคคลซึ่งมิใช่
ผู้แทนของแอปเปิล หรือมิใช่ผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของ
แอปเปิล (“AASP”) (g) ผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่ถูกดัดแปลง
เพื่อเปลี่ยนแปลงการทำางานหรือความสามารถโดยมิได้รับการ
อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากแอปเปิล หรือ (h) การชำารุด
บกพร่องที่เกิดจากการใช้งานตามปรกติ หรือโดยประการอื่น
อันเนื่องจากการมีอายุตามปรกติของผลิตภัณฑ์แอปเปิล หรือ 
(i) ถ้าหมายเลขประจำาเครื่องของผลิตภัณฑ์แอปเปิลใดๆ ถูก
แกะออกหรือขีดฆ่�
ความรับผิดชอบของท่าน  หากผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านมี
ความสามารถในการจัดเก็บโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และ
สารสนเทศอื่นๆ ท่านควรต้องเก็บรักษาสำาเนาสำารองข้อมูลที่จัด
เก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์แอปเปิลเป็นระยะๆ เพื่อ
ปกป้องเนื้อหาต่างๆ นั้นไว้ และเพื่อป้องกันกรณีความล้มเหลว
ในการทำางานซึ่งอาจเกิดขึ้นได้

ข้อตกลงใบอนุญ�ตก�รใช้ซอฟต์แวร์
ก�รใช้ Mac mini จะเป็นก�รยอมรับเงื่อนไขใบอนุญ�ตก�รใช้
ซอฟต์แวร์ของ Apple และบริษัทอื่น ซึ่งห�ได้ที่:  
www.apple.com/th/legal/sla

การรับประกันแบบจำากัดระยะเวลาหน่ึง (1) 
ปีของแอปเปิล - Mac
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีตร�ของแอปเปิลเท่�นั้น
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับการรับประกันนี้อย่างไร
สำาหรับผู้บริโภคชาวออสเตรเลีย: บรรดาสิทธิต่างๆ ที่ระบุไว้
ในหนังสือรับประกันนี้เป็นสิ่งที่เพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมาย
ทั้งหลายที่ท่านพึงมีสิทธิได้รับตามพระราชบัญญัติการแข่งขัน
ทางการค้าและผู้บริโภค ค.ศ. 2010 ตลอดจนกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับอื่นใดว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคที่ใช้บังคับ
ในออสเตรเลีย สินค้าของเรามาพร้อมการรับประกันซึ่งไม่
อาจยกเว้นได้ตามกฎหมายผู้บริโภคของออสเตรเลีย ท่านมี
สิทธิได้รับการเปลี่ยนสินค้าหรือได้รับเงินคืนหากมีความชำารุด
บกพร่องในสาระสำาคัญ (major failure) และมีสิทธิได้รับ
ค่าชดเชยในกรณีที่เกิดการสูญหายหรือความเสียหายอื่นใดที่
สามารถคาดการณ์ได้ตามสมควร อีกทั้งท่านยังมีสิทธินำาสินค้า
เข้ารับการซ่อมแซมหรือได้รับการเปลี่ยนสินค้าในกรณีที่สินค้า
นั้นมีคุณภาพไม่เป็นที่ยอมรับ และความชำารุดบกพร่องนั้น
ไม่ถึงขนาดเป็นความชำารุดบกพร่องในสาระสำาคัญ ทั้งนี้ การ
ซ่อมแซมสินค้าอาจทำาเกิดการสูญหายของข้อมูลได้ สินค้าที่ 
นำาเข้ารับการซ่อมแซมอาจมีการเปลี่ยนให้ด้วยสินค้าที่ซ่อมแซม
แล้ว (refurbished goods) ซึ่งเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน
แทนการซ่อมแซม อาจมีการนำาชิ้นส่วนที่ได้รับการซ่อมแซมแล้ว 
(refurbished parts) มาใช้ในการซ่อมแซมสินค้าก็ได้
ก�รรับประกันนี้ให้สิทธิต�มกฎหม�ยเฉพ�ะอย่�งแก่ท่�น และ
ท่�นอ�จมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งแตกต่�งกันไปต�มแต่รัฐ (หรือต�ม
ประเทศ หรือเขตปกครอง) นอกเหนือจ�กเท่�ที่กฎหม�ย
อนุญ�ตให้ทำ�ได้ ก�รรับประกันนี้ของแอปเปิลไม่เป็นก�รยกเว้น 
จำ�กัด หรือระงับไว้ซึ่งสิทธิอื่นใดที่ท่�นอ�จมี รวมถึงสิทธิที่อ�จ
เกิดขึ้นจ�กก�รไม่เป็นไปต�มสัญญ�ซื้อข�ย เพื่อเข้�ใจสิทธิของ
ท่�นอย่�งเต็มที่ ท่�นควรศึกษ�กฎหม�ยของประเทศ  
เขตปกครองหรือรัฐที่ท่�นอยู่
ข้อจำากัดการรับประกันที่อาจมีผลกระทบต่อกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค  เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต การรับประกันนี้ และทาง
แก้ไขเยียวยาที่กำาหนดข้างต้นเป็นการรับประกันและทางแก้ไข
เยียวยาทั้งสิ้น และแทนที่การรับประกัน ทางแก้ไขเยียวยา และ
เงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด ไม่ว่าจะทำาด้วยวาจา เป็นลายลักษณ์
อักษร ตามกฎหมาย โดยชัดแจ้ง หรือปริยาย เท่าที่กฎหมาย
จะอนุญาต แอปเปิลปฏิเสธเป็นการเฉพาะในเรื่องการรับประกัน
ตามกฎหมาย หรือโดยปริยายใดๆทั้งหมด ซึ่งรวมถึงโดยไม่
จำากัดเฉพาะการรับประกันในเรื่องความสามารถที่จะนำาออก
วางตลาดและความเหมาะสมในการใช้เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 
และการรับประกันในเรื่องความบกพร่องที่ซ่อนอยู่หรือไม่เห็น
ประจักษ์ หากแอปเปิลไม่สามารถปฏิเสธการรับประกันในส่วน
ดังกล่าวได้ ก็ให้การรับประกันทั้งหมดนั้นมีเวลาจำากัดเท่ากับ
ระยะเวลาและทางแก้ไขเยียวยาของการรับประกันโดยชัดแจ้ง 
และจำากัดเฉพาะบริการซ่อมแซม หรือการเปลี่ยนที่แอปเปิล
กำาหนดไว้ข้างท้าย ตามที่แอปเปิลมีสิทธิเลือกก็ได้ บางรัฐ 
(ประเทศและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาตให้มีข้อจำากัดใน

http://www.apple.com/th/legal/sla


ค้�ปลีกที่เป็นของแอปเปิล (“ร้�นค้�ปลีกแอปเปิล”) หรือผู้ให้
บริก�รที่ได้รับอนุญ�ตของแอปเปิล (ถ้�มี) ซ่ึงจะห�ได้โดยใช้
ข้อมูลข้�งล่�งนี้  ผู้แทนของแอปเปิล หรือผู้ให้บริก�รที่ได้รับ
อนุญ�ตของแอปเปิล จะช่วยตัดสินใจว่�ผลิตภัณฑ์แอปเปิล
ของท่�นจำ�เป็นต้องเข้�รับก�รบริก�รหรือไม่ และห�กจำ�เป็นก็
จะแจ้งให้ท่�นทร�บว่�แอปเปิลจะให้บริก�รอย่�งไร  เมื่อติดต่อ
กับแอปเปิลท�งโทรศพัท์ อ�จมีค่�ธรรมเนียมอื่นๆด้วย ขึ้นอยู่
กับที่ตั้งของท่�น
แหล่งข้อมูลท�งออนไลน์ พร้อมร�ยละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องนี้
และเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับก�รรับบริก�รต�มที่รับประกัน มีอยู่ได้
บรรย�ยไว้ข้�งล่�งนี้
ทางเลือกในการให้บริการตามที่รับประกัน  แอปเปิลจะให้ก�ร
บริก�รต�มที่รับประกัน อย่�งใดอย่�งหนึ่งคือ 
(i) บริก�ร ณ สถ�นที่ตั้ง ท่�นส�ม�รถคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
ณ ที่ตั้งของร้�นค้�ปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริก�รที่ได้รับ
อนุญ�ตของแอปเปิล  ซึ่งจะเป็นที่ให้ก�รบริก�รต�มที่รับประกัน 
ณ ที่ตั้งนั้น หรือร้�นค้�ปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริก�รที่ได้
รับอนุญ�ตของแอปเปิล อ�จส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่�นไป
ยังที่ตั้งของสถ�นที่ให้บริก�รซ่อมของแอปเปิล (“ARS”) เพื่อ
ก�รบริก�ร เมื่อท่�นได้รับแจ้งว่�ก�รให้บริก�รต�มที่รับประกัน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ท�่นส�ม�รถรับคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล ณ ที่
ตั้งของร้�นค้�ปลีกของแอปเปิล หรือผู้ให้บริก�รที่ได้รับอนุญ�ต
ของแอปเปิลได้ทันที หรือไม่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่�นจะได้รับ
ก�รจัดส่งจ�กที่ตั้งของสถ�นที่ที่ให้บริก�รซ่อมของแอปเปิล ไป
ยังสถ�นที่ของท่�นโดยตรง
(ii) บริก�รท�งไปรษณีย์ ถ้�แอปเปิลตัดสินใจว่�ผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่�นส�ม�รถส่งเข้�ม�รับบริก�รโดยท�งไปรษณีย์
ได้ แอปเปิลจะส่งใบกำ�กับของที่ชำ�ระค่�ธรรมเนียมแล้วไปให้
ท่�น (และถ้�ท่�นไม่มีหีบห่ออันเดิม แอปเปิลอ�จส่งหีบห่อไป
ให้ท่�นด้วย) เพื่อให้ท่�นส�ม�รถส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลนั้นไปยัง
ที่ให้ที่ตั้งสถ�นที่ให้บริก�รซ่อมของแอปเปิล หรือที่ตั้งของผู้ให้
บริก�รที่ได้รับอนุญ�ตของแอปเปิล ต�มคำ�แนะนำ�ของแอปเปิล 
เมื่อบริก�รต�มที่รับประกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
สถ�นที่ให้บริก�รซ่อมของแอปเปิลหรือที่ตั้งของผู้ให้บริก�รที่ได้
รับอนุญ�ตของแอปเปิล จะส่งคืนอุปกรณ์ที่ได้รับคว�มคุ้มครอง
ต�มก�รรับประกันให้ท่�น โดยแอปเปิลจะเป็นผู้ชำ�ระค่�ขนส่ง
ไปยังสถ�นที่ตั้งของท่�นและจ�กสถ�นที่ตั้งของท่�น ห�กปฏิบัติ
ต�มคำ�แนะนำ�ทั้งหมด 
(iii) บริก�รทำ�ด้วยตนเอง  บริก�รเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง
ทำ�ให้ท่�นส�ม�รถให้บริก�รแก่ผลิตภัณฑ์แอบเปิลของท่�นเอง
ได้ ห�กบริก�รเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเองส�ม�รถทำ�ได้ในสภ�พ
ก�รณ์ต่�งๆ ก็จะใช้ขั้นตอนต่อไป
(a) เมื่อให้บริก�รแบบบริก�รทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่มีก�รเปลี่ยนให้  แอปเปิล
อ�จกำ�หนดให้ท่�นอนุญ�ตให้หักบัญชีต�มบัตรเครดิตเพื่อเป็น
หลักประกันสำ�หรับร�ค�ข�ยปลีกของผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่
นำ�ไปเปลี่ยน และค่�ขนส่งที่ต้องจ่�ย ถ้�ท่�นไม่ส�ม�รถอนุญ�ต
ให้หักบัญชีต�มบัตรเครดิตได้ ท่�นก็อ�จไม่ส�ม�รถใช้บริก�ร
แบบทำ�ด้วยตัวเองได้ และแอปเปิลจะเสนอก�รดำ�เนินก�รท�ง
เลือกอื่นในก�รให้บริก�รแก่ท่�น แอปเปิลจะส่งผลิตภัณฑ์และ
ชิ้นส่วนสำ�หรับเปลี่ยนไปให้ท่�นพร้อมคู่มือก�รติดตั้ง (ถ้�มี) 
และข้อกำ�หนดใดๆ ในก�รส่งคืนผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนที่มีก�ร
เปลี่ยนให้ ถ้�ท่�นปฏิบัติต�มคำ�แนะนำ� แอปเปิลจะยกเลิกก�ร
อนุญ�ตให้หักบัญชีต�มบัตรเครดิต ดังนั้น ท่�นก็จะไม่ต้องจ่�ย
เงินสำ�หรับค่�ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนและค่�ขนส่งผลิตภัณฑ์และ

ก่อนที่ท่�นจะได้รับบริก�รต�มที่รับประกัน แอปเปิลหรือตัวแทน
ของแอปเปิล อ�จร้องขอให้ท่�นแสดงหลักฐ�นพิสูจน์ร�ย
ละเอียดของก�รซ้ือ ตอบคำ�ถ�มที่ออกแบบม�เพื่อช่วยวินิจฉัย
อ�ก�รที่อ�จเป็นไปได้ และให้ท่�นปฏิบัติต�มขั้นตอนในก�ร
รับบริก�รต�มที่รับประกันก็ได้ ก่อนที่ท่�นจะส่งมอบผลิตภัณฑ์
แอปเปิลเพื่อรับบริก�รต�มที่รับประกัน ท่�นควรต้องเก็บรักษ�
สำ�เน�สำ�รองเนื้อห�ที่จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์
แอปเปิล ลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ท่�นต้องก�รปกป้อง 
และปลดก�รทำ�ง�นของรหัสผ่�นต่�งๆ เพื่อคว�มปลอดภัยใดๆ
ในระหว่างการให้บริการตามที่รับประกัน เนื้อหาที่อยู่ในส่วน
เก็บข้อมูลของท่านจะถูกลบออก และส่วนเก็บข้อมูลจะถูกจัด
รูปแบบใหม่ในกระบวนการให้บริการตามที่รับประกัน แอปเปิล
และตัวแทนของแอปเปิล จะไม่รับผิดชอบต่อการสูญหายของ
โปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือข้อมูลอื่นใดที่จัดเก็บไว้ในสื่อ
บันทึกข้อมูล หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่นำา
เข้ารับบริการ
หลังเข้�รับบริก�รต�มที่รับประกัน ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่�น
หรือผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนให้จะถูกส่งคืนให้ท่�นโดยมีก�รกำ�หนด
ค่�ต่�งๆ ต�มที่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่�นเป็นอยู่เมื่อซื้อครั้ง
แรก โดยมีก�รปรับให้ทันสมัยต�มแต่กรณี แอปเปิลอ�จติด
ตั้งซอฟต์แวร์ระบบที่ได้ปรับให้ทันสมัยในฐ�นะที่เป็นก�รให้
บริก�รต�มที่รับประกัน ซึ่งจะป้องกันผลิตภัณฑ์แอปเปิลมิให้
ย้อนกลับไปอยู่ในรุ่นก่อนหน้�ของซอฟต์แวร์ระบบ ระบบง�น
ของบุคคลอื่นที่ติดตั้งบนผลิตภัณฑ์แอปเปิลอ�จไม่ส�ม�รถ
เข้�กับหรือทำ�ง�นกับผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้อันเป็นผลจ�กก�ร
ปรับให้ซอฟต์แวร์ทันสมัยก็ได้ ท่�นจะต้องรับผิดชอบก�รติด
ตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูลผู้ใช้อื่นๆ ทั้งหมดใหม่ 
ก�รกู้คืนและก�รติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูล 
ผู้ใช้ใหม่ไม่อยู่ภ�ยใต้ก�รรับประกันอย่�งจำ�กัดนี้
สิ่งที่แอปเปิลจะทำาในกรณีการผิดการรับประกัน  ภ�ยในระยะ
เวล�รับประกัน ถ้�ท่�นส่งคำ�เรียกร้องที่สมบูรณ์แก่แอปเปิลหรือ
ผู้ให้บริก�รที่ได้รับอนุญ�ตของแอปเปิลเท่�นั้น แอปเปิลมีสิทธิ
เลือกที่จะทำ�อย่�งใดอย่�งหนึ่ง คือ (1) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์
แอปเปิลโดยใช้ชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ หรือชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซ่ึง
เทียบเท่�ของใหม่ท�งด้�นคว�มส�ม�รถทำ�ง�นและคว�มเชื่อ
ถือได้ (2) เปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลกับผลิตภัณฑ์ที่อย่�งน้อย
ส�ม�รถทำ�ง�นได้เทียบเท่�กับผลิตภัณฑ์แอปเปิลชิ้นเดิม และ
เป็นของที่ประกอบขึ้นจ�กชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ และ/หรือ
ชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซึ่งเทียบเท่�ของใหม่ท�งด้�นคว�มส�ม�รถ
ทำ�ง�นและคว�มเชื่อถือได้ หรือ (3) คืนเงินร�ค�ซื้อของ
ผลิตภัณฑ์แอปเปิล
แอปเปิลอ�จร้องขอให้ท่�นเปลี่ยนชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์บ�งชิ้น
ที่ผู้ใช้ส�ม�รถติดตั้งด้วยตนเอง ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยน
แทนที่ ซึ่งรวมทั้งชิ้นส่วนที่ผู้ใช้ส�ม�รถติดตั้งด้วยตนเองได้ที่ได้
ติดตั้งต�มคำ�แนะนำ�ที่ให้โดยแอปเปิล ให้มีก�รรับประกันต�ม
ส่วนของก�รรับประกันที่เหลืออยู่ของผลิตภัณฑ์แอปเปิลอันเดิม 
หรือ 90 (เก้�สิบ) วันนับแต่วันที่เปลี่ยนแทนที่หรือซ่อมแซม 
แล้วแต่ว่�ช่วงเวล�ใดจะให้คว�มคุ้มครองแก่ท่�นย�วน�นกว่�  
เมื่อมีก�รเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนหรือคืนเงิน ผลิตภัณฑ์
หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยนแทนที่ให้ตกเป็นทรัพย์สินของท่�น และชิ้น
ที่ถูกแทนที่หรือมีก�รคืนเงินให้ตกเป็นทรัพย์สินของแอปเปิล
การรับบริการตามที่รับประกัน  โปรดเข้�ไปและอ่�นดูแหล่งช่วย
เหลือออนไลน์ข้�งล่�งนี้ ก่อนก�รขอรับบริก�รต�มที่รับประกัน 
ถ้�ผลิตภัณฑ์ยังคงไม่ทำ�ง�นอย่�งถูกต้องหลังจ�กที่ได้ใช้แหล่ง
ช่วยเหลือเหล่�นี้แล้ว โปรดติดต่อผู้แทนของแอปเปิล หรือร้�น



โดยไม่มีความเสี่ยง หรือไม่มีการสูญเสียโปรแกรมหรือข้อมูลที่
เก็บไว้ในผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
บางรัฐ (ประเทศและและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาตให้
ยกเว้น หรือจำากัดค่าเสียหายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่
เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเนื่องจากผลของการกระทำา ดังนั้น  การ
จำากัด หรือการยกเว้นข้างต้นอาจจะไม่ใช้บังคับกับท่าน
ความเป็นส่วนตัว  แอปเปิลจะเก็บรักษ�และใช้ส�รสนเทศเก่ียว
กับลูกค้�ต�มนโยบ�ยเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้�ของ
แอปเปิล ซึ่งส�ม�รถเข้�ไปดูได้ที่ www.apple.com/legal/
warranty/privacy
บททั่วไป  ไม่มีผู้ข�ยช่วง ตัวแทน หรือลูกจ้�งของแอปเปิลร�ย
ใด ได้รับอนุญ�ตให้ทำ�ก�รเปลี่ยนแปลง ขย�ย หรือเพิ่มเติมก�ร
รับประกันนี้. ถ้�ข้อกำ�หนดใดถูกถือว่�ไม่ชอบด้วยกฎหม�ยหรือ
บังคับไม่ได้ คว�มชอบด้วยกฎหม�ยหรือก�รบังคับได้ของข้อ
กำ�หนดส่วนที่เหลือจะไม่ถูกกระทบหรือเสียไป.  ก�รรับประกัน
อย่�งจำ�กัดนี้ให้บังคับและตีคว�มต�มกฎหม�ยของประเทศที่
ก�รซ้ือข�ยผลิตภัณฑ์ได้เกิดขึ้น. แอปเปิล ได้ระบุไว้ในตอนท้�ย
ของเอกส�ร ต�มประเทศหรือภูมิภ�คที่ก�รซ้ือข�ยผลิตภัณฑ์
ได้เกิดขึ้น. แอปเปิลหรือผู้สืบสิทธิ์ของแอปเปิลเป็นผู้รับประกัน
ต�มก�รรับประกันนี้
แหล่งข้อมูลออนไลน์  ก�รกล่�วถึงแหล่งข้อมูลของแอปเปิลดัง
เพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ ส�ม�รถห�ได้ท�งออนไลน์ดังนี้
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ชิ้นส่วนไปยังสถ�นที่ตั้งของท่�นและจ�กสถ�นที่ตั้งของท่�น ถ้�
ท่�นไม่ส่งคืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่ต�มที่แนะนำ�  
หรือส่งคืนผลิตภัณฑ์ หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่ ซึ่งไม่มีสิทธิที่จะได้
รับบริก�รต�มที่รับประกัน แอปเปิลจะหักบัญชีต�มบัตรเครดิต
เป็นจำ�นวนต�มที่อนุญ�ตไว้
(b) เมื่อให้บริก�รแบบบริก�รทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
ไม่ได้กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่มีก�รเปลี่ยนให้  
แอปเปิลจะจัดส่งผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนเพื่อให้ท่�นนำ�ไปเปลี่ยน
ด้วยตนเองโดยไม่คิดค่�ใช้จ่�ย พร้อมคู่มือก�รติดตั้ง  
(ถ้�มี) รวมถึงข้อกำ�หนดใดๆ ในก�รกำ�จัดผลิตภัณฑ์หรือชิ้น
ส่วนที่มีก�รเปลี่ยนให้
(c) แอปเปิลไม่รับผิดชอบค่�แรงง�นใดๆ ที่ท่�นต้องรับภ�ระ
เกี่ยวกับบริก�รเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง ห�กท่�นต้องก�ร
คว�มช่วยเหลือประก�รใด กรุณ�ติดต่อแอปเปิลที่หม�ยเลข
โทรศัพท์ต�มที่ระบุไว้ข้�งล่�ง
แอปเปิลขอสงวนสิทธิในก�รเปลี่ยนแปลงวิธีก�รในก�รให้
บริก�รต�มที่รับประกันแก่ท่�น และสิทธิในก�รนำ�ผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่�นเข้�บริก�รต�มวิธีก�รให้บริก�รที่กำ�หนดไว้
เฉพ�ะ  บริก�รต�มที่รับประกันจะจำ�กัดเพียงท�งเลือกในก�ร
ให้บริก�รต่�งๆ ต�มที่มีในประเทศซ่ึงมีก�รขอรับบริก�รเท่�นั้น 
ทั้งนี้ ท�งเลือกในก�รให้บริก�ร ชิ้นส่วนที่มีพร้อมจ่�ยให้ และ
ระยะเวล�ในก�รตอบสนองอ�จแตกต่�งกันไปต�มแต่ประเทศที่
ได้ขอรับบริก�ร ถ้�ท่�นขอรับบริก�รในประเทศที่ไม่ใช่ประเทศ
ที่ซื้อม�แต่แรก ท่�นจะต้องปฏิบัติต�มกฎหม�ยและระเบียบ
เกี่ยวกับก�รนำ�เข้�และก�รส่งออกทุกประก�ร และรับผิดชอบ
ในค่�ภ�ษีศุลก�กร ภ�ษีมูลค่�เพิ่ม และภ�ษีกับค่�ธรรมเนียม
ที่เกี่ยวข้องอื่นๆทั้งหมด ในกรณีที่ก�รให้บริก�รระหว่�งประเทศ
ส�ม�รถทำ�ได้ แอปเปิลอ�จซ่อมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์หรือ
ชิ้นส่วนด้วยผลิตภัณฑ์และชิ้นส่วนที่เทียบเคียงกันได้ ซึ่งเป็นไป
ต�มม�ตรฐ�นของท้องถิ่นก็ได้
ข้อจำากัดความรับผิด  เว้นแต่จะได้กำาหนดไว้ในการรับประกัน
นี้ และเท่าที่กฎหมายจะอนุญาตไว้สูงสุด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในเรื่องความเสียหายโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสีย
หายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจากผลของการกระทำา ที่เกิดจาการผิดการรับประกันหรือ
เงื่อนไข หรือตามทฤษฎีกฎหมายอื่นใด ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำากัด
เฉพาะการสูญเสียการใช้ การสูญเสียรายได้ การสูญเสียกำาไร
จริงหรือที่คาดหมาย (รวมทั้งการสูญเสียกำาไรตามสัญญา) การ
สูญเสียการใช้เงิน การสูญเสียการออมที่คาดหมาย การสูญเสีย
ธุรกิจ การสูญเสียโอกาส การสูญเสียค่าความนิยม การสูญเสีย
ชื่อเสียง การสูญเสีย ความเสียหายต่อ การตกอยู่ในอันตราย
หรือความผิดเพี้ยนของข้อมูล หรือการสูญเสียหรือความเสีย
หายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจากผลของการกระทำาใดๆ ไม่ว่าเกิดขึ้นอย่างไร รวมถึง
การเปลี่ยนอุปกรณ์และทรัพย์สิน ต้นทุนใดๆในการกู้คืน ตั้ง
โปรแกรม หรือทำาซ้ำาใดๆ ซึ่งโปรแกรมหรือข้อมูลใดๆ ที่เก็บไว้
ในหรือใช้กับผลิตภัณฑ์ของแอปเปิล และความล้มเหลวใดๆ ใน
การรักษาความลับของข้อมูลที่เก็บไว้ในผลิตภัณฑ์ 
ข้อจำากัดข้างต้นไม่ใช้กับคำาเรียกร้องในกรณีมรณกรรม หรือ
การบาดเจ็บเสียหายส่วนบุคคล หรือความรับผิดตามกฎหมาย
ใดๆในเรื่องการกระทำา และ/หรือการละเว้นการกระทำาโดยจงใจ 
และประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง. แอปเปิลปฏิเสธการแสดง
ข้อความจริงใดๆว่าตนสามารถที่จะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์ใดๆ 
ตามการรับประกันนี้ หรือทำาการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้ 
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เก�หลีี Apple Korea Ltd.  
3201, ASEM Tower; 159,  
Samsung-dong, 
Gangnam-Gu; Seoul  
135-798, Republic of 
Korea

อัฟก�นิสถ�น, บังคล�เทศ, 
ภูฏ�น, บรูไน, กัมภูพูช�, 
กวม, อินโดนนีเซีย, ล�ว, 
สิงคโปร์, ม�เลเซีย, เนป�ล, 
ป�กีสถ�น, ฟิลิปปินส์,  
ศรีลังก�, เวียดน�ม

Apple South Asia Pte. Ltd.  
7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086

ส�ธ�รณรัฐประช�ชนจีน Apple Computer Trading 
(Shanghai) Co. Ltd.   
Room 1815, No. 1 Jilong 
Road, Waigaoqiao Free 
Trade Zone, Shanghai 
200131 China

ประเทศไทย Apple South Asia  
(Thailand) Limited 
25th Floor, Suite B2, Siam 
Tower, 989 Rama 1 Road, 
Pataumwan, Bangkok, 
10330

ไต้หวัน Apple Asia LLC 
16A, No. 333 Tun Hwa 
S. Road. Sec. 2, Taipei, 
Taiwan 106

ประเทศในเอเชยี  
แปซิฟิกอื่นๆ 

Apple Inc. 
1 Infinite Loop;  
Cupertino, CA 95014, 
U.S.A.
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อเมริกา

บร�ซิล Apple Computer Brasil 
Ltda 
Av. Cidade Jardim 400, 2 
Andar, Sao Paulo, SP Brasil 
01454-901

แคน�ด� Apple Canada Inc. 
7495 Birchmount Rd.; 
Markham, Ontario, Canada; 
L3R 5G2 Canada

เม็กซิโก Apple Operations Mexico, 
S.A. de C.V. 
Prolongación Paseo de la 
Reforma #600, Suite 132, 
Colonia Peña Blanca, Santa 
Fé, Delegación Álvaro 
Obregón, México D. F., CP 
01210, Mexico

สหรัฐอเมริก�และประเทศ 
อื่นๆ ในทวีปอเมริก�

Apple Inc. 
1 Infinite Loop;  
Cupertino, CA 95014, 
U.S.A.

ยุโรป, ตะวันออกกลาง และแอฟริกา

ทุกประเทศ Apple Distribution 
International 
Hollyhill Industrial Estate 
Hollyhill, Cork,  
Republic of Ireland

เอเชีย แปซิฟิก

ออสเตรเลีย, นิวซีแลนด์,ฟิจิ,  
ป�ปัวนิวกินี, ว�นูอ�ตูู

Apple Pty. Limited. 
PO Box A2629, Sydney 
South, NSW 1235, 
Australia

ฮ่องกง Apple Asia Limited 
2401 Tower One, Times 
Square, Causeway Bay; 
Hong Kong

อินเดีย Apple India Private Ltd. 
19th Floor, Concorde 
Tower C, UB City No 24,  
Vittal Mallya Road, 
Bangalore 560-001, India

ญี่ปุ่น Apple Japan Inc. 
3-20-2 Nishishinjuku,  
Shinjuku-ku, Tokyo, Japan
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