Informacoes do MacBook Pro

Elementos Basicos do MacBook Pro
Leia o manual Elementos Bdsicos do MacBook Pro antes de
usar o MacBook Pro. Consulte o manual em help.apple.com,

desenvolvidos para proporcionar protegéo razodvel contra
interferéncia prejudicial em uma instalagao residencial.

macbookpro15 ou na iBooks Store (onde Conserve

Este equi gera, utiliza e pode irradiar energia de

a documentagao para consultas futuras.

Seguranga e Manuseio
Consulte “Seguranca, manuseio e suporte” no manual Elementos
Bdsicos do MacBook Pro.

Bateria Integrada

Nao tente substituir ou remover a bateria por conta propria —
vocé pode danificar a bateria, o que poderia causar
superaquecimento e ferimentos. A bateria integrada deve

ser substituida pela Apple ou por um fornecedor de servigo
autorizado e deve ser reciclada ou descartada separadamente
do lixo doméstico. Realize o descarte de baterias conforme

as leis e normas ambientais da sua localidade. Para obter
informacaes sobre a reciclagem e substituicao de baterias,
visite www.apple.com/br/batteries/service-and-recycling.

Evite Danos Auditivos

Para evitar possiveis danos auditivos, nao ouca niveis altos de
volume por longos periodos. Informacaes adicionais sobre som
e audicao estao disponiveis on-line em www.apple.com/br/
sound (www.apple.com/la/sound na América Latina).

Interferéncia com Dispositivos Médicos

O MacBook Pro contém imas que podem interferir com
dispositivos médicos. Consulte “Informagoes importantes de
seguranca”no manual Elementos Bdsicos do MacBook Pro.

Exposicao Prolongada ao Calor

0 MacBook Pro pode esquentar bastante durante o uso normal.
E importante manter o MacBook Pro em uma superficie de
trabalho rigida, estavel e bem ventilada durante o uso ou
carregamento. Use 0 bom senso para evitar situacoes onde
seu corpo esteja em contato prolongado com um dispositivo
em uso ou com o adaptador de alimentacao conectado a

uma fonte de alimentagéo, pois o contato prolongado com
superficies quentes pode causar desconforto ou ferimento.
Tome cuidado redobrado caso vocé tenha uma condicao fisica
que afete sua capacidade de detectar calor contra o corpo.

Declaragao de Conformidade FCC

Este dispositivo esta em conformidade com a parte 15 das
regras da FCC. A operacao esta sujeita as duas condicoes

a sequir: (1) Este dispositivo no pode causar interferéncia
danosa e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia
recebida, inclusive interferéncia do tipo que possa causar
operacdo indesejada.

Nota: Este equipamento foi testado e demonstrou estar em
conformidade com os limites de um dispositivo digital Classe B
de acordo com a Parte 15 das Regras da FCC. Esses limites foram

ia e, se nao for instalado e utilizado conforme

as instrugoes, pode causar interferéncia prejudicial a

comunicagdes via radio. Porém, ndo ha garantia de que a

interferéncia nao ocorrerd em uma instalagio em particular.

Se este equipamento causar interferéncia prejudicial a recepgao

de radio ou televisao, o que pode ser determinado desligando e

ligando o aparelho, recomenda-se que o usudrio tente corrigir a

interferéncia, com uma ou mais das medidas a seguir:

* Reorientar ou reposicionar a antena receptora.

+ Aumentar a distancia que separa o equipamento do receptor.

+ Conectar o equipamento a uma tomada ou circuito diferente
do que o receptor esté conectado.

+ Consultar o distribuidor ou um técnico experiente em radio/
TV em busca de auxilio.

Importante: Mudancas ou modificacées deste produto ndo

autorizadas pela Apple podem anular a compatibilidade

eletromagnética (EMC) e a conformidade sem fio, e negar a sua

autoridade para operar o produto.

Este produto demonstrou estar em conformidade com EMC

sob condicoes que incluem o uso de dispositivos periféricos

c iveis e cabos entre 0s ¢ do

sistema. E importante que vocé use dispositivos periféricos e

cabos blindados compativeis entre os componentes do sistema

para reduzir a possibilidade de causar interferéncia em rédios,

televisaes e outros dispositivos eletronicos.

Parte responsével (contato exclusivo para assuntos da FCC)

Apple Inc. Corporate Compliance

1 Infinite Loop, MS 91-1EMC

Cupertino, CA 95014

Declaragao de Conformidade Canadense

Este dispositivo estd em conformidade com os padroes de
isencao de licenca do Innovation, Science and Economic
Development Canada. A operacao esta sujeita as duas
condigGes a seguir: (1) este dispositivo ndo pode causar
interferéncia e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer
interferéncia, inclusive interferéncia do tipo que possa causar
operacdo indesejada do dispositivo.

Operagao na banda de 5150 a 5250 MHz esta prevista somente
para uso em ambientes internos, a fim de reduzir o potencial de
interferéncia prejudicial a sistemas de satélite mével cocanal.
Le présent appareil est conforme aux CNR d'lnnovation,
Sciences et Développement économique Canada applicables
aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation est
autorisée aux deux conditions suivantes : (1) I'appareil

ne doit pas produire de brouillage, et (2) I'utilisateur de
I'appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi,


http://help.apple.com/macbookpro15
http://help.apple.com/macbookpro15
http://www.apple.com/br/batteries/service-and-recycling
http://www.apple.com/br/sound
http://www.apple.com/br/sound
http://www.apple.com/la/sound

méme si le brouillage est susceptible d’en compromettre le
fonctionnement.

La bande 51505250 MHz est réservée uniquement pour une
utilisation 2 'intérieur afin de réduire les risques de brouillage
préjudiciable aux systémes de satellites mobiles utilisant les
mémes canaux.

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Declaragao de Conformidade da Uniao Europeia

A Apple Inc. declara que este dispositivo sem fio esta em
conformidade com os requisitos essenciais e outras disposicoes
relevantes da Diretriz R&TTE e da Diretriz de Equipamentos de
Radio 2014/53/EU, conforme aplicaveis.

Uma copia da Declaracao de Conformidade da Uniao Europeia,
incluindo as bandas de frequéncia do dispositivo e o maximo
de poténcia da frequéncia de radio, esta disponivel em
www.apple.com/euro/compliance (em inglés).

O representante da Apple na UE é Apple Distribution
International, Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland.

]

Restricao de Uso
0 uso deste dispositivo se limita a ambientes fechados quando
operando no intervalo de frequéncia entre 5150 e 5350 MHz.

Este dispositivo pode ser usado na Unido Europeia.
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Conformidade com o ENERGY STAR®

)

Como parceira do ENERGY STAR, a Apple determinou que as
configuragoes padrao deste produto cumpram as orientagoes
de economia de energia do ENERGY STAR. O programa

ENERGY STAR ¢ uma parceria entre fabricantes de
equipamentos eletronicos com a finalidade de promover
produtos voltados a economia de energia. A redugdo do
consumo de energia de produtos economiza dinheiro e ajuda a
preservar recursos valiosos.

Este computador ¢ entregue com gerenciamento de energia
ativado, com o computador ajustado para entrar em repouso
ap6s 10 minutos de inatividade do usuario. Para despertar o

computador, clique com o mouse ou o botdo do trackpad, ou
pressione qualquer tecla do teclado.

Para obter mais informacoes sobre a ENERGY STAR, visite
www.energystar.gov (em ingles).

A Apple e 0 meio ambiente

A Apple reconhece ser responsavel por minimizar os impactos
ambientais de suas operagoes e produtos. Para obter
informagoes, visite www.apple.com/br/environment.

Brasil—Informagées sobre descarte e reciclagem

X

0 simbolo acima indica que este produto e/ou sua bateria
néo devem ser descartados no lixo doméstico. Quando decidir
descartar este produto e/ou sua bateria, faga-o de acordo com
as leis e diretrizes ambientais locais. Para informagaes sobre
substancias de uso restrito, o programa de reciclagem da Apple,
pontos de coleta e telefone de informacaes, visite
www.apple.com/br/environment.

Uniao Europeia - Informagoes sobre Descarte

0 simbolo acima significa que, de acordo com as leis e normas.
Jocais, seu produto e sua bateria devem ser descartados
separadamente do lixo doméstico. Quando esse produto atingir
o fim da vida util, leve-o a um ponto de coleta designado pelas
autoridades locais. A coleta separada e a reciclagem do seu
produto e/ou sua bateria no momento do descarte ajudaréo a
conservar recursos naturais e assegurar que seja reciclado de
modo que proteja a satide humana e o meio ambiente.

Eficiéncia do sistema de carregamento de baterias

Contrato de Licenca de Software

0 uso do MacBook Pro constitui-se em aceitacao dos termos
de licenca de software da Apple e de terceiros, encontrados em
www.apple.com/legal/sla (em inglés).

Garantia limitada Apple de um (1) ano

Somente para produtos da marca Apple

COMO A LEI DO CONSUMIDOR SE APLICA A ESTA GARANTIA
ESTA GARANTIA CONCEDE DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS AO
ADQUIRENTE, QUE PODE TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM
CCONFORME O ESTADO (OU PAIS). COM EXCECAO DO PERMITIDO
POR LEI, A APPLE NAO EXCLUI, LIMITA NEM SUSPENDE
QUAISQUER OUTROS DIREITOS QUE VOCE POSSA TER,
INCLUSIVE AQUELES DECORRENTES DA NAO CONFORMIDADE
COM O CONTRATO DE VENDA. PARA O PLENO CONHECIMENTO
DE SEUS DIREITOS, CONSULTE AS LEIS APLICAVEIS DE SEU PAIS,
PROVINCIA OU ESTADO.

LIMITACOES DA GARANTIA SUJEITAS A LEI DO CONSUMIDOR
NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI, ESTA GARANTIA E AS
CCONDIGOES ORA PREVISTAS SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM
TODAS AS DEMAIS GARANTIAS, REPARACOES E CONDICOES,
SEJAM VERBAIS, ESCRITAS, LEGAIS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS.
A APPLE SE ISENTA DE TODAS AS GARANTIAS LEGAIS E
IMPLICITAS, INCLUSIVE, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS DE
CCOMERCIALIZACAO E ADEQUAGAO A UM PROPOSITO
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ESPECIFICO E GARANTIAS CONTRA DEFEITOS OCULTOS OU NAO
APARENTES, NA MEDIDA EM QUE FOR PERMITIDO POR LEI.

SE A ISENCAO DESSAS GARANTIAS NAO FOR PERMITIDA,

A APPLE LIMITARA A DURACAO E OS RECURSOS DE TAIS
GARANTIAS A DURAGAO DESTA GARANTIA EXPRESSA E,

A SEU CRITERIO, OS SERVICOS DE REPARO OU SUBSTITUICAO
DESCRITOS ABAIXO. ALGUNS ESTADOS E PAISES NAO PERMITEM
LIMITACOES A DURAGAO DE UMA GARANTIA (OU CONDIGAO)
IMPLICITA, POR 1SSO A LIMITAGAO ACIMA PODE NAO SE
APLICAR A VOCE.

O QUE ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA?
AApple garante o produto de hardware da marca Apple e o
acessorios da marca Apple contidos na embalagem original
(*Produto Apple’) quanto a defeitos de fabricagao e mao de
obra quando utilizados sob condicaes normais, de acordo com
as diretrizes publicadas da Apple, pelo periodo de UM (1) ANO
contado da data da compra pelo usuério final (‘Periodo de
Garantia"). O Periodo de Garantia ja inclui o prazo de garantia
legal previsto na legislagao de seu pais ou estado. As diretrizes
publicadas da Apple incluem, entre outras, informagdes contidas
nas especificagoes técnicas, nos manuais do Usuario e nas
comunicagdes de servio.

Nota: todas as reivindicagoes feitas sob a garantia limitada de
um ano Apple sero regidas pelos termos estabelecidos neste
documento de garantia.

OQUE ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA?

Esta Garantia nao se aplica a nenhum produto de hardware ou
software que nao seja da marca Apple, ainda que embalado

ou vendido com o hardware da Apple. Isso no afeta seus
direitos conforme previsto na lei do consumidor. Os fabricantes,
fornecedores ou editores de outras marcas podem fornecer
suas proprias Garantias. Entre em contato com eles para

obter mais informacaes. O software distribuido pela Apple,

seja da marca Apple ou nao (inclusive, entre outros, software
de sistema), nao esta coberto por esta Garantia. Consulte o
contrato de licenciamento que acompanha o software para
obter detalhes sobre seus direitos de uso. A Apple nao garante
que o funcionamento do Produto Apple serd ininterrupto ou
sem erros. A Apple nao se responsabiliza por danos decorrentes
de falha no cumprimento das instrucoes relacionadas ao uso
do Produto Apple.

Esta Garantia nao se aplica: (a) a pecas consumiveis, como
baterias, a menos que haja uma falha causada por defeito
de material ou fabricagéo; (b) a danos estéticos, inclusive
arranhées, amassados e plastico quebrado nas portas,
amenos que a falha ocorra devido a um defeito de material
ou fabricacao; (c) a danos causados pelo uso de um
componente ou produto de terceiros que nao atende as
especificacdes do Produto Apple (as especificacoes do
Produto Apple estao disponiveis em www.apple.com/br,
na secio de especificagdes técnicas de cada produto,
e também nas lojas); (d) a danos causados por acidentes,
violagao, mau uso, incéndios, contato com liquidos,
terremotos ou outras causas externas; () a danos causados
pela operacio do Produto Apple fora das diretrizes
publicadas pela Apple; (f) a danos causados por servicos
(inclusive upgrades e expansées) realizados por pessoas
que nao sejam representantes da Apple ou de um Centro
de Servigo Autorizado Apple (“AASP); (g) a Produtos Apple
i para alterar a funcionalidade ou idade sem
permissao por escrito da Apple; (h) a defeitos causados pelo
desgaste ou envelhecimento normal do Produto Apple;

(i) se o nimero de série for removido ou apagado do Produto
Apple; ou (j) se a Apple receber informacées de autoridades
pliblicas apropriadas de que o produto foi roubado ou se
vocé nao puder desativar o codigo de acesso ou outras
medidas de seguranca desenvolvidas para evitar o acesso nao
autorizado ao Produto Apple, e se vocé nao puder provar de
forma alguma que ¢é o usuério autorizado do produto

(por exemplo, apresentando um comprovante de compra).
RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

SE O PRODUTO APPLE FOR CAPAZ DE ARMAZENAR
PROGRAMAS DE SOFTWARE, DADOS E OUTRAS INFORMACOES,
VOCE DEVE FAZER COPIAS DE BACKUP PERIODICAS DAS
INFORMACOES CONTIDAS NA MIDIA DE ARMAZENAMENTO
PARA PROTEGER O CONTEUDO E, COMO PRECAUGAO, CONTRA
POSSIVEIS FALHAS OPERACIONAIS.

Antes de receber um servico dentro do periodo de garantia,

a Apple ou seus agentes poderao solicitar ao Cliente que
forneca os detalhes do comprovante de compra, responda

as perguntas formuladas para auxiliar no diagnéstico de
possiveis problemas e siga os procedimentos da Apple para
obter o servico dentro do periodo de garantia. Antes de enviar
o Produto Apple para obter o servio dentro do periodo de
garantia, vocé deve manter uma cépia separada do contetido
da midia de armazenamento, remover todas as informagoes
pessoais que queira proteger e desabilitar todas as senhas

de sequranca.

DURANTE O SERVICO DENTRO DO PERIODO DE GARANTIA,

£ POSSIVEL QUE O CONTEUDO DA MIDIA DE ARMAZENAMENTO
DO PRODUTO APPLE SEJA PERDIDO, SUBSTITUIDO OU
REFORMATADO. NESSE CASO, A APPLE E SEUS AGENTES NAO SE
RESPONSABILIZAM PELA PERDA DE PROGRAMAS DE SOFTWARE,
DADOS OU OUTRAS INFORMAGOES CONTIDAS NA MIDIA

DE ARMAZENAMENTO OU EM QUALQUER OUTRA PECA DO
PRODUTO APPLE REPARADO.

Depois do servico dentro do periodo de garantia, o Produto
Apple, ou um dispositivo de substituicao, Ihe seré devolvido
com a mesma configuracio de quando foi comprado, sujeito as
atualizagoes aplicaveis. Cabera a vocé reinstalar todos os outros
programas de software, dados e informagoes. A recuperacio

e a reinstalagao de outros programas de software, dados e
informacées nao estao cobertas por esta Garantia.

QUE MEDIDAS A APPLE TOMARA NO CASO DE
DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA?

Se durante o Periodo de Garantia vocé enviar uma reivindicagao
 Apple ou a um AASP de acordo com esta garantia, a Apple
terd uma destas opoes:

(i) reparar o Produto Apple usando pegas novas ou usadas
equivalentes a novas em termos de desempenho e
confiabilidade;

(ii) substituir o Produto Apple por outro do mesmo modelo
(ou, com seu consentimento, por um produto com
funcionalidade similar)composto por pegas novas e/ou
mediante consentimento por escrito, pecas usadas equivalentes
a novas em termos de desempenho e confiabilidade; ou

(i) trocar o Produto Apple pelo reembolso do prego de compra.
A Apple poders solicitar que vocé substitua algumas pegas

do Produto Apple com possibilidade de instalacao realizada
pelo usudrio. A peca ou o Produto Apple de substituicdo,
inclusive uma peca com possibilidade de instalago realizada
pelo usudrio que foi instalada de acordo com as instrucoes



fornecidas pela Apple, teré o prazo restante da Garantia ou 90
(noventa) dias da data da substituicao ou do reparo, o que tiver
uma cobertura maior. Quando um Produto Apple ou uma peca
forem ituidos ou os itens de ituica

se tornarao propriedades suas, e os itens substituidos ou
reembolsados se tornarao propriedades da Apple e deverao ser
devolvidos 3 empresa

COMO OBTER O SERVICO DENTRO DO PERIODO DE GARANTIA?
Acesse e verifique os recursos de ajuda online descritos abaixo
antes de solicitar um servico dentro do periodo de garantia.

Se o Produto Apple nao funcionar adequadamente apés a
execucao das medidas recomendadas, entre em contato com
um representante da Apple ou, se for o caso, uma loja de varejo
da Apple (“Apple Store”) ou um Centro de Servico Autorizado
Apple (AASP), usando as informacoes fornecidas abaixo.

Um representante da Apple ou AASP ajudaré a determinar se

0 seu Produto Apple precisa de servico e, nesse caso, informara
como a Apple o fornecera. Quando vocé entra em contato com
a Apple por telefone, tarifas telefonicas podem ser cobradas,
dependendo da sua localidade.

Informacaes online com os detalhes sobre a obtencéo do
servico dentro do periodo de garantia sao fornecidas abaixo.
OPCOES DE SERVICO DENTRO DO PERIODO DE GARANTIA

A Apple fornecera servio dentro do periodo de garantia por
meio de uma ou mais das seguintes opgaes:

(i) Servico mediante entrega pessoal. Vocé pode devolver o
Produto Apple a uma Apple Store ou a um AASP que ofereca

0 servico mediante entrega pessoal. O servico serd realizado

no préprio local ou na Apple Store, ou um AASP poderd enviar
o seu Produto Apple para ser consertado em um centro de
Servico de Reparo da Apple (ARS). Quando for avisado de que
0 servico foi concluido, vocé deverd, imediatamente, retirar

o Produto Apple da Apple Store ou do AASP, a menos que a
Apple informe que o Produto Apple seré enviado diretamente
do ARS para o seu enderego.

(i) Servigo enviado por remessa. Se for determinado que seu
Produto Apple se qualifica para envio por remessa, a Apple
enviara conhecimentos de embarque pré-pagos e, se for o caso,
materiais para embalagem e instrugoes para embalar e enviar
seu produto Apple de forma adequada, para que vocé possa
envia-lo a uma Apple Store ou a um AASP. Quando o servico for

concluido, 0 ARS ou AASP devolverd o Produto Apple para vocé.

A Apple pagard pelo envio de e para seu endereco, se todas as
instrugdes em relagzo a0 método de embalagem e envio do
Produto Apple forem seguidas.

(i) Servico de pegas Faca vocé mesmo (‘DIY"). O Servico de
pegas Faca vocé mesmo (DIY) permite que vocé repare seu
proprio Produto Apple. Se o Servico de pegas DIY estiver
disponivel no caso, o procedimento a sequir serd aplicavel.

(a) Servigo em que a Apple solicita a devolugao da peca ou do
Produto Apple substituidos. A Apple poderd solicitar,

por seguranca, uma autorizagéo de cobranca em cartao de
crédito do valor de varejo do Produto Apple ou da peca de
substituicao e dos custos de envio aplicaveis. Caso vocé nao
possa fornecer a autorizagéo de cobranca em cartio de crédito,
o servico de pecas DIY pode nao ser disponibilizado, e a Apple
oferecerd alternativa para a realizaao do servico. A Apple
enviar um Produto Apple ou pega de substituicao para

vocé com instrugdes de instalaao, se aplicavel, e quaisquer
outros requisitos para a devolugao do Produto Apple ou peca
substituido. Se voceé seguir as instrugaes, a Apple cancelara

a autorizacao de cobranca em cartio de crédito para que
o Produto Apple ou a peca, e também o envio de e para o

seu endereco nao sejam cobrados. Se vocé nao devolver o
Produto ou pecas substituidos como instruido ou se devolver
um Produto Apple ou peca que nao estejam qualificados

para servico, a Apple debitard no seu cartao de crédito o valor
autorizado.

(b) Servico em que a Apple ndo solicita a devolucao da pea ou
do Produto Apple substituidos. A Apple Ihe enviard, sem custos,
um Produto Apple ou uma pega de substituicao acompanhados
de instrucaes de instalacao, se aplicavel, e quaisquer requisitos
para o descarte do Produto Apple ou peca substituidos.

(c) A Apple nao se responsabiliza por quaisquer custos de mao
de obra que vocé venha a incorrer relacionados ao servico

de pegas DIY. Caso necessite de maior assisténcia, entre em
contato com a Apple pelo telefone indicado abaixo.

A Apple reserva-se o direito de mudar o método pelo qual
pode fornecer o servico dentro do perfodo de garantia

e a qualificacao do seu Produto Apple para receber um
determinado método de servigo. O servico limita-se as opcoes
disponiveis no pais onde ele é solicitado. As opgdes de servico,
a disponibilidade de pecas e o tempo de resposta podem variar
conforme o pafs. Vocé podera ser responsével pelas despesas
de envio e mao de obra, caso o Produto Apple nao possa ser
reparado no pais onde estiver. Se solicitar o servico em um

pais que ndo seja o da compra, vocé cumprir todas as leis e
os regulamentos de importacao e exportacao aplicaveis e se
responsabilizaré por todas as taxas alfandegarias, IVA e outros
impostos e tarifas associados. Para servico internacional,

a Apple podera reparar ou substituir as pecas e os Produtos
Apple por pecas e Produtos Apple similares que atendam aos
padroes locais.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

EXCETO CONFORME PREVISTO NESTA GARANTIA E NA

MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL,

A APPLE NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS DIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS RESULTANTES
DE UM DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA OU CONDICAO,

OU SOB QUALQUER OUTRA TEORIA JURIDICA, INCLUSIVE,
ENTRE OUTRAS, A PERDA DE UTILIDADE, PERDA DE RECEITA,
LUCROS CESSANTES REAIS OU PREVISTOS (INCLUSIVE LUCROS
CESSANTES EM CONTRATOS), PERDA DE VALOR MONETARIO,
PERDA DE ECONOMIA PREVISTA, PERDA DE NEGOCIOS, PERDA
DE OPORTUNIDADES, PERDA DE CREDIBILIDADE, PERDA

DE REPUTACAOQ, PERDA, DANOS, COMPROMETIMENTO OU
(CORRUPGAO DE DADOS OU QUAISQUER PERDAS OU DANOS
INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS, INDEPENDENTEMENTE DA
FORMA COMO FORAM CAUSADOS, INCLUSIVE A SUBSTITUICAO
DE EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER CUSTOS

DE RECUPERAGAO, PROGRAMAGAO OU REPRODUGAO

DE QUALQUER PROGRAMA OU DADO ARMAZENADO OU
UTILIZADO COM O PRODUTO APPLE OU QUALQUER FALHA

EM MANTER A CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
ARMAZENADAS NELE.

A LIMITAGAO ACIMA NAO SE APLICA AS REIVINDICAGOES

POR MORTE OU LESAO CORPORAL NEM A QUALQUER
OBRIGAGCAO PREVISTA EM LEI POR ATOS NEGLIGENTES

GRAVES E INTENCIONAIS E/OU OMISSOES. A APPLE NAO
FORNECE NENHUMA GARANTIA DE QUE FARA O REPARO EM
UM PRODUTO APPLE DE ACORDO COM O DISPOSTO NESTA



GARANTIA OU SUBSTITUIRA O PRODUTO APPLE SEM RISCO OU
PERDA DAS INFORMAGOES NELE ARMAZENADAS.

ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO PERMITEM
A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU
(CONSEQUENCIAIS, POR ISSO A LIMITAGAO OU EXCLUSAO
ACIMA PODEM NAO SE APLICAR A VOCE.

DISPOSICOES GERAIS

Nenhum revendedor, agente ou funcionario da Apple

estd autorizado a fazer qualquer modificacao, extensao ou
adendo a esta Garantia. Se um termo for considerado ilegal
ou inexequivel, a legalidade ou a exequibilidade dos termos
restantes nao serao afetadas nem prejudicadas. Esta Garantia
& regida e interpretada de acordo com as leis do pais onde
a compra do Produto Apple foi realizada. A Apple esta
identificada, no fim deste documento, de acordo com o pais
ou a regiao onde a compra do Produto Apple foi realizada.
A Apple ou seus sucessores nomeados sao os garantidores
desta Garantia.

INFORMACOES ONLINE

Mais informacées sobre os servicos abaixo estio disponiveis
online:

Informagées de suporte internacional
www.apple.com/br/support

Centro de Servico Autorizado Apple
locate.apple.com/br/pt

Apple Store

support.apple.com/pt-br/HT204039

Servico e suporte da Apple
www.apple.com/br/retail/storelist

Suporte gratuito da Apple
support.apple.com/pt-br/HT201232

Garante Obligado de acuerdo al pais en el que se
efectué la compra

Regi6én/Paisde  Domicilio

Compra

Américas

Brasil Apple Computer Brasil Ltda.
Rua Leopoldo Couto Magalhaes Janior,
n° 700, 7° e 8° andares, Séo Paulo, SP, Brasil
04542-000
SAC: 0800-761-0880
www.apple.com/br/support

Colémbia Apple Colombia SAS.
Calle 93, n° 13-45, Bogot, Colémbia

Chile Apple Chile Comercial Ltda.
Cerro El Plomo, n° 5630, Torre 8, Piso 20,
Santiago, Chile

México Apple Operations Mexico, S.A. de C.V.

Prolongacion Paseo de la Reforma #600,
Suite 132, Colonia Pefia Blanca, Santa Fé,
Delegacion Alvaro Obregén, México D.F,
CP 01210, Mexico

Estados Unidos
€ outros paises
da América

Apple Inc.
1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, US.A.
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