Informacgdes do MacBook

Elementos Basicos do MacBook Consulte o
manual Elementos Bdsicos do MacBook antes

de usar o MacBook. Transfira o manual em
support.apple.com/pt_BR/manuals ou na iBooks
Store (onde disponivel). Conserve a documentagao
para consultas futuras.

Manuseio e seguranca Consulte a secio
“Informagoes Importantes de Uso e Seguranca” do
manual Informagées Importantes do Produto. Para
abrir o manual Informagdes Importantes do Produto,
escolha Apple (8) > Sobre Este Mac na barra de
menus. Em seguida, clique em Suporte e escolha
Informages Importantes > Manual de Informagoes
do Produto.

Exposicao 4 energia de radiofrequéncia Visite
www.apple.com/legal/rfexposure.

Bateria integrada Nao tente substituir ou
remover a bateria - ela pode ser danificada,
causando superaquecimento e danos. A bateria
integrada deve ser substituida pela Apple ou por
um fornecedor de servicos autorizado e deve ser
reciclada ou descartada separadamente do lixo
domeéstico. Para obter informagoes sobre revisao

e reciclagem da bateria, visite www.apple.com/br/
batteries/service-and-recycling.

Evite danos auditivos Para evitar possiveis

danos auditivos, ndo ouca em niveis altos de
volume por longos periodos. H4 mais informagoes
sobre som e audicao disponiveis on-line em
www.apple.com/br/sound.

Exposicao prolongada ao calor O MacBook

pode aquecer bastante durante o uso normal. E
importante manter o MacBook em uma drea de
trabalho sdlida, estavel e bem ventilada quando
em uso ou ao carregar. Use 0 bom senso para
evitar situagoes onde o seu corpo fique em contato
prolongado com um dispositivo ou seu adaptador
de alimentacao quando ele estiver em operacao
ou conectado a uma fonte de alimentacao, pois o
contato prolongado com superficies quentes pode
causar desconforto ou danos. Tome muito cuidado
se vocé tiver uma condigao fisica que afeta a sua
capacidade de detectar o calor contra o corpo.
Declaragao de conformidade com IC e FCC Este
computador esta em conformidade com a(s)
norma(s) RSS isentas de licenca do Ministério

da Industria do Canada. Este dispositivo estd

em conformidade com a parte 15 das regras da
FCC. A operagao est sujeita as duas condicoes

a seguir: (1) Este computador nao pode causar

interferéncia danosa e (2) este computador deve
aceitar qualquer interferéncia recebida, inclusive
interferéncia do tipo que possa causar operacao
indesejada.
Importante: Este produto demonstrou a
conformidade com a EMC sob condigdes que
incluem o uso de dispositivos periféricos e cabos
blindados compativeis entre os componentes do
sistema. E importante que vocé use dispositivos
periféricos e cabos blindados compativeis
entre componentes de sistema para reduzir a
possibilidade de causar interferéncia a radios,
televisores e outros dispositivos eletronicos.
Declaragao de conformidade com a UE Por
meio deste documento, a Apple Inc. declara
que este dispositivo esta em conformidade com
as exigéncias essenciais e outras disposicoes
pertinentes da Diretiva 1999/5/EC.
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Declaragéo de conformidade da UE
Boarapcku Apple Inc. aeknapupa, ue Tosa
MacBook e B CbOTBTCTBME CbC ChilieCTBeHNTE
V3UCKBAHVA W APYrUTe NPUNOXKMMY NPaBINa Ha
[Npektusa 1999/5/EC.
Cesky Spolecnost Apple Inc. timto prohlasuje,
Zze tento MacBook je ve shodé se zakladmml

z a dalslml
smérnice 1999/5/ES.
Dansk Undertegnede Apple Inc. erkleerer herved,
at falgende udstyr MacBook overholder de
vaesentlige krav og ovrige relevante krav i direktiv
1999/5/EF.
Deutsch Hiermit erklért Apple Inc,, dass sich
das MacBook in Ubereinstimmung mit den
grundlegenden Anforderungen und den iibrigen
einschlagigen Bestimmungen der Richtlinie
1999/5/EG befinden.
Eesti Kaesolevaga kinnitab Apple Inc,,
et see MacBook vastab direktiivi 1999/5/
EU pohinuetele ja nimetatud direktiivist
tulenevatele teistele asjakohastele stetele.
English Hereby, Apple Inc. declares that this
MacBook is in compliance with the essential
requirements and other relevant provisions of
Directive 1999/5/EC.
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Espafiol Por medio de la presente Apple
Inc. declara que este MacBook cumple con

los requisitos esenciales y cualesquiera otras
disposiciones aplicables o exigibles de la Directiva
1999/5/CE.

ENnviké Me Ty mapouoa, n Apple Inc. Smavet
6t autr n ouokeur) MacBook ouppop@wVETal
TIPOC TIC BCIKEC AMAITAGEIC KAl TIG AOITEG OXETIKEG
SlaTaEelg TG OBnyiag 1999/5/EK.

Frangais Par la présente Apple Inc. déclare que
Iappareil MacBook est conforme aux exigences
essentielles et aux autres dispositions pertinentes.
de la directive 1999/5/CE.

Hrvatski Ovime, Apple Inc, izjavljuje da je ovaj
MacBook je u uskladen s kljuénim zahtjevima i
drugim vaznim odredbama direktive 1999/5/EC.
Islenska Apple Inc. ysir pvi hér med yfir ad petta
teeki MacBook fullnaegir lagmarkskréfum og 88rum
videigandi kvaedum Evréputilskipunar 1999/5/EC.
Italiano Con la presente Apple Inc. dichiara che
questo dispositivo MacBook & conforme ai requisiti
essenziali ed alle altre disposizioni pertinenti
stabilite dalla direttiva 1999/5/CE.

Latviski Ar 30 Apple Inc. deklaré, ka MacBook erice
atbilst Direktivas 1999/5/EK batiskajam prasibam
un citiem ar to saistitajiem noteikumiem.

Lietuviy Siuo,Apple Inc? deklaruoja, kad Sis
MacBook atitinka esminius reikalavimus ir kitas
1999/5/EB Direktyvos nuostatas.

Magyar Alulirott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy
aMacBook megfelel a vonatkoz6 alapvetd
kovetelményeknek és az 1999/5/EC irdnyelv egyéb
elgirasainak.

Malti Hawnhekk, Apple Inc. jiddikjara li dan
MacBook jikkonforma mal-htigijiet essenzjali u

ma provvedimenti ohrajn relevanti li hemm fid-
Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands Hierbij verklaart Apple Inc. dat het
toestel MacBook in overeenstemming is met de
essentiéle eisen en de andere bepalingen van
richtlijn 1999/5/EG.

Norsk Apple Inc. erklzerer herved at dette
MacBook- apparatet er i samsvar med de
grunnleggende kravene og ovrige relevante kravi
EU-direktivet 1999/5/EF.

Polski Niniejszym Apple Inc. oswiadcza, z ten
MacBook sa zgodne z zasadniczymi wymogami
oraz i i i
Dyrektywy 1999/5/EC.

Portugués Apple Inc. declara que este dispositivo
MacBook esté em conformidade com os requisitos
essenciais e outras disposicdes da Directiva
1999/5/CE.

Romana Prin prezenta, Apple Inc. declara ca acest
aparat MacBook este in conformitate cu cerintele

esentiale si cu celelalte prevederi relevante ale
Directivei 1999/5/CE.
Slovensko Apple Inc. izjavlja, da je ta MacBook
skladne z bistvenimi zahtevami in ostalimi
ustreznimi dolocili direktive 1999/5/ES.
Slovensky Apple Inc. tymto vyhlasuje, Ze toto
MacBook spla zakladné poziadavky a vietky
prislusné ustanovenia Smernice 1999/5/ES.
Suomi Apple Inc. vakuuttaa téten, etta tima
MacBook tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY
oleellisten vaatimusten ja sitd koskevien direktiivin
muiden ehtojen mukainen.
Svenska Harmed intygar Apple Inc. att denna
MacBook stér i overensstimmelse med de
vasentliga egenskapskrav och vriga relevanta
bestammelser som framgar av direktiv 1999/5/EG.
Uma cépia da Declaracao de Conformidade da UE
esta disponivel on-line em: www.apple.com/euro/
compliance.
O representante da Apple na UE é Apple
Distribution International, Hollyhill Industrial Estate,
Cork, Ireland.
Restricao da Comunidade Europeia Este dispositivo
esta restrito ao uso em ambientes internos no
intervalo de frequéncia de 5150 a 5350 MHz.
Declaragao do Ministério da Industria do Canada
Em conformidade com CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B).
Declaragoes de Avisos da Coreia
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Certificagdo para Dispositivos Sem Fio de
Singapura

Complies with

IDA Standards
DB00063
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Declaragao do Japéo da Classe B VCCI
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Conformidade com o ENERGY STAR®

L —

Como parceira do ENERGY STAR, a Apple
determinou que as configuracdes padréo deste
produto cumpram as orientacoes de economia de
energia do ENERGY STAR. O programa ENERGY STAR
& uma parceria entre fabricantes de equipamentos
eletrnicos com a finalidade de promover produtos
voltados 4 economia de energia. A reducao do
consumo de energia de produtos economiza
dinheiro e ajuda a preservar recursos valiosos.

Este computador é entregue com gerenciamento de
energia ativado, com o computador ajustado para
entrar em repouso apés 10 minutos de inatividade
do usurio. Para despertar o computador, clique
com 0 mouse ou o botao do trackpad, ou pressione
qualquer tecla do teclado.

Para obter mais informagées sobre o ENERGY STAR,
visite: www.energystar.gov

Informagoes sobre descarte e

0 simbolo acima significa que, de acordo com leis

& regulamentacoes locais, o seu produto e/ou a
bateria deve ser descartada separadamente do lixo
doméstico. Quando esse produto atingir o fim da
vida util, leve-o a um ponto de coleta designado
pelas autoridades locais. Alguns pontos de coleta
aceitam produtos gratuitamente. A coleta separada
e a reciclagem do seu produto e/ou sua bateria no
momento do descarte ajudaro a conservar recursos
naturais e assegurar que seja reciclado de modo que
proteja a satide humana e o meio ambiente.

Tiirkiye
Tirkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine
Uygundur.

Brasil - Informagdes sobre descarte e
reciclagem

0 simbolo indica que este produto e/ou sua

bateria nao devem ser descartadas no lixo
doméstico. Quando decidir descartar este produto
e/ou sua bateria, faca-o de acordo com as leis

e diretrizes ambientais locais. Para informagoes
sobre substancias de uso restrito, o programa de
reciclagem da Apple, pontos de coleta e telefone de
informagaes, visite www.apple.com/br/environment.

Informacion sobre eliminacién de residuos
y reciclaje

El simbolo indica que este producto y/o su batera
no debe desecharse con los residuos domésticos.
Cuando decida desechar este producto y/o su
bateria, hgalo de conformidad con las leyes

y directrices ambientales locales. Para obtener
informacion sobre el programa de reciclaje de Apple,
puntos de recoleccién para reciclaje, sustancias
restringidas y otras iniciativas ambientales, visite
www.apple.com/la/environment.

Informagdes sobre o descarte da bateria

Descarte as baterias de acordo com suas leis e
diretrizes ambientais locais.
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Declaragao Sobre Bateria de Taiwan
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Contrato de Licenca de Software

0 uso do MacBook constitui uma aceitagao dos
termos da licenca de software da Apple e de
terceiros, que podem ser encontrados em:
www.apple.com/legal/sla.

Apple
1 Infinite Loop

Cupertino, CA 95014-2084
408-996-1010
www.apple.com

Resumo da Garantia Limitada de Um
Ano da Apple

A Apple garante que o produto de hardware e
acessorios inclusos contra defeitos de materiais
e de mé&o de obra por um ano a partir da data
original da compra no varejo. A Apple nao
garante contra o desgaste normal, estragos ou
danos causados por acidente ou mau uso. Para
obter assisténcia, contate a Apple, visite uma loja
de varejo da Apple ou um fornecedor de servicos
autorizados Apple - as opgoes de assisténcia
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is dependem do pais onde o servio for
solicitado e podem estar restritas ao pais original
da venda. Cobrancas de ligacoes e de frete
internacional podem ocorrer dependendo do
local. Sujeito aos termos completos e informagoes
sobre a obtengo de assisténcia
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Economia do Carregador de Bateria

is em www.apple.com/br/legal

warranty e www.apple.com/br/support. Se vocé
enviar uma solicitagao vélida sob esta garantia,

a Apple reparar, substituira ou reembolsar o

seu computador a seu critério. Os beneficios da
garantia sao adicionais aos direitos fornecidos

por leis do consumidor locais. Talvez vocé sera
solicitado a fornecer detalhes comprovantes da
compra ao fazer uma solicitagdo sob esta garantia.

Para consumidores australianos: Os nossos
produtos vém com garantias que nao podem
ser excluidas conforme a Lei do Consumidor
Australiana. Vocé tem direito a uma substituicao
ou reembolso por um defeito grave e
compensagao por quaisquer outros prejuizos ou
danos previsiveis. Vocé também tem o direito
a0 reparo ou a substituicao se os produtos nao
apresentarem qualidade aceitével e se a falha ndo
resultar em defeito grave. Apple Pty Ltd, PO Box
A2629, Sydney South NSW 1235.Tel: 133-622.

Para consumidores brasileiros: Os beneficios da
garantia sao adicionais aos direitos fornecidos
sob as leis do consumidor locais, exceto a
garantia de um ano que jé faz parte do termo
de garantia completo fornecido pelo codigo
de defesa do consumidor e regulamentacoes
brasileiras.


http://www.apple.com/legal/sla
http://www.apple.com
http://www.apple.com/br/legal/warranty
http://www.apple.com/br/legal/warranty
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Para consumidores latino-americanos: Caso
necessite de assisténcia, ha suporte disponivel
em www.apple.com/la/support. Transfira o
manual Elementos Bdsicos do MacBook em
supportapple.com/es_LA/manuals ou na
iBooks Store (onde disponivel).

PORTUGUES (ALAC)

Garantia Limitada da Apple pelo Prazo
de 1 (Um) Ano - Mac

Somente para Produtos da Marca Apple
COMO A LEI CONSUMERISTA SE APLICA A ESTA
GARANTIA

ESTA GARANTIA CONCEDE AO ADQUIRENTE
DETERMINADOS DIREITOS. NO ENTANTO, O
CLIENTE TAMBEM PODERA TER OUTROS DIREITOS
QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO (OU

DE PAIS OU PROVINCIA). COM EXCECAO DO
PERMITIDO POR LEI, A APPLE NAO EXCLUI,
LIMITA OU SUSPENDE QUAISQUER DIREITOS DO
CLIENTE, INCLUINDO AQUELES DECORRENTES
DA NAO CONFORMIDADE COM O CONTRATO DE
VENDA. PARA INFORMAGAO DE SEUS DIREITOS,
O CLIENTE DEVE CONSULTAR AS LEIS APLICAVEIS
DE SEU PAIS, PROVINCIA OU ESTADO.
LIMITACOES DA GARANTIA SUJEITA A LEI
CONSUMERISTA

DESDE QUE PERMITIDO POR LEI, ESTA GARANTIA
E AS CONDICOES ORA PREVISTAS SAO
EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS, REPARACOES E CONDICOES,

SEJAM VERBAIS, ESCRITAS, ESTATUTARIAS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS. A APPLE NAO
RECONHECE GARANTIAS ESTATUTARIAS E
IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO
A: GARANTIAS MERCANTIS E DE APTIDAO

PARA USO ESPECIFICO E GARANTIAS CONTRA
DEFEITOS OCULTOS OU NAO APARENTES, NA
EXTENSAO PERMITIDA POR LEI. NA MEDIDA

EM QUE TAIS GARANTIAS NAO POSSAM SER
DESCONSIDERADAS, A APPLE RESPEITARA O
PRAZO PREVISTO EM LEI, LIMITADO AO PRAZO
DE DURACAO DA GARANTIA EXPRESSA E

DOS SERVICOS DE REPARO OU SUBSTITUICAO
DESCRITOS ABAIXO, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO.
ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO
PERMITEM LIMITACOES DURANTE A VIGENCIA
DE UMA GARANTIA IMPLICITA (OU CONDICAO),
CASO EM QUE AS LIMITAGOES ACIMA NAO SE
APLICARAO.

O QUE ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA?

A Apple garante o produto de hardware da
marca Apple e os acessérios contidos na
embalagem original (“Produto Apple)) contra
defeitos nos materiais e mao-de-obra quando
utilizados sob condi¢ées normais, de acordo com
as diretrizes da Apple, pelo prazo de 1 (UM) ANO,
contado da data da compra do produto Cliente
(“Prazo de Garantia). O Prazo de Garantia ja inclui
o prazo de garantia legal previsto na lei do seu
Pais ou Provincia. As diretrizes da Apple incluem,
mas nao se limitam a informacées contidas nas
especificagdes técnicas, nos manuais de uso e nas
comunicagoes de suporte.

Atencao: Todas as reclamagoes efetuadas durante
o periodo da Garantia Limitada Apple de 1 (um)
Ano sera governada pelos termos desta Garantia.
0 QUE NAQ ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA?

Esta Garantia nao ¢ aplicavel a nenhum produto
de hardware que nao seja da marca Apple e

a nenhum software, ainda que embalado ou
vendido com o hardware da Apple. Fabricantes,
fornecedores ou editores que nao fazem parte
do grupo Apple poderao forecer suas préprias
garantias ao Cliente — por favor, os contate para
maiores informacaes. O software distribuido pela
Apple, da marca Apple ou nao (incluindo, mas,
néo se limitando ao software de sistema) nao
esta coberto por esta Garantia. O Cliente deveréa
verificar o contrato de licenca que acompanha o
software para obter informagoes mais detalhadas
sobre os direitos de uso do referido software.

A Apple nao garante que o funcionamento do
Produto Apple sera ininterrupto ou livre de erros.
A Apple ndo é responsavel por danos decorrentes
de falha no cumprimento das instrugdes
relacionadas ao uso do Produto Apple.

Esta Garantia nao é aplicavel: (a) a pecas
consumiveis, tais como baterias, a nao ser que
o dano tenha ocorrido devido a um defeito

no material ou mao-de-obra; (b) a danos
cosméticos, que incluem mas, nao se limitam

a 6 e plastico quebradi
nas portas; (c) a danos causados pelo uso em
conjunto com outros produtos; (d) a danos
causados por acidente, abuso, mau uso, contato
com liquidos, incéndio, terremoto ou outras
causas de origem externa; (e) a danos causados
pelo uso do Produto Apple em desacordo com
as diretrizes publicadas pela Apple; (f) a danos
causados por servicos (incluindo upgrades e
expanses) prestados por qualquer pessoa

que néo seja um representante da Apple ou
uma Assisténcia Técnica Autorizada Apple



http://www.apple.com/la/support
http://support.apple.com/es_LA/manuals

(“AASP"); (g) a um Produto Apple que tenha
sido modificado de modo a alterar a sua
funcionalidade ou a sua capacidade, sem a
permissao por escrito da Apple; (h) a defeitos
causados por desgaste natural ou de outra
maneira devido ao desgaste normal do Produto
Apple; ou (i) se qualquer numero de série do
Produto Apple tiver sido removido ou alterado.
RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

CASO HAJA POSSIBILIDADE DE ARMAZENAR
PROGRAMAS DE SOFTWARE DADOS OU
QUALQUER OUTRA INFORMACAO EM SEU
PRODUTO APPLE, O CLIENTE DEVERA EFETUAR
COPIAS DE PROTECAO (BACKUP) PERIODICAS
DAS INFORMACOES CONTIDAS NA MIDIA DE
ARMAZENAMENTO COMO FORMA DE PROTECAO
DOS CONTEUDOS E DE PRECAUCAO CONTRA
EVENTUAIS FALHAS OPERACIONAIS.

Antes de receber um suporte em garantia, a
Apple ou seus prepostos poderao solicitar ao
Cliente que o mesmo fornega a prova de compra
(nota fiscal), responda as perguntas formuladas
para auxilio no diagnéstico de potenciais
problemas e siga os procedimentos da Apple
para obtencao de suporte em garantia. Antes
de enviar seu Produto Apple para reparo em
garantia, o Cliente devera: manter em separado
uma copia (backup) dos contetidos da midia de
armazenamento, remover todas as informagées
pessoais que pretenda proteger e desabilitar
todas as senhas de seguranca.

DURANTE A REALIZAGAO DO REPARO EM
GARANTIA £ POSSIVEL QUE O CONTEUDO DA
MIDIA DE ARMAZENAMENTO DO PRODUTO
APPLE SEJAM PERDIDOS, SUBSTITUIDOS OU
REFORMATADOS. EM QUALQUER HIPOTESE,

A APPLE E SEUS PREPOSTOS NAO SAO
RESPONSAVEIS POR QUALQUER PERDA DE
PROGRAMAS DE SOFTWARE, DADOS OU
OUTRAS INFORMAGOES CONTIDAS NA MIDIA DE
ARMAZENAMENTO OU EM QUALQUER OUTRA
PARTE DO PRODUTO APPLE.

Apés a realizagio do suporte em garantia, serd
entregue ao Cliente o Produto Apple ou um
Produto Apple da marca Apple, em substituicao,
nas mesmas condicoes ou similar ao produto
inicialmente adquirido, com configuracées
idénticas ou similar, nos termos da lei aplicavel,
estando sujeito, no entanto, as atualizagoes
aplicaveis. O Cliente sera responséavel por
reinstalar todos os outros programas de
software, dados e informagoes. Recuperacéo e
reinstalacao de outros programas de software,

dados e informagées ndo estao cobertas por
esta Garantia.

QUAIS MEDIDAS SERAO ADOTADAS PELA
APPLE, CASO UM REPARO EM GARANTIA SEJA
NECESSARIO?

Se durante o Prazo de Garantia o Cliente
submeter uma solicitacao de suporte valida
para a Apple ou para uma AASP, a Apple ir3, a
seu exclusivo critério, (i) reparar o Produto Apple
utilizando pecas novas ou, mediante autorizacao
expressa do Cliente, pecas recondicionadas e
equivalentes a novas em termos de desempenho
e confiabilidade, (ii) substituir o Produto Apple
por outro com funcionalidade equivalente a do
Produto Apple e com partes e pegas novas e/
ou, mediante autorizagao expressa do Cliente,
recondicionadas e/ou equivalentes a novas, em
termos de desempenho e confiabilidade, ou

(iii) efetuar o reembolso do valor do Produto
Apple pelo seu preco de compra.

A Apple poders solicitar ao Cliente a substituicao
de certas pecas ou Produto Apple cuja instalacio
possa ser feita diretamente pelo Cliente. A peca
ou Produto Apple de reposicao, incluindo a

peca que venha a ser instalada pelo Cliente,

de acordo com as instrucoes da Apple estarao
cobertos pela garantia por um prazo equivalente
ao restante do periodo da garantia do produto
original ou por 90 (noventa) dias, contados da
data da substituicao ou reparo, o que for maior.
Na hipétese de troca do Produto Apple ou de
partes e pecas, bem como de reembolso do
valor do Produto Apple ou de partes e pegas,
qualquer que seja o item de reposico, tal passara
a ser de propriedade do Cliente, sendo que o
item substituido passaré a ser de propriedade

da Apple.

COMO OBTER SUPORTE EM GARANTIA?

O Cliente deverd acessar e verificar os recursos de
ajuda online abaixo descritos, antes de solicitar
um suporte em garantia. Caso o Produto Apple
néo esteja funcionando adequadamente ap6s a
adocéo das medidas informadas, o Cliente devera
entrar em contato com um representante da
Apple ou, se aplicével, contatar a loja autorizada
Apple (“Loja Apple”), onde o Produto Apple foi
adquirido ou uma AASP, conforme instrugoes
abaixo. Um representante da Apple ou de uma
AASP verificara se o Produto Apple necessita

ou nao de suporte e, caso positivo, informara

o Cliente como a Apple realizara o suporte. Ao
contatar a Apple por telefone, tarifas telefonicas



poderéo ser cobradas, dependendo da localidade
do Cliente.

Informagoes online com os detalhes sobre a
obtencao de suporte em garantia constam ao
final deste documento.

OPCOES DE SUPORTE EM GARANTIA

A Apple fornecera suporte em garantia por meio
de uma das seguintes opcoes:

(i) Suporte mediante entrega pessoal. O Cliente
podera enviar o Produto Apple para uma Loja
Apple ou AASP mediante entrega pessoal. O
servico sera realizado no préprio local, ou a
Loja Apple ou a AASP poderao enviar o Produto
Apple para reparo em um Centro de Reparo
Apple ("ARS"). Quando o Cliente for notificado
acerca da concluséo do servico, o Cliente deve,
imediatamente, retirar o Produto Apple da Loja
Apple ou da AASP ou o Produto Apple serd
enviado diretamente do ARS para o endereco
previamente informado pelo Cliente.

(ii) Suporte mediante postagem. Caso a Apple
determine que o seu Produto Apple é elegivel ao
suporte mediante postagem, a Apple enviara os
documentos de postagem pré-pago ao Cliente

e, se aplicavel, material de embalagem, para que
o Cliente possa enviar o Produto Apple para um
ARS ou uma AASP, de acordo com as instrugoes
da Apple. Quando da finalizagao do servico, o
ARS ou a AASP devolveré o Produto Apple ao
cliente. A Apple efetuara o pagamento dos custos
de envio de e para a localidade do Cliente, se
todas as instrucoes forem seguidas.

(iii) Auto-Suporte (“Servico DIY"). O Servico DIY
permite que o Cliente repare seu préprio Produto
Apple. Se o Servico DIY estiver disponivel, o
seguinte procedimento sera aplicavel.

(a) Suporte em que a Apple solicita o retorno

do Produto Apple ou parte(s) substituida(s).

A Apple podera solicitar, por seguranca, uma
autorizagio de cobranca em cartao de crédito,
no valor de varejo do Produto Apple ou da peca
de substituiao e custos de envio aplicaveis.
Caso o Cliente nao possa fornecer a autorizagao
de cobranga em cartao de crédito, o Servico

DIY podera nao estar disponivel ao Cliente e a
Apple oferecera meios alternativos de suporte. A
Apple iré enviar um Produto Apple ou uma peca
de substituicdo para o Cliente com instrucoes
de instalacao, se aplicavel, e quaisquer outras
instrucoes para o retorno do Produto Apple ou
da(s) peca(s) substituida(s). Se o Cliente sequir as
instrucoes, a Apple ira cancelar a autorizacao de

cobranca em cartdo de crédito e o Cliente nao
serd cobrado pelo produto ou pela peca, bem
como pelo envio de e para sua localizacao. Se o
Cliente néo retornar o produto ou a(s) pega(s)
substituida(s) como instruido ou se devolver um
Produto Apple ou uma pega que nao seja elegivel
para suporte, a Apple ird debitar no cartao de
crédito do Cliente o valor autorizado.

(b) Suporte em que a Apple nao solicita o retorno
do Produto Apple ou parte(s) substituida(s).

A Apple ird enviar ao Cliente, sem custos, um
Produto Apple ou uma pega de substituicao
acompanhada de instrugoes de instalago, se
aplicavel, e quaisquer outras instruges.

(c) A Apple nao é responsavel por quaisquer
custos de mao de obra que o Cliente venha
aincorrer com relagao ao Servico DIY. Caso o
Cliente necessite de assisténcia adicional, devera
contatar a Apple através do nimero de telefone
listado abaixo.

A Apple se reserva o direito de alterar seus
critérios de suporte em garantia ao seu Produto
Apple. O suporte fica limitado as opcoes
disponiveis no Pais em que o suporte é solicitado.
Opgoes de suporte, disponibilidade de partes e
pecas e tempo de resposta podem variar de Pais
para Pais. O Cliente podera ser responsavel pelas
despesas de envio e mao de obra, se o Produto
Apple nao puder ser reparado no Pais em que
estiver. Se o Cliente solicitar suporte em um

pais que nao seja o pais da compra do produto
Apple, o Cliente devera cumprir com todas as
leis e regulamentos de importacéo e exportacao
aplicaveis e se responsabilizar por todas as taxas
alfandegarias, impostos adicionais e outras
cobrangas e tributos associados. Para locais em
que o servico internacional estiver disponivel,

a Apple poderé reparar ou substituir Produto
Apple, partes e pecas com um Produto Apple e
pecas similares que atendam os padroes locais.
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

EXCETO CONFORME PREVISTO NESTA
GARANTIA E NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA
PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE

NAO E RESPONSAVEL POR DANOS DIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES
RESULTANTES DE QUALQUER VIOLACAO DE
GARANTIA OU CONDIGAO, OU SOB QUALQUER
OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO MAS, NAO

SE LIMITANDO A PERDA DE UTILIDADE; PERDA
DE RENDA; LUCROS CESSANTES PRESENTES

OU ANTECIPADOS (INCLUINDO LUCROS
CESSANTES EM CONTRATOS); PERDA DO



USO DO DINHEIRO; PERDA DE POUPANGA
ANTECIPADA; PERDA DO NEGOCIO; PERDA

DE OPORTUNIDADE; PERDA DE FUNDO DE
COMERCIO (GOODWILL); PERDA DE REPUTAGAO;
PERDA, DANOS, COMPROMETIMENTO OU
CORRUPGAO DE DADOS OU QUAISQUER PERDAS
OU DANOS INDIRETOS OU SUPERVENIENTES,
INDEPENDENTEMENTE DA FORMA COMO FORAM
CAUSADOS, INCLUINDO A SUBSTITUICAO DE
EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER
CUSTOS DE RECUPERAGAO, PROGRAMACAO

OU REPRODUGAO DE QUALQUER PROGRAMA
OU DADO ARMAZENADO OU UTILIZADO COM

0 PRODUTO APPLE OU QUALQUER FALHA EM
MANTER A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS
ARMAZENADOS NO PRODUTO APPLE.

ARESTRICAO ACIMA NAO SE APLICA AS
REIVINDICACOES POR MORTE OU LESAO
CORPORAL OU A QUALQUER OBRIGAGAO
ESTATUTARIA POR ATOS E/OU OMISSOES
INTENCIONAIS. A APPLE NAO FORNECE
QUALQUER GARANTIA DE QUE REPARARA
QUALQUER PRODUTO APPLE SOB ESTA GARANTIA
OU DE QUE FARA A TROCA DE PRODUTO APPLE
SEM RISCO OU PERDA DE INFORMAGOES
ARMAZENADAS NO PRODUTO APPLE.

ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO
PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE
DANOS INCIDENTAIS OU INDIRETOS, DE FORMA
QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA PODE
NAO SER APLICAVEL.

PRIVACIDADE

A Apple ira manter e usar as informagoes do
Cliente de acordo com a Politica da Apple
referente de Privacidade do Cliente, disponivel no
endereco www.apple.com/legal/warranty/privacy.
DISPOSICOES GERAIS

Nenhum revendedor, agente ou empregado

da Apple esté autorizado a efetuar qualquer
modificagao, extensao ou adicao a esta Garantia.
Se qualquer termo for considerado ilegal ou
inaplicavel, a legalidade ou a aplicabilidade

dos termos restantes nao serao afetadas

ou prejudicadas. Esta Garantia é regida e
interpretada de acordo com as leis do Pais em
que a compra do Produto Apple foi realizada. A
Apple esté identificada no final deste documento,
de acordo com o Pais ou regido em que a compra
do Produto Apple foi realizada. A Apple ou seus
sucessores sao 0s garantidores desta Garantia.

INFORMACOES ONLINE
Maiores informagées estao disponiveis online:

Informacoes de Suporte Internacional:
http://www.apple.ct

t/country

Assisténcias Técnicas Autorizadas Apple:
http://support.apple.com/kb/HT1434

Loja de Varejo Apple:
http://www.apple.com/retail/storelist/

Suporte e Servico da Apple:
http://www.apple.com/support/contact/
phone_contacts html

Suporte Complementar da Apple:

P pple.com/support/country,
index html?dest=complimentary
LOCALIDADE DA GARANTIA POR REGIAO OU
PAIS DE COMPRA

Regido/
Pais de
Aquisi¢ao

Apple Endereco

Américas
Brasil Apple

Computer
Brasil Ltda.

Rua:Leopoldo
Couto
Magalhaes
Junior, n° 700,
7° e 8° andares,
Séo Paulo, SP,
Brasil

04542-000

SAC: 0800-761-
0880

http://
www.apple.com/
br/support

México Apple
Operations
Mexico, S.A.
deCV.

Prolongacién
Paseo de la
Reforma #600,
Suite 132,
Colonia Pefia
Blanca, Santa
Fé, Delegacion
Alvaro Obregén,
Mexico DF, CP
01210, México
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