
iMac 정보
iMac 필수 정보  
iMac을 사용하기 전에 iMac 필수 정보 설명서를 확인하십시오. 
설명서는 www.apple.com/kr/support/manuals 또는 iBooks Store에서  
다운로드하십시오(사용 가능한 지역의 경우). 나중에 참조하기 위해 
설명서를 보관해 두십시오.

안전 및 취급  
iMac 필수 정보 설명서에서 ‘안전, 취급 및 지원’을 참조하십시오.

청각 손상 예방하기  
청각 손상을 방지하려면 높은 음량으로 장시간 청취하지 마십시오. 음량 
및 청각에 관한 자세한 정보는 www.apple.com/sound 사이트에서 
확인할 수 있습니다(라틴 아메리카의 경우 www.apple.com/la/sound).

Apple Magic Mouse 1등급 레이저 정보  
Apple Magic Mouse는 Laser Notice No. 50(2001년 7월 26일)에 따른  
오차를 제외한 IEC 60825-1 A1 A2 및 21 CFR 1040.10, 1040.11을 
따르는 1등급 레이저 제품입니다.
주의:  이 기기를 개조할 경우 위험한 레이저에 노출될 수 있습니다. 
안전을 위해 이 기기를 Apple 공인 서비스 제공업체에서만 
수리하십시오.
CLASS 1 LASER PRODUCT LASER KLASSE 1 APPAREIL A 
RAYONNEMENT LASER DE CLASSE 1
1등급 레이저는 IEC 60825-1 AND 21 CFR 1040를 준수하여 합리적으로 
예측 가능한 상태의 안전한 조건의 제품입니다. 하지만 사용자의 눈에 
직접 레이저 빛을 비추지 마십시오.

FCC 준수 성명
이 기기는 FCC 규제 제 15조를 준수합니다. 기기 조작은 다음 두 가지 
조건을 전제로 합니다. (1) 이 기기는 유해한 전파방해를 발생시키지 
않으며 (2) 이 기기는 원치 않는 작동을 일으키는 전파방해를 포함한 
어떠한 전파방해도 수용합니다. 라디오 또는 텔레비전 수신 전파방해가 
의심되면 지침을 참조하십시오.

라디오 및 텔레비전 전파방해
이 컴퓨터 장비는 무선 주파수 에너지를 발생, 사용 및 방출할 수 
있습니다. 기기가 적절하게 설치되어 사용되지 않을 경우(다시 말해 
Apple의 엄격한 지침에 따라 설치 및 사용되지 않았을 경우) 라디오 및 
텔레비전 수신에 전파방해를 일으킬 수 있습니다.

이 기기는 FCC 규제 제 15조의 세부사항에 따라 테스트를 완료했으며  
B급 디지털 기기의 제한사항을 준수합니다. 이 세부사항은 주거 환경에 
설치하는 경우 발생할 수 있는 해로운 전파방해로부터 적정한 수준의 
보호를 제공하기 위해 고안되었습니다. 하지만 특정 설치 시 전파방해가 
발생하지 않는다는 것은 보장할 수 없습니다. 
사용자의 컴퓨터 전원을 꺼보면 해당 기기가 전파방해를 일으키는지 
여부를 확인할 수 있습니다. 전파방해가 중단되었다면 해당 전파방해는 
컴퓨터 또는 주변 장치 중 하나에서 발생했을 가능성이 있습니다. 
사용자의 컴퓨터가 라디오 또는 텔레비전 수신에 전파방해를 일으켰다면 
다음 중 하나 이상의 방법을 사용하여 해당 전파방해를 해결하십시오. 
•  전파방해가 중단될 때까지 텔레비전 또는 라디오 안테나를 다른 

방향으로 돌려 놓으십시오. 
•  컴퓨터를 한쪽으로 치우거나 텔레비전 또는 라디오와 다른 방향으로 

이동시키십시오. 
•  컴퓨터를 텔레비전 또는 라디오에서 최대한 멀리 이동시키십시오. 
• 컴퓨터 전원을 텔레비전 또는 라디오와 다른 회로에 있는 콘센트에 

연결하십시오. (즉, 컴퓨터와 텔레비전 또는 라디오가 서로 다른 회로 
차단기 또는 퓨즈가 제어하는 회로에 연결되었는지 확인합니다.) 

필요한 경우 Apple 공인 서비스 제공업체 또는 Apple에 문의하십시오. 
Apple 제품과 함께 제공되는 서비스 및 지원 정보를 참조하십시오. 
또는 추가적인 도움이 필요할 경우 라디오/텔레비전 전문 기술자에게 
문의하십시오. 
중요사항:   Apple의 승인을 받지 않고 이 제품을 변경 또는 개조할 경우 
EMC(전자파 적합성) 및 무선 준수 사항의 법적 효력이 상실될 수 있으며 
해당 제품에 대한 사용자의 사용 권한이 사라질 수 있습니다. 
준수 사항을 따르는 주변 기기와 시스템 컴포넌트 사이에 차폐된 케이블

(이더넷 네트워크 케이블 포함)을 사용하는 조건 하에 이 제품에 대한 
EMC 준수가 검증되었습니다. 라디오, 텔레비전 수상기 및 기타 전자 
제품과 발생할 수 있는 전파방해를 줄이기 위해 준수 사항을 따르는 
주변 기기 및 시스템 컴포넌트 사이에 차폐된 케이블을 사용하는 것이 
중요합니다. 
책임 담당자(FCC 문제에 대해서만 문의 가능): 
Apple Inc. Corporate Compliance 
1 Infinite Loop, MS 91-1EMC 
Cupertino, CA 95014

http://www.apple.com/kr/support/manuals
http://www.apple.com/sound
http://www.apple.com/la/sound


캐나다 준수 성명
이 기기는 캐나다 산업성 라이선스 면제 RSS 표준을 준수합니다.  
기기 조작은 다음 두 가지 조건을 전제로 합니다. (1) 이 기기는 유해한 
전파방해를 발생시키지 않으며 (2) 이 기기는 원치 않는 작동을 일으키는 
전파방해를 포함한 어떠한 전파방해도 수용합니다.
5150~5250MHz 대역은 다중 채널 모바일 위성 시스템에 치명적인 
전파방해를 유발할 수 있으므로 실내에서만 사용해야 합니다.
고전력 주파수 5250~5350MHz 및 5650~5850MHz의 주요 사용자

(우선순위 사용자)에 할당되어 있으며 이 주파수는 LE-LAN 기기에 
전파방해를 주거나 또는 손상을 입힐 수 있습니다.
Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada 
applicables aux appareils radio exempts de licence. L’exploitation 
est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) l’appareil ne 
doit pas produire de brouillage, et (2) l’utilisateur de l’appareil 
doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le 
brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement. 
La bande 5150-5250 MHz est réservés uniquement pour une 
utilisation à l’intérieur afin de réduire les risques de brouillage 
préjudiciable aux systèmes de satellites mobiles utilisant les 
mêmes canaux.
Les utilisateurs êtes avisés que les utilisateurs de radars de haute 
puissance sont désignés utilisateurs principaux (c.-à-d., qu’ils ont 
la priorité) pour les bandes 5250-5350 MHz et 5650-5850 MHz  
et que ces radars pourraient causer du brouillage et/ou des 
dommages aux dispositifs LAN-EL.

캐나다 산업성 표준 성명  
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)을 준수합니다.

대한민국 경고 성명

대한민국 규정 및 준수

미래창조과학부고시에 따른 고지사항
해당 무선설비는 운용 중 전파혼신 가능성이 있으므로, 
인명안전과 관련된 서비스에 사용할 수 없습니다.

B급 기기(가정용 방송통신기자재)
이 기기는 가정용(B급) 전자파적합기기로서 주로
가정에서 사용하는 것을 목적으로 하며, 
모든 지역에서 사용할 수 있습니다.

EU 준수 성명  
이로써 Apple Inc.는 이 기기가 Directive 1999/5/EC의 필수 요구 사항 
및 기타 관련 규정을 준수함을 명시합니다.

EU 적합성 선언문은 www.apple.com/euro/compliance 사이트에서 
확인할 수 있습니다.

유럽 공동체 제한  
이 기기는 5150~5350MHz 주파수 대역에서 실내 사용이 제한됩니다. 
Apple의 유럽 연합 본부는 아일랜드 코크시 홀리힐 산업 단지에 있는 
Apple Distribution International입니다.

싱가포르 무선 인증

일본 준수 성명—VCCI Class B 성명

러시아, 카자흐스탄, 벨라루스

ENERGY STAR® 준수

ENERGY STAR® 협력업체로써 Apple은 이 제품의 표준 구성이 에너지 
효율성에 대해 ENERGY STAR® 지침을 충족한다는 것을 결정합니다. 
ENERGY STAR® 프로그램은 에너지 효율 제품을 제작하는 전자 제품 
제조업체와의 협력 관계입니다. 제품의 에너지 소비를 줄여 자본을 
절약하고 가치있는 리소스를 보존할 수 있습니다. 
이 컴퓨터에는 사용자가 10분 동안 사용하지 않는 경우 잠자기 모드로 
전환되도록 컴퓨터를 설정할 수 있도록 활성화된 전력 관리가 내장되어 
있습니다. 컴퓨터를 깨우려면 마우스 또는 트랙패드 버튼을 클릭하거나 
키보드의 아무 키나 누르십시오. 
ENERGY STAR®에 대한 추가 정보를 보려면 www.energystar.gov 
사이트를 방문하십시오.

http://www.apple.com/euro/compliance
http://www.energystar.gov


폐기 및 재활용 정보

이 기호는 지역 법률 및 지침에 따라 이 제품 및 제품의 배터리를 가정용 
쓰레기와 분리하여 폐기해야 함을 의미합니다. 이 제품의 수명이 다하면  
지역 관청에서 지정한 수거 장소에 가져가십시오. 폐기 시 제품 및 
배터리를 개별 수거하고 재활용하면 천연 자원 절약에 도움이 되며 보건  
및 환경을 보호하는 방식으로 재활용해야 합니다. Apple의 재활용 
프로그램, 재활용 수거 사항, 제한 물질 및 기타 환경적 노력에 대한  
자세한 정보는 www.apple.com/kr/environment 사이트를 
방문하십시오.

Brasil—Informações sobre descarte e reciclagem 

O símbolo indica que este produto e/ou sua bateria não  
devem ser descartadas no lixo doméstico. Quando decidir 
descartar este produto e/ou sua bateria, faça-o de acordo com 
as leis e diretrizes ambientais locais. Para informações sobre 
substâncias de uso restricto, o programa de reciclagem da  
Apple, pontos de coleta e telefone de informações, visite  
www.apple.com/br/environment.

Información sobre eliminación de residuos y reciclaje 

El símbolo indica que este producto y/o su batería no debe 
desecharse con los residuos domésticos. Cuando decida desechar 
este producto y/o su batería, hágalo de conformidad con las leyes 
y directrices ambientales locales. Para obtener información sobre 
el programa de reciclaje de Apple, puntos de recolección para 
reciclaje, sustancias restringidas y otras iniciativas ambientales, 
visite www.apple.com/la/environment.

내장 배터리 
주변 기기에는 배터리가 내장되어 있습니다. 리튬 이온 배터리를 직접 
교체하거나 제거하지 마십시오. 배터리가 손상될 수 있으며 이는 과열 
및 상해의 원인이 될 수 있습니다. 내장 배터리는 Apple 또는 공인 
서비스 제공업체에서만 교체할 수 있으며 가정용 쓰레기와 분리하여 
재활용하거나 폐기해야 합니다. 배터리 서비스 및 재활용에 관한 
자세한 정보는 www.apple.com/kr/batteries/service-and-recycling 
사이트로 이동하십시오. 

소프트웨어 사용권 계약
이 컴퓨터는 www.apple.com/legal/sla 사이트에서 확인할 수 있는 
Apple 및 타사의 소프트웨어 사용권 계약 승인 하에 사용하십시오.

Apple 1년 제한 보증 요약  
Apple은 포함된 하드웨어 제품 및 액세서리를 최초로 소매 구입한 
날로부터 1년 동안 부품 및 기술 상의 결함을 보증합니다. Apple은 
통상적인 마모 또는 사고나 오용으로 인한 손상은 보증하지 않습니다. 
Apple의 지원 전화 서비스를 이용하려면 Apple 직영 매장 또는 Apple 
공인 서비스 제공업체를 방문하십시오. 서비스를 요청하는 국가에 따라 
사용할 수 있는 서비스 옵션이 다를 수 있으며 제품을 구매한 국가에 따라 
제한을 받을 수 있습니다. 위치에 따라 통화 요금 및 국제 배송 요금이 
부과될 수 있습니다. www.apple.com/kr/legal/warranty 및  
www.apple.com/kr/support에서 확인할 수 있는 지원 서비스에 대한 
전체 약관 및 자세한 정보에 따라 이 보증 기간 내에 유효한 청구를 
제출하는 경우, Apple은 Apple의 판단에 따라 사용자의 컴퓨터를 수리, 
교체 또는 환불해 줄 수 있습니다. 보증 혜택은 지역 소비자 보호법으로 
정해진 권리 외에 추가로 제공됩니다. 이 보증 기간 내에 청구 시 
귀하에게 구입 세부 사항을 증빙하는 자료를 요청할 수 있습니다. 
오스트레일리아 고객의 경우:  Apple 제품에는 오스트레일리아 소비자 
보호법에 반드시 포함해야 하는 보증이 수반되어 있습니다. 고객에게는 
중대한 결함에 대해 교환 또는 환불 및 합리적으로 예측 가능한 기타 
손실이나 손해에 대한 보상을 청구할 권리가 있습니다. 또한 제품의 
품질이 승인할 수 있는 수준이 아니거나 해당 결함이 심각한 결함이 
아니어도 해당 제품의 수리 또는 교환을 청구할 권리가 있습니다.  
Apple Pty Ltd, PO Box A2629, Sydney South NSW 1235.  
전화번호: 133-622.
브라질 고객의 경우:  보증 혜택은 지역 소비자 보호법으로 정해진 권리 
외에 추가로 제공되나, 브라질 소비자 보호 관련 법률에 의해 제공되는 
법적 보증의 문구를 이미 포함하고 있는 1년 보증의 경우는 제외됩니다.
라틴 아메리카 고객의 경우:  지원이 필요한 경우 www.apple.com/ 
la/support 사이트에서 지원받을 수 있습니다. iMac 필수 정보 설명서는  
support.apple.com/es_LA/manuals 또는 iBooks Store에서 
다운로드하십시오(사용 가능한 지역의 경우).
Apple 
1 Infinite Loop 
Cupertino, CA 95014-2084 
408-996-1010 
www.apple.com

http://www.apple.com/kr/environment
http://www.apple.com/br/environment
http://www.apple.com/la/environment
http://www.apple.com/kr/batteries/service-and-recycling
http://www.apple.com/legal/sla
http://www.apple.com/kr/legal/warranty
http://www.apple.com/kr/support
http://www.apple.com/la/support
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Apple 1년 기한 보증서 - 맥(Mac)
Apple 상표의 제품만을 위한 것입니다.
소비자 관련법과 본 보증서의 관계  본 보증서는 귀하에게 
구체적인 법적 권리를 부여하며, 아울러 귀하는 주에 따라 (또는 
국가나 지역에 따라) 인정되는 다른 권리들을 보유할 수 있습니다. 
법이 허용하는 경우를 제외하고는, Apple은 어떤 매매 계약서의 
불이행으로부터 발생할 수 있는 권리를 포함하여 귀하가 보유할 수 
있는 권리들을 배제하거나, 제한하거나 혹은 중지시키지 않습니다. 
귀하가 보유할 수 있는 권리의 내용을 완벽하게 파악하기 위해서는 
귀하의 국가, 지방 또는 주의 법률을 참고하여야 합니다.
Apple은 대한민국의 소비자분쟁해결기준에 따라 본 보증서 및 별지  
대한민국 Apple 제품 서비스 기준(“별지 기준”)이 규정한 범위에서 
Apple 제품을 보증합니다. 별지 기준은 본 보증서의 내용에 우선하여 
적용됩니다.
소비자 관련 법률에 영향을 미칠 수 있는 보증 제한들  법이 
허용하는 범위 내에서, 본 보증과 구제는 배타적이고, 구두, 서면, 
법정의, 명시적 또는 묵시적인지 여부를 불문하고 다른 모든 보증과 
구제 및 조건들을 대신하는 것입니다. 법이 허용하는 범위 내에서, 
Apple은 특정한 목적을 위한 상품성과 적합성의 보증, 그리고 숨겨진 
또는 잠재적인 결함에 대한 보증(이에 제한되지 않음)을 포함한  
모든 법정의 또는 묵시적인 보증을 명확하게 부인합니다. 그러한 
보증들이 부인되지 않는 경우에는, Apple은 그러한 보증의 기간 및 
구제방법들을 본 명시적인 보증서의 보증기간과 아래에서 설명되어 
있는 Apple의 재량에 의하여 결정되는 수리 또는 교체 서비스로 
제한합니다. 몇몇 주(국가 및 지역)는 묵시적 보증이나 조건에 
존속기간을 두는 것을 허용하지 않고, 그러한 경우 귀하에게는  
위의 제한이 적용되지 않을 수 있습니다.
본 보증서에 의하여 보증이 되는 범위  Apple은 Apple 상표의 
하드웨어 및 그 하드웨어와 최초의 포장에 포함되어 있던 액세서리

(“Apple 제품”)를 최종 구매자가 최초로 소매 구매한 날로부터 1년  
동안(“보증기간”), 정상적인 사용 중에 Apple 제품에 재료 및 
기술상의 결함을 보증합니다.
본 보증서에 의하여 보증이 되지 않는 범위 본 보증은 Apple의  
상표가 부착되지 아니한 하드웨어나 소프트웨어에 적용되지 않고, 
이는 당해 제품이 Apple의 하드웨어와 함께 포장되어 있거나 판매된 
경우에도 마찬가지입니다. Apple을 제외한 제조자, 공급자, 배포자가 
최종 구매자에게 그들 고유의 보증서를 제공할 수 있으나, Apple은 
법이 허용하는 범위 내에서 그들의 제품을 “있는 그대로”의 상태로 
제공합니다. Apple의 상표의 유무와 무관하게 Apple에 의해 유통된 
소프트웨어(시스템 소프트웨어를 포함하나 이에 제한되지 않습니다.)
에는 본 보증서의 내용이 적용되지 않습니다. 소프트웨어의 사용과 
관련한 귀하의 권리에 대한 상세내용의 확인을 위해 소프트웨어에 
첨부되는 사용권계약을 참조하시기 바랍니다. Apple은 Apple 
제품의 작동이 중단되지 않을 것이라거나 오류가 없을 것이라는 
점에 대하여 보증을 하지 않습니다. Apple은 Apple 제품의 사용과 
관련된 지시사항에 따르지 않음으로써 발생되는 손해에 관해서는 
책임을 지지 않습니다.

본 보증서는, (a) 고장이 재료나 기술상의 결함에 의하여 
발생하지 아니하는 이상 배터리와 같은 소모부품, (b) 스크래치, 
옴폭 들어간 자국 및 포트의 깨어진 플라스틱을 포함한 
최초로 소매 구입후 발생하였으며 재료 및 기술상의 결함에 
기인하지 않은 표면상의 결함, (c) 결함 있는 타사의 제품을 함께 
사용함으로써 발생한 손해, (d) 사고, 오용, 남용, 액체류의 접촉, 
화재, 지진 및 기타 외부 작용으로 인한 손해, (e) Apple이  
제공하는 가이드라인들에서 벗어난 방법으로 Apple 제품을 
작동함으로 인하여 발생한 손해, (f ) Apple의 대리인이나  
Apple의 공인된 A/S 대리점(“AASP”)이 아닌 이가 행한 서비스 
(업그레이드와 확장 포함)로 인한 손해, (g) Apple의 서면 동의 
없이 기능성과 성능(용량)의 개조를 위해 변경된 Apple 제품,  
(h) 통상적인 마모 또는 기타 Apple 제품의 수명에 따른 통상적인  
마모로 인한 결함 또는 (i) 일련번호가 Apple 제품으로부터 
제거되었거나 손상된 경우에는 적용되지 않습니다.  
귀하의 책임  귀하의 Apple 제품이 중요한 소프트웨어, 데이터 및  
그 밖의 정보를 처리할 수 있는 경우, 귀하는 그 내용을 보호하기 
위하여 그리고 발생 가능한 작동 중단에 대한 대비책으로서 
저장매체에 저장되어 있는 정보들에 대하여 반드시 정기적으로 백업 
사본을 만들어야 합니다.
귀하가 보증 서비스를 받기 전에 Apple 혹은 Apple의 대리인이 
귀하에게 자세한 구매 정보를 요청할 수 있습니다. 잠재적인 
문제들을 진단하기 위하여 마련된 질문들에 답변해 주시고, 보증 
서비스 제공을 위한 Apple의 절차를 따라 주시기 바랍니다. 
보증서비스와 관련하여 귀하가 제품을 송부하기 전에 귀하는 
저장매체에 저장된 컨텐츠에 대한 별도의 백업 사본을 보관하고 
귀하가 보호하기 원하는 모든 개인정보를 제거하고 보안과 관련한 
모든 비밀번호를 파기하여야 합니다. 
귀하의 Apple 제품의 저장매체에 저장된 컨텐츠는 보증 서비스가 
수행되는 동안 손실되거나, 대체되거나 혹은 재초기화 될 수 
있습니다. 그러한 경우, Apple과 Apple의 대리인(agent)은 
저장매체나 기타 서비스가 행해진 Apple 제품의 모든 부분의 
프로그램, 데이터, 정보의 손상이나 손실에 대한 책임을 지지 
않습니다.
보증서비스 후 귀하는 구입 당시와 같은 상태의 Apple 제품 또는 
교환 제품을 되돌려 받을 수 있으며 그 제품은 적용되는 업데이트를 
포함하고 있을 수 있습니다. 기타 모든 소프트웨어 프로그램, 데이터, 
기타 정보의 재설치에 대한 책임은 귀하에게 있습니다. 본 보증서는 
소프트웨어 프로그램과 데이터의 복구와 재설치에 관하여서는 
적용되지 않습니다.
보증 사유가 발생한 경우 Apple이 취하는 조치  귀하가 보증기간 
내에 Apple 또는 AASP에게 유효한 청구를 제출하는 경우, Apple은 
Apple의 선택에 따라 준거법에 의해 허용되는 범위 내에서  
(1) 새 교환부품이나 성능 및 신뢰성 면에서 신품에 상응하는 
교환부품을 사용하여 제품을 수리해 주거나, (2) Apple 제품과 
기능적으로 동등하고, 새 부품 및/또는 성능 및 신뢰성 면에서 새 
부품에 상응하는 중고 부품들로 구성된 제품(“리매뉴팩쳐 제품”)으로 
교환해 주거나, (3) 제품 구매금액을 환불해줄 수 있습니다.



Apple은 ‘사용자 설치 가능한’ 부품 또는 제품으로 교환하도록 
귀하에게 요구할 수 있습니다. 새로운 완제품으로 교환한 경우  
“보증기간”은 교환한 날로부터 기산합니다. 단, Apple이 제공한 
사용설명서에 따라 설치된 ‘사용자 설치 가능한’ 부품을 포함한 
교환부품 또는 교환 리매뉴팩쳐 제품에 관한 보증기간은 원제품의 
남은 보증기간이나 교환 또는 수리한 날로부터 구십(90)일 중 
귀하에게 유리한 기간으로 합니다. 제품이나 부품이 교환되거나 
환불되었을 때, 모든 교환제품과 부품은 고객의 소유가 되며, 교환된 
제품이나 부품은 Apple의 소유가 됩니다.
보증 서비스는 어떻게 받아야 하는가  보증 서비스를 요청하기 
전에 아래에 기술된 온라인 도움말 리소스를 찾아서 이를 검토해 
보십시오. 도움말 리소스를 적용한 후에도 Apple 제품이 정상적으로 
작동하지 않을 때에는 아래 제공된 정보를 이용하여 Apple 대리점 
또는 가능하다면, Apple 직영 소매점(“Apple 소매점”) 또는 AASP를 
방문하여 주시기 바랍니다. Apple 판매대리인 또는 AASP는 귀하의 
Apple 제품이 서비스가 필요한지 여부를 판단하는데 도움을 드릴 
것이며, 만약 서비스가 필요하다고 판단된 경우에는 귀하에게  
그 서비스 방법을 알려 드릴 것입니다. 귀하가 전화로 Apple 
연락하는 경우, 귀하의 위치에 따라 기타 요금이 부과될 수 있습니다.
보증 서비스를 제공받기 위한 세부사항 등 온라인 정보는 아래에서 
제공됩니다.
보증 서비스의 방법  Apple은 아래와 같은 하나 또는 그 이상의 
방법으로 제공됩니다:
(i) 캐리 인(Carry-in) 서비스: 귀하는 캐리인 서비스를 제공하고 
있는 Apple 소매점이나 AASP가 위치한 곳으로 Apple 제품을 
반환할 수 있습니다. 보증 서비스는 그 장소에서 제공되거나 Apple 
소매점이나 AASP가 귀하의 Apple 제품을 보증 서비스를 받을 
수 있는 Apple 수리 서비스(“ARS”)가 위치한 곳으로 송부할 수 
있습니다. 귀하가 보증 서비스가 완료되었다는 통보를 받으면, 귀하는 
즉시 Apple 소매점이나 AASP로부터 귀하의 Apple 제품을 회수해 
가거나 또는 ARS가 위치한 곳으로부터 귀하에게 직접 Apple 제품이 
송부될 것입니다.
(ii) 메일 인(Mail-in) 서비스: Apple이 귀하의 Apple 제품이 메일 인  
서비스에 적합하다고 판단하는 경우, Apple은, 귀하가 Apple의 
지시에 따라 ARS 지역 또는 AASP가 위치한 곳으로 Apple 제품을 
운반할 수 있도록 하기 위해, 선납화물운송장과 포장재료(해당되는 
경우)를 귀하에게 송부할 것입니다. 보증 서비스가 완료되면, ARS 
또는 AASP는 귀하에게 Apple 제품을 반환할 것입니다. 귀하가 
Apple의 모든 지시를 준수한다면, Apple이 운송비용을 부담할 
것입니다.
(iii) DIY 부품 서비스: DIY 부품 서비스는 귀하가 스스로 귀하의 
Apple 제품에 보증 서비스를 제공하게 합니다. DIY 부품 서비스가 
가능한 상황에서는 아래의 절차가 적용됩니다.
(a) Apple이 교환될 제품이나 부품을 반환하여야 하는 경우. 
교환제품이나 부품의 소매가격과 운송 비용을 담보하기 위하여 
Apple은 귀하의 신용카드 승인을 요구할 수도 있습니다. 귀하가 
신용카드 승인을 해줄 수 없다면 귀하에게 DIY 부품 서비스는 
제공되지 않고 Apple은 귀하에게 다른 대안적인 서비스를 제공할 

것입니다. Apple은 가능하다면 설치에 관한 지시사항 및 교환될 제품  
또는 부품의 반환을 위한 의무사항과 함께 귀하에게 교환 제품 또는 
부품을 송부할 것입니다. 귀하가 지시사항을 준수한다면, Apple은  
귀하의 신용카드 승인을 취소하고 제품이나 부품, 운송비용에 대한  
청구를 하지 않을 것입니다. 귀하가 교환된 제품 또는 부품을 지침에  
따라 반환하지 않거나 보증 서비스 대상이 아닌 제품 또는 부품을 
교체 받기 위해 반품하는 경우, Apple은 승인된 금액을 청구할 
것입니다.
(b) Apple이 교환될 제품이나 부품의 반환을 요구하지 않는 경우. 
Apple은 가능하다면 설치에 관한 지시사항이 첨부된 교환제품 또는 
부품과 교환될 제품 또는 부품의 처분을 위한 의무사항을 귀하에게 
무료로 송부할 것입니다.
(c) DIY 부품 서비스와 관련한 귀하의 인건비에 관하여 Apple은 
책임지지 않습니다. 도움이 필요한 경우, 아래 열거된 전화번호로 
Apple에 연락주시기 바랍니다.
Apple은 귀하에게 제공할 보증 서비스의 방법이나 귀하의 Apple 
제품의 어떤 특정한 서비스의 방법을 제공받을 자격을 바꿀 권리를  
보유하고 있습니다. 보증 서비스는 그 서비스가 제공되는 국가에서 
가능한 방법으로 제한될 수 있습니다. 서비스 방법, 부품의 
이용가능성 및 응답 기간들은 국가마다 다를 수 있습니다. 귀하의 
Apple 제품이 있는 국가에서 Apple 제품에 대한 보증 서비스가 
제공될 수 없는 경우에, 운송 및 요금의 처리에 대한 책임은 귀하에게 
있습니다. 귀하가 만약 구매를 하지 않은 국가에서 보증 서비스를 
청구하는 경우, 귀하는 적용 가능한 모든 수입 및 수출 규제에 관한 
법률 및 규정들을 준수하여야 하고, 모든 관세, V.A.T. 그리고 그 밖의 
관련 세금 및 요금을 부담하게 됩니다. 국제 서비스의 경우, Apple은  
귀하의 제품 및 부품들을 그 국가의 기준에 상응하는 유사 제품 및 
부품들로 수리 또는 교환할 수 있습니다.  
책임의 제한  본 보증서에 의해 달리 규정된 경우를 제외하고, 
준거법에 의해 허용되는 최대한의 범위 내에서, Apple은 보증서나 
조건의 위반의 결과로 발생되는 또는 법규상 이론에 따른 직접, 간접, 
특별, 우연적, 또는 결과적 손해에 대한 책임을 지지 않으며, Apple이  
책임을 부담하지 않는 위 손해에는 사용상의 손해, 이익손해, 실제  
또는 기대이익 상실의 손해(계약상 이익의 손해 포함), 금전 사용에 
관한 손해, 기대저축의 손해, 사업손해, 기회손해, 신용손해, 평판손해, 
데이터 오손이나 손상에 대한 손해, 그리고 모든 장비나 소유물의 
교환, Apple 제품에 저장되어 있거나 Apple 제품과 함께 사용된 
모든 데이터나 프로그램의 복구, 프로그래밍, 재생산을 위한 비용이나 
제품에 저장된 데이터의 기밀성 보장의 실패 등으로 인한 간접적 
또는 직접적인 손해나 손상을 포함하지만 이것으로 한정되지는 
않습니다.
앞서 언급된 제한에 관한 규정은 사망이나 개인 상해에 관한 청구나, 
고의 또는 중대한 과실에 기한 작위 또는 부작위에 대한 법정 
책임에는 적용되지 않습니다. Apple은 본 보증서에 의한 제품의 
수리나 교환 시 Apple이 모든 제품을 수리할 수 있다거나, Apple 
제품에 저장된 정보의 손실이나 손실의 위험 없이 Apple 제품을 
교환할 수 있다는 점을 보증하지 않습니다.



몇몇 주(국가 및 지역)은 부수적 손해나 결과적인 손해에 대한 배제나 
제한을 허용하지 않습니다. 따라서 위의 제한이나 배제는 귀하에게 
적용되지 않을 수 있습니다.
사생활 보호 Apple은 Apple 고객 프라이버시 보호 정책에 따라 
고객 정보를 취급하고 유지하도록 하며, Apple 고객 프라이버시 
보호 정책은 www.apple.com/legal/warranty/privacy에서 
확인하실 수 있습니다.
일반  어떠한 Apple 리셀러, 대리인 또는 직원에게도 본 보증을 
변경, 확장 또는 추가를 할 권한이 부여되지 않습니다. 만약 어떤 
조항이 불법이거나 집행 불가능한 경우, 나머지 조항의 적법성이나 
집행가능성은 손상되거나, 영향을 받지 않습니다. 본 보증서는 제품 
구매가 발생한 국가의 법률에 의거하여 해석되고 규율됩니다.  
본 보증서의 보증인인 Apple은, 제품구매가 발생한 국가나 지역에 
따라 본 서류의 말미에서 확인됩니다. Apple 또는 그 승계인은  
본 보증서에 따라 보증인이 됩니다.
온라인 정보   다음 사항에 관한 더 많은 정보는 온라인에서 이용 
가능합니다:

국제적 지원 
정보

www.apple.com/support/country

Apple의 허가된 
서비스 제공자

support.apple.com/kb/HT1434

Apple 소매점 www.apple.com/retail/storelist

Apple 지원 및 
서비스

www.apple.com/support/contact/
phone_contacts.html

Apple 무료 지원 www.apple.com/support/country/ 
index.html?dest=complimentary

구매 지역이나 국가의 보증인

구매 지역/나라 보증인 주소

Korea 애플코리아 유한회사(Apple Korea Ltd.) 
서울시 강남구 삼성동 159 아셈타워 3901
(3901, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, 
Gangnam-Gu; Seoul 135-798, Republic 
of Korea)

대한민국 Apple 제품 서비스 기준
서비스를 받는 방법  앞서 기재된 제품 보증 서비스를 받는 방법을 
참조하시기 바랍니다.
무상 서비스  보증기간* 중 Apple 제품에 대하여 정상적 사용 중에 
발생한 재료나 기술에 대한 하자에 대하여 수리 또는 교체 서비스가 
무상으로 제공됩니다.

(* 컴퓨터 마더보드에 대하여는 위 “보증기간”의 정의에도 
불구하고 대한민국의 소비자분쟁해결기준에 따라 2년의 
보증기간이 적용됩니다.)

소비자 피해 유형 보상 내용

보증기간 내 
정상적 사용 
중에 발생한 

재료나 
기술에 대한 
하자에 의한 

고장

구입 후 10일 이내 중요한 
수리를 해야 할 경우

신품 교환 
또는 환급

구입 후 1개월 이내 중요한 
수리를 해야 할 경우

신품 교환 
또는 무상수리

제품 구입시 운송과정 및 제품 
설치 중에 피해가 발생한 경우

신품 교환

교환된 제품이 1개월 이내에 
중요한 수리를 해야 하는 고장이 

발생한 경우
환급

제품 교환이 불가능한 경우

수리 
가능

동일한 원인으로 
고장이 2회째까지 
발생한 경우

무상수리

동일한 원인으로 
고장이 3회 이상 
발생한 경우

신품 교환 
또는 환급

서로 다른 원인으로 
고장이 5회 이상 
발생한 경우

소비자가 수리 의뢰한 제품을 
Apple이나 그 대리인이 

분실한 경우

수리용 부품을 보유하고 있지 
않아 수리가 불가능한 경우

수리용 부품은 있으나 수리가 
불가능한 경우

환급을 받기 위하여는 구입시 받은 영수증 원본을 제출하여야 
합니다.

“본 보증서에 의하여 보증되지 않는 범위”에 설명된 고장이나 
손해에 대하여는 무상 서비스가 적용되지 않습니다.
대한민국 Apple 제품 서비스 기준은 대한민국 내에서 구매하고 
서비스 받으신 제품에 한하여 대한민국 내에서만 이용 가능하며, 
해외에서는 적용되지 않습니다.
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Apple 1년 기한 보증서 – 맥(Mac)
Apple 상표의 제품만을 위한 것입니다.
소비자 관련법과 본 보증서의 관계  본 보증서는 귀하에게 
구체적인 법적 권리를 부여하며, 아울러 귀하는 주에 따라 (또는 
국가나 지역에 따라) 인정되는 다른 권리들을 보유할 수 있습니다. 
법이 허용하는 경우를 제외하고는, Apple은 어떤 매매 계약서의 
불이행으로부터 발생할 수 있는 권리를 포함하여 귀하가 보유할 수 
있는 권리들을 배제하거나, 제한하거나 혹은 중지시키지 않습니다. 
귀하가 보유할 수 있는 권리의 내용을 완벽하게 파악하기 위해서는 
귀하의 국가, 지방 또는 주의 법률을 참고하여야 합니다.
소비자 관련 법률의 제한을 받을 수 있는 보증 제한들  법이 
허용하는 범위 내에서, 본 보증과 구제는 배타적이고, 구두, 서면, 
법정의, 명시적 또는 묵시적인지 여부를 불문하고 다른 모든 보증과 
구제 및 조건들을 대신하는 것입니다. 법이 허용하는 범위 내에서, 
Apple은 특정한 목적을 위한 상품성과 적합성의 보증, 그리고 숨겨진 
또는 잠재적인 결함에 대한 보증(이에 제한되지 않음)을 포함한 
모든 법정의 또는 묵시적인 보증을 명확하게 부인합니다. 그러한 
보증들이 부인되지 않는 경우에는, Apple은 그러한 보증의 기간 및 
구제방법들을 본 명시적인 보증서의 보증기간과 아래에서 설명되어 
있는 Apple의 재량에 의하여 결정되는 수리 또는 교체 서비스로 
제한합니다. 몇몇 주(국가 및 지역)는 묵시적 보증이나 조건에 
존속기간을 두는 것을 허용하지 않고, 그러한 경우 귀하에게는 위의 
제한이 적용되지 않을 수 있습니다.
본 보증서에 의하여 보증이 되는 범위  Apple은 Apple 상표의 
하드웨어 및 그 하드웨어와 최초의 포장에 포함되어 있던 액세서리

(“Apple 제품”)를 최종 구매자가 최초로 소매 구매한 날로부터 1년  
동안(“보증기간”), Apple이 제공한 가이드라인에 따른 정상적인 사용 
중에 Apple 제품에 재료 및 기술상의 결함을 보증합니다. Apple의  
제공한 가이드라인에는 기술 사양서, 사용자 매뉴얼 및 서비스 
커뮤니케이션을 포함하되 이에 제한되지 않습니다. 
참고: Apple 1년 기한 보증서에 따라 제기된 모든 청구는  
본 보증서에 규정된 조건에 의하여 규율 됩니다.
본 보증서에 의하여 보증이 되지 않는 범위  본 보증은 Apple의  
상표가 부착되지 아니한 하드웨어나 소프트웨어에 적용되지  
않고, 이는 당해 제품이 Apple의 하드웨어와 함께 포장되어 있거나 
판매된 경우에도 마찬가지입니다. Apple을 제외한 제조자, 공급자, 
배포자가 최종 구매자에게 그들 고유의 보증을 제공할 수 있으며, 
추가적인 정보가 필요하다면 해당 업체에 접촉하시기 바랍니다. 
Apple의 상표의 유무와 무관하게 Apple에 의해 유통된 소프트웨어 
(시스템 소프트웨어를 포함하나 이에 제한되지 않습니다.)에는  
본 보증서의 내용이 적용되지 않습니다. 소프트웨어의 사용과 관련한 
귀하의 권리에 대한 상세내용의 확인을 위해 소프트웨어에 첨부되는 
사용권계약을 참조하시기 바랍니다. Apple은 Apple 제품의 작동이 
중단되지 않을 것이라거나 오류가 없을 것이라는 점에 대하여 보증을 
하지 않습니다. Apple은 Apple 제품의 사용과 관련된 지시사항에 
따르지 않음으로써 발생되는 손해에 관해서는 책임을 지지 않습니다.

본 보증서는, (a) 고장이 재료나 기술상의 결함에 의하여 
발생하지 아니하는 이상 배터리와 같은 소모부품, (b) 스크래치, 
옴폭 들어간 자국 및 포트의 깨어진 플라스틱을 포함한 최초로 
소매 구입후 발생하였으며 재료 및 기술상의 결함에 기인하지 
않은 표면상의 결함, (c) 타사의 제품을 함께 사용함으로써 
발생한 손해, (d) 사고, 오용, 남용, 액체류의 접촉, 화재, 지진 
및 기타 외부 작용으로 인한 손해, (e) Apple이 제공하는 
가이드라인들에서 벗어난 방법으로 Apple 제품을 작동함으로 
인하여 발생한 손해, (f ) Apple의 대리인이나 Apple의 공인된 
A/S 대리점(“AASP”)이 아닌 이가 행한 서비스(업그레이드와 
확장 포함)로 인한 손해, (g) Apple의 서면 동의 없이 기능성과 
성능(용량)의 개조를 위해 변경된 Apple 제품, (h) 통상적인 마모 
또는 기타 Apple 제품의 수명에 따른 통상적인 마모로 인한 결함 
또는 (i) 일련번호가 Apple 제품으로부터 제거되었거나 손상된 
경우에는 적용되지 않습니다. 
귀하의 책임  귀하의 Apple 제품이 중요한 소프트웨어, 데이터 및  
그 밖의 정보를 처리할 수 있는 경우, 귀하는 그 내용을 보호하기 
위하여 그리고 발생 가능한 작동 중단에 대한 대비책으로서 
저장매체에 저장되어 있는 정보들에 대하여 반드시 정기적으로 백업 
사본을 만들어야 합니다. 
귀하가 보증 서비스를 받기 전에 Apple 혹은 Apple의 대리인이 
귀하에게 자세한 구매 정보를 요청할 수 있습니다. 잠재적인 
문제들을 진단하기 위하여 마련된 질문들에 답변해 주시고, 보증 
서비스 제공을 위한 Apple의 절차를 따라 주시기 바랍니다. 
보증서비스와 관련하여 귀하가 Apple 제품을 송부하기 전에 귀하는 
저장매체에 저장된 컨텐츠에 대한 별도의 백업 사본을 보관하고 
귀하가 보호하기 원하는 모든 개인정보를 제거하고 보안과 관련한 
모든 비밀번호를 파기하여야 합니다.  
귀하의 Apple 제품의 저장매체에 저장된 컨텐츠는 보증 서비스가 
수행되는 동안 손실되거나, 대체되거나 혹은 재초기화 될 수 있습니다.  
그러한 경우, Apple과 Apple의 대리인(agent)은 저장매체나 기타 
서비스가 행해진 Apple 제품의 모든 부분의 프로그램, 데이터, 정보의  
손상이나 손실에 대한 책임을 지지 않습니다. 
보증서비스 후 귀하는 구입 당시와 같은 상태의 Apple 제품 또는 
교환 제품을 되돌려 받을 수 있으며 그 제품은 적용되는 업데이트를 
포함하고 있을 수 있습니다. 기타 모든 소프트웨어 프로그램, 데이터, 
기타 정보의 재설치에 대한 책임은 귀하에게 있습니다. 본 보증서는 
소프트웨어 프로그램과 데이터의 복구와 재설치에 관하여서는 
적용되지 않습니다.
보증 사유가 발생한 경우 Apple이 취하는 조치  귀하가 보증기간 
내에 Apple 또는 AASP에게 유효한 청구를 제출하는 경우, Apple은  
Apple의 선택에 따라 준거법에 의해 허용되는 범위 내에서 (1) 새 
교환부품이나 성능 및 신뢰성 면에서 신품에 상응하는 교환부품을 
사용하여 Apple 제품을 수리해 주거나, (2) Apple 제품과 기능적으로 
동등하고, 새 부품 및/또는 성능 및 신뢰성 면에서 새 부품에 상응하는 
중고 부품들로 구성된 제품(“리매뉴팩쳐 제품”)으로 교환해 주거나, 
(3) Apple 제품 구매금액을 환불해줄 수 있습니다. 



Apple은 ‘사용자 설치 가능한’ 부품 또는 Apple 제품으로 
교환하도록 귀하에게 요구할 수 있습니다. 새로운 완제품으로  
교환한 경우 “보증기간”은 교환한 날로부터 기산합니다. 단, Apple이  
제공한 사용설명서에 따라 설치된 ‘사용자 설치 가능한’ 부품을 
포함한 교환부품 또는 교환 리매뉴팩쳐 제품에 관한 보증기간은 
원제품의 남은 보증기간이나 교환 또는 수리한 날로부터 구십(90)일  
중 귀하에게 유리한 기간으로 합니다. Apple 제품이나 부품이 
교환되거나 환불되었을 때, 모든 교환제품과 부품은 고객의 소유가 
되며, 교환된 제품이나 부품은 Apple의 소유가 됩니다.
보증 서비스는 어떻게 받아야 하는가  보증 서비스를 요청하기 
전에 아래에 기술된 온라인 도움말 리소스를 찾아서 이를 검토해 
보십시오. 도움말 리소스를 적용한 후에도 Apple 제품이 정상적으로 
작동하지 않을 때에는 아래 제공된 정보를 이용하여 Apple 대리점 
또는 가능하다면, Apple 직영 소매점(“Apple 소매점”) 또는 AASP를 
방문하여 주시기 바랍니다. Apple 판매대리인 또는 AASP는 귀하의 
Apple 제품이 서비스가 필요한지 여부를 판단하는데 도움을 드릴 
것이며, 만약 서비스가 필요하다고 판단된 경우에는 귀하에게 그 
서비스 방법을 알려 드릴 것입니다. 귀하가 전화로 Apple 연락하는 
경우, 귀하의 위치에 따라 기타 요금이 부과될 수 있습니다. 
보증 서비스를 제공받기 위한 세부사항 등 온라인 정보는 아래에서 
제공됩니다.
보증 서비스의 방법  Apple은 아래와 같은 하나 또는 그 이상의 
방법으로 제공됩니다:
(i) 캐리 인(Carry-in) 서비스:  귀하는 캐리인 서비스를 제공하고 있는  
Apple 소매점이나 AASP가 위치한 곳으로 Apple 제품을 반환할 수 
있습니다. 보증 서비스는 그 장소에서 제공되거나 Apple 소매점이나 
AASP가 귀하의 Apple 제품을 보증 서비스를 받을 수 있는 Apple 
수리 서비스(“ARS”)가 위치한 곳으로 송부할 수 있습니다. 귀하가 
보증 서비스가 완료되었다는 통보를 받으면, 귀하는 즉시 Apple 
소매점이나 AASP로부터 귀하의 Apple 제품을 회수해 가거나 또는  
ARS가 위치한 곳으로부터 귀하에게 직접 Apple 제품이 송부될 
것입니다. 
(ii) 메일 인(Mail-in) 서비스:  Apple이 귀하의 Apple 제품이 메일 인  
서비스에 적합하다고 판단하는 경우, Apple은, 귀하가 Apple의 
지시에 따라 ARS 지역 또는 AASP가 위치한 곳으로 Apple 제품을 
운반할 수 있도록 하기 위해, 선납화물운송장과 포장재료(해당되는 
경우)를 귀하에게 송부할 것입니다. 보증 서비스가 종료되면, ARS 
또는 AASP는 귀하에게 Apple 제품을 반환할 것입니다. 귀하가 
Apple의 모든 지시를 준수한다면, Apple이 운송비용을 부담할 
것입니다. 
(iii) DIY 부품 서비스:  DIY 부품 서비스는 귀하가 스스로 귀하의 
Apple 제품에 보증 서비스를 제공하게 합니다. DIY 부품 서비스가 
가능한 상황에서는 아래의 절차가 적용됩니다. 
(a) Apple이 교환될 Apple 제품이나 부품을 반환하여야 하는 경우. 
Apple 교환제품이나 부품의 소매가격과 운송 비용을 담보하기 
위하여 Apple은 귀하의 신용카드 승인을 요구할 수도 있습니다. 
귀하가 신용카드 승인을 해줄 수 없다면 귀하에게 DIY 부품 서비스는 
제공되지 않고 Apple은 귀하에게 다른 대안적인 서비스를 제공할 

것입니다. Apple은 가능하다면 설치에 관한 지시사항 및 교환될 
Apple 제품 또는 부품의 반환을 위한 의무사항과 함께 귀하에게 
Apple 교환제품 또는 부품을 송부할 것입니다. 귀하가 지시사항을 
준수한다면, Apple은 귀하의 신용카드 승인을 취소하고 Apple 
제품이나 부품, 운송비용에 대한 청구를 하지 않을 것입니다. 만약 
귀하가 교환된 Apple 제품이나 부품을 반환해야 하는 지시사항을 
준수하지 않거나 교환된 제품이나 부품이 보증 서비스를 받을 자격이 
없다면, Apple은 승인된 금액을 청구할 것입니다. 
(b) Apple이 교환될 제품이나 부품의 반환을 요구하지 않는 경우. 
Apple은 가능하다면 설치에 관한 지시사항이 첨부된 교환제품 또는 
부품과 교환될 제품 또는 부품의 처분을 위한 의무사항을 귀하에게 
무료로 송부할 것입니다.
(c) DIY 부품 서비스와 관련한 귀하의 인건비에 관하여 Apple은 
책임지지 않습니다. 도움이 필요한 경우, 아래 열거된 전화번호로 
Apple에 연락주시기 바랍니다. 
Apple은 귀하에게 제공할 보증 서비스의 방법이나 귀하의 Apple 
제품의 어떤 특정한 서비스의 방법을 제공받을 자격을 바꿀 
권리를 보유하고 있습니다. 보증 서비스는 그 서비스가 제공되는 
국가에서 가능한 방법으로 제한될 수 있습니다. 서비스 방법, 부품의 
이용가능성 및 응답 기간들은 국가마다 다를 수 있습니다. 귀하의 
Apple 제품이 있는 국가에서 Apple 제품에 대한 보증 서비스가 
제공될 수 없는 경우에, 운송 및 요금의 처리에 대한 책임은 귀하에게 
있습니다. 귀하가 만약 구매를 하지 않은 국가에서 보증 서비스를 
청구하는 경우, 귀하는 적용 가능한 모든 수입 및 수출 규제에 관한 
법률 및 규정들을 준수하여야 하고, 모든 관세, V.A.T. 그리고 그 밖의 
관련 세금 및 요금을 부담하게 됩니다.  국제 서비스의 경우, Apple은  
귀하의 Apple 제품 및 부품들을 그 국가의 기준에 상응하는 유사 
Apple 제품 및 부품들로 수리 또는 교환할 수 있습니다. 
책임의 제한  본 보증서에 의해 달리 규정된 경우를 제외하고, 
준거법에 의해 허용되는 최대한의 범위 내에서, Apple은 보증서나 
조건의 위반의 결과로 발생되는 또는 법규상 이론에 따른 직접, 간접, 
특별, 우연적, 또는 결과적 손해에 대한 책임을 지지 않으며, Apple이  
책임을 부담하지 않는 위 손해에는 사용상의 손해, 이익손해, 실제  
또는 기대이익 상실의 손해(계약상 이익의 손해 포함), 금전 사용에 
관한 손해, 기대저축의 손해, 사업손해, 기회손해, 신용손해, 평판손해, 
데이터 오손이나 손상에 대한 손해, 그리고 모든 장비나 소유물의 
교환, Apple 제품에 저장되어 있거나 Apple 제품과 함께 사용된 
모든 데이터나 프로그램의 복구, 프로그래밍, 재생산을 위한 비용이나 
제품에 저장된 데이터의 기밀성 보장의 실패 등으로 인한 간접적 
또는 직접적인 손해나 손상을 포함하지만 이것으로 한정되지는 
않습니다. 
앞서 언급된 제한에 관한 규정은 사망이나 개인 상해에 관한 청구나, 
고의 또는 중대한 과실에 기한 작위 또는 부작위에 대한 법정 
책임에는 적용되지 않습니다. Apple은 본 보증서에 의한 제품의 
수리나 교환 시 Apple이 모든 제품을 수리할 수 있다거나, Apple 
제품에 저장된 정보의 손실이나 손실의 위험 없이 Apple 제품을 
교환할 수 있다는 점을 보증하지 않습니다. 



몇몇 주(국가 및 지역)은 부수적 손해나 결과적인 손해에 대한 배제나 
제한을 허용하지 않습니다. 따라서 위의 제한이나 배제는 귀하에게 
적용되지 않을 수 있습니다.
사생활 보호 Apple은 Apple 고객 프라이버시 보호 정책에 따라 
고객 정보를 취급하고 유지하도록 하며, Apple 고객 프라이버시 
보호 정책은 www.apple.com/legal/warranty/privacy에서 
확인하실 수 있습니다.
일반  어떠한 Apple 리셀러, 대리인 또는 직원에게도 본 보증을 
변경, 확장 또는 추가를 할 권한이 부여되지 않습니다. 만약 어떤 
조항이 불법이거나 집행 불가능한 경우, 나머지 조항의 적법성이나 
집행가능성은 손상되거나, 영향을 받지 않습니다. 본 보증서는 제품 
구매가 발생한 국가의 법률에 의거하여 해석되고 규율됩니다.  
본 보증서의 보증인인 Apple은, 제품구매가 발생한 국가나 지역에 
따라 본 서류의 말미에서 확인됩니다. Apple 또는 그 승계인은  
본 보증서에 따라 보증인이 됩니다.
온라인 정보   다음 사항에 관한 더 많은 정보는 온라인에서 이용 
가능합니다:

국제적 지원 
정보

www.apple.com/support/country

Apple의 허가된 
서비스 제공자

http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple 소매점 http://www.apple.com/retail/storelist

Apple 지원 및 
서비스

http://www.apple.com/support/
contact/phone_contacts.html

Apple 무료 지원 http://www.apple.com/
support/country/index.
html?dest=complimentary

구매 지역이나 국가의 보증인

구매 지역/나라 보증인 주소

Korea 애플코리아 유한회사(Apple 
Korea Ltd.) 
서울시 강남구 삼성동 159 
아셈타워 3901
(3901, ASEM Tower; 159, 
Samsung-dong, Gangnam-
Gu; Seoul 135-798, Republic 
of Korea)
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