
MacBook 필수 정보  MacBook을 사용하기 전에

MacBook 필수 정보 설명서를 확인하십시오. 설명서는 
www.apple.com/kr/support/manuals 또는 iBooks 
Store(이용 가능한 경우)에서 다운로드하십시오. 나중에 
참조하기 위해 설명서를 보관해 두십시오.

안전 및 취급  중요한 제품 정보 설명서의 ‘중요 안전 
및 취급 정보’ 섹션을 참조하십시오. 중요한 제품 정보 
설명서를 열려면 메뉴 막대에서 Apple() > 이 Mac 에 
관하여를 선택하십시오. 그런 다음 지원을 클릭하고 중요 
정보 > 제품 정보 설명서를 선택하십시오.

무선 주파수 에너지 노출  www.apple.com/legal/
rfexposure 사이트로 이동하십시오.

내장 배터리  배터리를 직접 교체하거나 제거하지 
마십시오. 배터리가 손상되면 과열되어 부상을 
입을 수 있습니다. 내장 배터리는 Apple 또는 공인 
서비스 제공업체에서만 교체할 수 있으며 가정용 
쓰레기와 분리하여 재활용하거나 폐기해야 합니다. 
배터리 관련 서비스 및 재활용에 관한 자세한 정보는 
www.apple.com/kr/batteries/service-and-recycling 
사이트로 이동하십시오.

청각 손상 예방하기  청각 손상을 예방하려면 장시간 
높은 음량으로 사용하지 마십시오. 음량 및 청각에 관한 
자세한 정보는 www.apple.com/sound 사이트에서 
확인할 수 있습니다.

장시간의 열 노출  MacBook은 일상적인 사용 중에 
열이 발생할 수 있습니다. MacBook을 사용하거나 충전할 
때는 단단하고 평평하며 통풍이 잘되는 작업대에 두어야 
합니다.  따뜻한 표면에 지속적으로 접촉하면 불편이나 
부상을 유발할 수 있으므로 작동 중이거나 전원에 연결된 
상태로 장비 또는 전원 어댑터가 장시간 피부에 접촉되는 
상황을 상식적으로 피하십시오. 신체의 열을 감지할 수 
있는 능력에 영향을 미치는 물리적인 조건 하에 있는 경우 
특별히 주의하십시오.

IC 및 FCC 준수 성명  이 장비는 캐나다 산업 비라이선스 
RSS 표준을 준수합니다. 이 장비는 FCC 규정 제 15조를 
준수합니다. 장비 조작은 다음 두 가지 조건을 전제로 
합니다. (1) 이 장비는 유해한 간섭을 일으켜서는 안 되며 
(2) 이 장비는 오동작을 일으킬 수 있는 간섭을 포함하는 
수신된 일체의 간섭에 절대 영향을 받아서는 안 된다.

중요사항:  준수 사항을 따르는 주변 기기와 시스템 
컴포넌트 사이에 차폐된 케이블을 사용하는 조건 하에 
이 제품에 대한 EMC 준수가 검증되었습니다. 라디오, 
텔레비전 및 기타 전자 제품과 발생할 수 있는 간섭을 
줄이기 위해 준수 사항을 따르는 주변 기기 및 시스템 
컴포넌트 사이에 차폐된 케이블을 사용하는 것이 
중요합니다.

EU 준수 성명  이로써 Apple Inc.는 이 장비가 Directive 
1999/5/EC의 필수 요구 사항 및 기타 관련 규정을 
준수함을 명시합니다.

EU 적합성 선언문
Български  Apple Inc. декларира, че това 
MacBook е в съответствие със съществените 
изисквания и другите приложими правила на 
Директива 1999/5/ЕС.

Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, 
že tento MacBook je ve shodě se základními 
požadavky a dalšími příslušnými ustanoveními 
směrnice 1999/5/ES.

Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, 
at følgende udstyr MacBook overholder de 
væsentlige krav og øvrige relevante krav i direktiv 
1999/5/EF.

Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich 
das MacBook in Übereinstimmung mit den 
grundlegenden Anforderungen und den übrigen 
einschlägigen Bestimmungen der Richtlinie 
1999/5/EG befinden.

Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see 
MacBook vastab direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele 
ja nimetatud direktiivist tulenevatele teistele 
asjakohastele sätetele.
한국어  이로써 Apple Inc.는 이 MacBook이 Directive 
1999/5/EC의 필수 요구 사항 및 기타 관련 규정을 
준수함을 명시합니다.

Español  Por medio de la presente Apple Inc.  
declara que este MacBook cumple con los 
requisitos esenciales y cualesquiera otras 
disposiciones aplicables o exigibles de la Directiva 
1999/5/CE.

Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει 
ότι αυτή η συσκευή MacBook συμμορφώνεται 
προς τις βασικές απαιτήσεις και τις λοιπές σχετικές 
διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ.

Français  Par la présente Apple Inc. déclare que 
l’appareil MacBook est conforme aux exigences 
essentielles et aux autres dispositions pertinentes 
de la directive 1999/5/CE.

Hrvatski  Ovime, Apple Inc., izjavljuje da je ovaj 
MacBook  je u usklađen s ključnim zahtjevima i 
drugim važnim odredbama direktive 1999/5/EC. 

MacBook 정보
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Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna 
MacBook står i överensstämmelse med de 
väsentliga egenskapskrav och övriga relevanta 
bestämmelser som framgår av direktiv 1999/5/EG.

EU 적합성 선언문은 www.apple.com/euro/compliance 
사이트에서 확인할 수 있습니다.

Apple의 유럽 연합 본부는 아일랜드 코크시 홀리힐 산업 
단지에 있는 Apple Distribution International입니다.
유럽 공동체 제한  이 장비는 5150~5350MHz 주파수 
대역에서 실내 사용이 제한됩니다.
캐나다 산업 표준 성명  CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
을 준수합니다.

대한민국 경고 성명

대한민국 규정 및 준수

미래창조과학부고시에 따른 고지사항
해당 무선설비는 운용 중 전파혼신 가능성이 있으므로, 
인명안전과 관련된 서비스에 사용할 수 없습니다.

B급 기기(가정용 방송통신기자재)
이 기기는 가정용(B급) 전자파적합기기로서 주로
가정에서 사용하는 것을 목적으로 하며, 
모든 지역에서 사용할 수 있습니다.

싱가포르 무선 인증

대만 성명

警告
本電池如果更換不正確會有爆炸的危險
請依製造商說明書處理用過之電池

Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að þetta 
tæki MacBook fullnægir lágmarkskröfum og öðrum 
viðeigandi ákvæðum Evróputilskipunar 1999/5/EC.

Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che 
questo dispositivo MacBook è conforme ai requisiti 
essenziali ed alle altre disposizioni pertinenti 
stabilite dalla direttiva 1999/5/CE.

Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka MacBook ierīce 
atbilst Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām 
un citiem ar to saistītajiem noteikumiem.

Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad šis 
MacBook atitinka esminius reikalavimus ir kitas 
1999/5/EB Direktyvos nuostatas.

Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy 
a MacBook megfelel a vonatkozó alapvetõ 
követelményeknek és az 1999/5/EC irányelv egyéb 
elöírásainak.

Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan 
MacBook jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u 
ma provvedimenti oħrajn relevanti li hemm fid-
Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het 
toestel MacBook in overeenstemming is met de 
essentiële eisen en de andere bepalingen van 
richtlijn 1999/5/EG.

Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette 
MacBook- apparatet er i samsvar med de 
grunnleggende kravene og øvrige relevante krav i 
EU-direktivet 1999/5/EF.

Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że ten 
MacBook są zgodne z zasadniczymi wymogami 
oraz pozostałymi stosownymi postanowieniami 
Dyrektywy 1999/5/EC.

Português  Apple Inc. declara que este dispositivo  
MacBook está em conformidade com os requisitos 
essenciais e outras disposições da Directiva 
1999/5/CE.

Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest 
aparat MacBook este în conformitate cu cerinţele 
esenţiale şi cu celelalte prevederi relevante ale 
Directivei 1999/5/CE.

Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da je ta MacBook 
skladne z bistvenimi zahtevami in ostalimi 
ustreznimi določili direktive 1999/5/ES.

Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto 
MacBook spĺňa základné požiadavky a všetky 
príslušné ustanovenia Smernice 1999/5/ES.

Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä 
MacBook tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY 
oleellisten vaatimusten ja  sitä koskevien direktiivin 
muiden ehtojen mukainen.

http://www.apple.com/euro/compliance


Türkiye
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine 
Uygundur.

Brasil—Informações sobre descarte e 
reciclagem 

O símbolo indica que este produto e/ou sua 
bateria não devem ser descartadas no lixo 
doméstico. Quando decidir descartar este produto 
e/ou sua bateria, faça-o de acordo com as leis 
e diretrizes ambientais locais. Para informações 
sobre substâncias de uso restricto, o programa de 
reciclagem da Apple, pontos de coleta e telefone de 
informações, visite www.apple.com/br/environment.

Información sobre eliminación de residuos 
y reciclaje 

El símbolo indica que este producto y/o su batería 
no debe desecharse con los residuos domésticos. 
Cuando decida desechar este producto y/o su 
batería, hágalo de conformidad con las leyes 
y directrices ambientales locales. Para obtener 
información sobre el programa de reciclaje de Apple, 
puntos de recolección para reciclaje, sustancias 
restringidas y otras iniciativas ambientales, visite 
www.apple.com/la/environment.

배터리 폐기 정보
해당 지역 환경법 및 지침에 따라 배터리를 폐기하십시오.

중국 배터리 성명

대만 배터리 성명

일본 VCCI Class B 성명

  

러시아, 카자흐스탄, 벨라루스

ENERGY STAR® 준수

ENERGY STAR 협력업체로써 Apple은 이 제품의 표준 
구성이 에너지 효율성에 대해 ENERGY STAR 지침을 
충족한다는 것을 결정합니다. ENERGY STAR 프로그램은 
에너지 효율 제품을 제작하는 전자 제품 제조업체와의 
협력 관계입니다. 제품의 에너지 소비를 줄여 자본을 
절약하고 가치있는 리소스를 보존할 수 있습니다. 
이 컴퓨터에는 사용자가 10분 동안 사용하지 않는 경우 
잠자기 모드로 전환되도록 컴퓨터를 설정할 수 있도록 
활성화된 전력 관리가 내장되어 있습니다. 컴퓨터를 
깨우려면 마우스 또는 트랙패드 버튼을 클릭하거나 
키보드의 아무 키나 누르십시오. 
ENERGY STAR에 대한 추가 정보를 보려면 다음 사이트를 
방문하십시오.  
www.energystar.gov

폐기 및 재활용 정보

이 기호는 지역 법률 및 지침에 따라 이 제품 및 제품의 
배터리를 가정용 쓰레기와 분리하여 폐기해야 함을 
의미합니다. 이 제품의 수명이 다하면 지역 관청에서 
지정한 수거 장소에 가져가십시오. 일부 수거 지점은 
무료로 제품을 수거합니다. 폐기 시 제품 및 배터리를 개별 
수거하고 재활용하면 천연 자원 절약에 도움이 되며 보건 
및 환경을 보호하는 방식으로 재활용해야 합니다.

http://www.apple.com/br/environment
http://www.apple.com/la/environment
http://www.energystar.gov


020-5563-A
EFUP15china배터리 충전기 효율성

소프트웨어 사용권 계약

MacBook은 www.apple.com/legal/sla 사이트에서 
확인할 수 있는 Apple 및 타사의 소프트웨어 사용권 
계약 승인 하에 사용하십시오.

Apple 
1 Infinite Loop 
Cupertino, CA 95014-2084 
408-996-1010 
www.apple.com

Apple 1년 제한 보증 요약  
Apple은 포함된 하드웨어 제품 및 액세서리를 최초로  
소매 구입한 날로부터 1년 동안 부품 및 기술 상의 
결함을 보증합니다. Apple은 통상적인 마모 또는 사고나  
오용으로 인한 손상은 보증하지 않습니다. Apple의 
지원 전화 서비스를 이용하려면 Apple 직영 소매점 
또는 Apple 공인 서비스 제공업체를 방문하십시오. 
서비스를 요청하는 국가에 따라 사용할 수 있는 서비스 
옵션이 다를 수 있으며 제품을 구매한 국가에 따라 
제한을 받을 수 있습니다. 위치에 따라 통화 요금 및 국제  
배송 요금이 부과될 수 있습니다. www.apple.com/kr/
legal/warranty 및 www.apple.com/kr/support에서  
확인할 수 있는 지원 서비스에 대한 전체 약관 및 
자세한 정보에 따라 이 보증 기간 내에 유효한 청구를 
제출하는 경우, Apple은 Apple의 판단에 따라 사용자의  
컴퓨터를 수리, 교체 또는 환불해 줄 수 있습니다. 보증  
혜택은 지역 소비자 보호법으로 정해진 권리 외에 추가로  
제공됩니다. 이 보증 기간 내에 청구 시 귀하에게 구입 
세부 사항을 증빙하는 자료를 요청할 수 있습니다. 

오스트레일리아 소비자의 경우:  Apple 제품에는 
오스트레일리아 소비자 보호법에 반드시 포함해야 
하는 보증이 수반되어 있습니다. 고객에게는 중대한 
결함에 대해 교환 또는 환불 및 합리적으로 예측 가능한 
기타 손실이나 손해에 대한 보상을 청구할 권리가 
있습니다. 또한 제품의 품질이 승인할 수 있는 수준이 
아니거나 해당 결함이 심각한 결함이 아니어도 해당 
제품의 수리 또는 교환을 청구할 권리가 있습니다.  
Apple Pty Ltd, PO Box A2629, Sydney South NSW 
1235. 전화번호: 133-622.

브라질 소비자의 경우:  보증 혜택은 지역 소비자 
보호법으로 정해진 권리 외에 추가로 제공되나, 브라질  
소비자 보호 관련 법률에 의해 제공되는 법적 보증의 
문구를 이미 포함하고 있는 1년 보증의 경우는 
제외됩니다.

라틴 아메리카 고객의 경우:  지원이 필요한 경우  
www.apple.com/la/support 사이트에서 지원받을 
수 있습니다. MacBook 필수 정보 설명서는 
support.apple.com/es_LA/manuals 또는  
iBooks Store(이용 가능한 경우)에서 
다운로드하십시오.

http://www.apple.com/legal/sla
http://www.apple.com
http://www.apple.com/kr/legal/warranty
http://www.apple.com/kr/legal/warranty
http://www.apple.com/kr/support
http://www.apple.com/la/support
http://support.apple.com/es_LA/manuals


Apple 1년 기한 보증서 – 맥(Mac)
Apple 상표의 제품만을 위한 것입니다.
소비자 관련법과 본 보증서의 관계  본 보증서는 
귀하에게 구체적인 법적 권리를 부여하며, 아울러 
귀하는 주에 따라 (또는 국가나 지역에 따라) 인정되는 
다른 권리들을 보유할 수 있습니다. 법이 허용하는 
경우를 제외하고는, Apple은 어떤 매매 계약서의 
불이행으로부터 발생할 수 있는 권리를 포함하여 
귀하가 보유할 수 있는 권리들을 배제하거나, 
제한하거나 혹은 중지시키지 않습니다. 귀하가 보유할 
수 있는 권리의 내용을 완벽하게 파악하기 위해서는 
귀하의 국가, 지방 또는 주의 법률을 참고하여야 합니다.

소비자 관련 법률의 제한을 받을 수 있는 보증 
제한들  법이 허용하는 범위 내에서, 본 보증과 
구제는 배타적이고, 구두, 서면, 법정의, 명시적 또는 
묵시적인지 여부를 불문하고 다른 모든 보증과 구제 
및 조건들을 대신하는 것입니다. 법이 허용하는 
범위 내에서, Apple은 특정한 목적을 위한 상품성과 
적합성의 보증, 그리고 숨겨진 또는 잠재적인 결함에 
대한 보증(이에 제한되지 않음)을 포함한 모든 법정의 
또는 묵시적인 보증을 명확하게 부인합니다. 그러한 
보증들이 부인되지 않는 경우에는, Apple은 그러한 
보증의 기간 및 구제방법들을 본 명시적인 보증서의 
보증기간과 아래에서 설명되어 있는 Apple의 재량에 
의하여 결정되는 수리 또는 교체 서비스로 제한합니다. 
몇몇 주(국가 및 지역)는 묵시적 보증이나 조건에 
존속기간을 두는 것을 허용하지 않고, 그러한 경우 
귀하에게는 위의 제한이 적용되지 않을 수 있습니다.

본 보증서에 의하여 보증이 되는 범위  Apple은 
Apple 상표의 하드웨어 및 그 하드웨어와 최초의 
포장에 포함되어 있던 액세서리(“Apple 제품”)를 
최종 구매자가 최초로 소매 구매한 날로부터 1년 동안

(“보증기간”), Apple이 제공한 가이드라인에 따른 
정상적인 사용 중에 Apple 제품에 재료 및 기술상의 
결함을 보증합니다. Apple의 제공한 가이드라인에는 
기술 사양서, 사용자 매뉴얼 및 서비스 커뮤니케이션을 
포함하되 이에 제한되지 않습니다. 

참고: Apple 1년 기한 보증서에 따라 제기된 모든 
청구는 본 보증서에 규정된 조건에 의하여 규율됩니다.

본 보증서에 의하여 보증이 되지 않는 범위  본 
보증은 Apple의 상표가 부착되지 아니한 하드웨어나 
소프트웨어에 적용되지 않고, 이는 당해 제품이 
Apple의 하드웨어와 함께 포장되어 있거나 판매된 
경우에도 마찬가지입니다. Apple을 제외한 제조자, 
공급자, 배포자가 최종 구매자에게 그들 고유의 보증을 
제공할 수 있으며, 추가적인 정보가 필요하다면 해당 
업체에 접촉하시기 바랍니다. Apple의 상표의 유무와 
무관하게 Apple에 의해 유통된 소프트웨어(시스템 
소프트웨어를 포함하나 이에 제한되지 않습니다.)에는 
본 보증서의 내용이 적용되지 않습니다. 소프트웨어의 
사용과 관련한 귀하의 권리에 대한 상세내용의 확인을 
위해 소프트웨어에 첨부되는 사용권계약을 참조하시기 

바랍니다. Apple은 Apple 제품의 작동이 중단되지 
않을 것이라거나 오류가 없을 것이라는 점에 대하여 
보증을 하지 않습니다. Apple은 Apple 제품의 사용과 
관련된 지시사항에 따르지 않음으로써 발생되는 
손해에 관해서는 책임을 지지 않습니다.

본 보증서는, (a) 고장이 재료나 기술상의 결함에 
의하여 발생하지 아니하는 이상 배터리와 같은 
소모부품, (b) 스크래치, 옴폭 들어간 자국 및 포트의 
깨어진 플라스틱을 포함한 최초로 소매 구입후 
발생하였으며 재료 및 기술상의 결함에 기인하지 
않은 표면상의 결함, (c) 타사의 제품을 함께 
사용함으로써 발생한 손해, (d) 사고, 오용, 남용, 
액체류의 접촉, 화재, 지진 및 기타 외부 작용으로 
인한 손해, (e) Apple이 제공하는 가이드라인들에서 
벗어난 방법으로 Apple 제품을 작동함으로 인하여 
발생한 손해, (f ) Apple의 대리인이나 Apple의 
공인된 A/S 대리점(“AASP”)이 아닌 이가 행한 
서비스(업그레이드와 확장 포함)로 인한 손해, (g) 
Apple의 서면 동의 없이 기능성과 성능(용량)의 
개조를 위해 변경된 Apple 제품, (h) 통상적인 마모 
또는 기타 Apple 제품의 수명에 따른 통상적인 
마모로 인한 결함 또는 (i) 일련번호가 Apple 
제품으로부터 제거되었거나 손상된 경우에는 
적용되지 않습니다. 
귀하의 책임  귀하의 Apple 제품이 중요한 
소프트웨어, 데이터 및 그 밖의 정보를 처리할 수 있는 
경우, 귀하는 그 내용을 보호하기 위하여 그리고 발생 
가능한 작동 중단에 대한 대비책으로서 저장매체에 
저장되어 있는 정보들에 대하여 반드시 정기적으로 
백업 사본을 만들어야 합니다. 
귀하가 보증 서비스를 받기 전에 Apple 혹은 Apple의  
대리인이 귀하에게 자세한 구매 정보를 요청할 수 
있습니다. 잠재적인 문제들을 진단하기 위하여 마련된 
질문들에 답변해 주시고, 보증 서비스 제공을 위한 
Apple의 절차를 따라 주시기 바랍니다. 보증서비스와 
관련하여 귀하가 Apple 제품을 송부하기 전에 
귀하는 저장매체에 저장된 컨텐츠에 대한 별도의 
백업 사본을 보관하고 귀하가 보호하기 원하는 모든 
개인정보를 제거하고 보안과 관련한 모든 비밀번호를 
파기하여야 합니다.  
귀하의 Apple 제품의 저장매체에 저장된 컨텐츠는 
보증 서비스가 수행되는 동안 손실되거나, 대체되거나 
혹은 재초기화 될 수 있습니다. 그러한 경우, Apple과  
Apple의 대리인(agent)은 저장매체나 기타 서비스가 
행해진 Apple 제품의 모든 부분의 프로그램, 데이터, 
정보의 손상이나 손실에 대한 책임을 지지 않습니다. 
보증서비스 후 귀하는 구입 당시와 같은 상태의 
Apple 제품 또는 교환 제품을 되돌려 받을 수 있으며 
그 제품은 적용되는 업데이트를 포함하고 있을 수 
있습니다. 기타 모든 소프트웨어 프로그램, 데이터, 
기타 정보의 재설치에 대한 책임은 귀하에게 있습니다. 
본 보증서는 소프트웨어 프로그램과 데이터의 복구와 
재설치에 관하여서는 적용되지 않습니다.



보증 사유가 발생한 경우 Apple이 취하는 조치  
귀하가 보증기간 내에 Apple 또는 AASP에게 유효한 
청구를 제출하는 경우, Apple은 Apple의 선택에 
따라 준거법에 의해 허용되는 범위 내에서 (1) 새 
교환부품이나 성능 및 신뢰성 면에서 신품에 상응하는 
교환부품을 사용하여 Apple 제품을 수리해 주거나, 
(2) Apple 제품과 기능적으로 동등하고, 새 부품 및/
또는 성능 및 신뢰성 면에서 새 부품에 상응하는 
중고 부품들로 구성된 제품(“리매뉴팩쳐 제품”)으로 
교환해 주거나, (3) Apple 제품 구매금액을 환불해줄 
수 있습니다. 

Apple은 ‘사용자 설치 가능한’ 부품 또는 Apple 
제품으로 교환하도록 귀하에게 요구할 수 있습니다. 
새로운 완제품으로 교환한 경우 “보증기간”은 
교환한 날로부터 기산합니다. 단, Apple이 제공한 
사용설명서에 따라 설치된 ‘사용자 설치 가능한’ 부품을 
포함한 교환부품 또는 교환 리매뉴팩쳐 제품에 관한 
보증기간은 원제품의 남은 보증기간이나 교환 또는 
수리한 날로부터 구십(90)일 중 귀하에게 유리한 
기간으로 합니다. Apple 제품이나 부품이 교환되거나 
환불되었을 때, 모든 교환제품과 부품은 고객의 소유가 
되며, 교환된 제품이나 부품은 Apple의 소유가 됩니다.

보증 서비스는 어떻게 받아야 하는가  보증 서비스를 
요청하기 전에 아래에 기술된 온라인 도움말 리소스를 
찾아서 이를 검토해 보십시오. 도움말 리소스를 
적용한 후에도 Apple 제품이 정상적으로 작동하지 
않을 때에는 아래 제공된 정보를 이용하여 Apple 
대리점 또는 가능하다면, Apple 직영 소매점(“Apple 
소매점”) 또는 AASP를 방문하여 주시기 바랍니다. 
Apple 판매대리인 또는 AASP는 귀하의 Apple 제품이 
서비스가 필요한지 여부를 판단하는데 도움을 드릴 
것이며, 만약 서비스가 필요하다고 판단된 경우에는 
귀하에게 그 서비스 방법을 알려 드릴 것입니다. 귀하가 
전화로 Apple 연락하는 경우, 귀하의 위치에 따라 기타 
요금이 부과될 수 있습니다. 

보증 서비스를 제공받기 위한 세부사항 등 온라인 
정보는 아래에서 제공됩니다.
보증 서비스의 방법  Apple은 아래와 같은 하나 또는 
그 이상의 방법으로 제공됩니다:

(i) 캐리 인(Carry-in) 서비스:  귀하는 캐리인 서비스를 
제공하고 있는 Apple 소매점이나 AASP가 위치한 
곳으로 Apple 제품을 반환할 수 있습니다. 보증 
서비스는 그 장소에서 제공되거나 Apple 소매점이나 
AASP가 귀하의 Apple 제품을 보증 서비스를 
받을 수 있는 Apple 수리 서비스(“ARS”)가 위치한 
곳으로 송부할 수 있습니다. 귀하가 보증 서비스가 
완료되었다는 통보를 받으면, 귀하는 즉시 Apple 
소매점이나 AASP로부터 귀하의 Apple 제품을 회수해 
가거나 또는 ARS가 위치한 곳으로부터 귀하에게 직접 
Apple 제품이 송부될 것입니다. 

(ii) 메일 인(Mail-in) 서비스:  Apple이 귀하의 Apple 
제품이 메일 인 서비스에 적합하다고 판단하는 경우, 
Apple은, 귀하가 Apple의 지시에 따라 ARS 지역 

또는 AASP가 위치한 곳으로 Apple 제품을 운반할 수 
있도록 하기 위해, 선납화물운송장과 포장재료 
(해당되는 경우)를 귀하에게 송부할 것입니다. 보증 
서비스가 종료되면, ARS 또는 AASP는 귀하에게 Apple 
제품을 반환할 것입니다. 귀하가 Apple의 모든 지시를 
준수한다면, Apple이 운송비용을 부담할 것입니다. 

(iii) DIY 부품 서비스:  DIY 부품 서비스는 귀하가 
스스로 귀하의 Apple 제품에 보증 서비스를 제공하게 
합니다. DIY 부품 서비스가 가능한 상황에서는 아래의 
절차가 적용됩니다. 

(a) Apple이 교환될 Apple 제품이나 부품을 
반환하여야 하는 경우. Apple 교환제품이나 부품의 
소매가격과 운송 비용을 담보하기 위하여 Apple은  
귀하의 신용카드 승인을 요구할 수도 있습니다. 귀하가  
신용카드 승인을 해줄 수 없다면 귀하에게 DIY 부품  
서비스는 제공되지 않고 Apple은 귀하에게 다른 
대안적인 서비스를 제공할 것입니다. Apple은 
가능하다면 설치에 관한 지시사항 및 교환될 Apple 
제품 또는 부품의 반환을 위한 의무사항과 함께 
귀하에게 Apple 교환제품 또는 부품을 송부할 
것입니다. 귀하가 지시사항을 준수한다면, Apple은 
귀하의 신용카드 승인을 취소하고 Apple 제품이나 
부품, 운송비용에 대한 청구를 하지 않을 것입니다. 만약 
귀하가 교환된 Apple 제품이나 부품을 반환해야 하는 
지시사항을 준수하지 않거나 교환된 제품이나 부품이 
보증 서비스를 받을 자격이 없다면, Apple은 승인된 
금액을 청구할 것입니다. 

(b) Apple이 교환될 제품이나 부품의 반환을 
요구하지 않는 경우. Apple은 가능하다면 설치에 관한 
지시사항이 첨부된 교환제품 또는 부품과 교환될 제품 
또는 부품의 처분을 위한 의무사항을 귀하에게 무료로 
송부할 것입니다.

(c) DIY 부품 서비스와 관련한 귀하의 인건비에 관하여 
Apple은 책임지지 않습니다. 도움이 필요한 경우, 아래 
열거된 전화번호로 Apple에 연락주시기 바랍니다. 

Apple은 귀하에게 제공할 보증 서비스의 방법이나 
귀하의 Apple 제품의 어떤 특정한 서비스의 방법을 
제공받을 자격을 바꿀 권리를 보유하고 있습니다. 
보증 서비스는 그 서비스가 제공되는 국가에서 가능한 
방법으로 제한될 수 있습니다. 서비스 방법, 부품의 
이용가능성 및 응답 기간들은 국가마다 다를 수 
있습니다. 귀하의 Apple 제품이 있는 국가에서 Apple 
제품에 대한 보증 서비스가 제공될 수 없는 경우에, 
운송 및 요금의 처리에 대한 책임은 귀하에게 있습니다. 
귀하가 만약 구매를 하지 않은 국가에서 보증 서비스를 
청구하는 경우, 귀하는 적용 가능한 모든 수입 및 
수출 규제에 관한 법률 및 규정들을 준수하여야 하고, 
모든 관세, V.A.T. 그리고 그 밖의 관련 세금 및 요금을 
부담하게 됩니다.  국제 서비스의 경우, Apple은  
귀하의 Apple 제품 및 부품들을 그 국가의 기준에 
상응하는 유사 Apple 제품 및 부품들로 수리 또는 
교환할 수 있습니다. 



책임의 제한  본 보증서에 의해 달리 규정된 경우를 
제외하고, 준거법에 의해 허용되는 최대한의 범위 
내에서, Apple은 보증서나 조건의 위반의 결과로 
발생되는 또는 법규상 이론에 따른 직접, 간접, 특별, 
우연적, 또는 결과적 손해에 대한 책임을 지지 않으며, 
Apple이 책임을 부담하지 않는 위 손해에는 사용상의 
손해, 이익손해, 실제 또는 기대이익 상실의 손해(계약상  
이익의 손해 포함), 금전 사용에 관한 손해, 기대저축의 
손해, 사업손해, 기회손해, 신용손해, 평판손해, 데이터 
오손이나 손상에 대한 손해, 그리고 모든 장비나 
소유물의 교환, Apple 제품에 저장되어 있거나 Apple 
제품과 함께 사용된 모든 데이터나 프로그램의 복구, 
프로그래밍, 재생산을 위한 비용이나 제품에 저장된 
데이터의 기밀성 보장의 실패 등으로 인한 간접적 또는  
직접적인 손해나 손상을 포함하지만 이것으로 
한정되지는 않습니다. 

앞서 언급된 제한에 관한 규정은 사망이나 개인 
상해에 관한 청구나, 고의 또는 중대한 과실에 기한 
작위 또는 부작위에 대한 법정 책임에는 적용되지 
않습니다. Apple은 본 보증서에 의한 제품의 수리나 
교환 시 Apple이 모든 제품을 수리할 수 있다거나, 
Apple 제품에 저장된 정보의 손실이나 손실의 위험 
없이 Apple 제품을 교환할 수 있다는 점을 보증하지 
않습니다. 

몇몇 주(국가 및 지역)은 부수적 손해나 결과적인 
손해에 대한 배제나 제한을 허용하지 않습니다. 
따라서 위의 제한이나 배제는 귀하에게 적용되지 
않을 수 있습니다.

사생활 보호 Apple은 Apple 고객 프라이버시 보호  
정책에 따라 고객 정보를 취급하고 유지하도록 하며,  
Apple 고객 프라이버시 보호 정책은 www.apple.com/ 
legal/warranty/privacy에서 확인하실 수 있습니다.

일반  어떠한 Apple 리셀러, 대리인 또는 직원에게도 
본 보증을 변경, 확장 또는 추가를 할 권한이 부여되지  
않습니다. 만약 어떤 조항이 불법이거나 집행 불가능한 
경우, 나머지 조항의 적법성이나 집행가능성은 
손상되거나, 영향을 받지 않습니다. 본 보증서는 제품  
구매가 발생한 국가의 법률에 의거하여 해석되고 
규율됩니다. 본 보증서의 보증인인 Apple은, 제품구매가  
발생한 국가나 지역에 따라 본 서류의 말미에서 
확인됩니다. Apple 또는 그 승계인은 본 보증서에 따라 
보증인이 됩니다.

온라인 정보   다음 사항에 관한 더 많은 정보는 
온라인에서 이용 가능합니다:

국제적 지원 
정보

www.apple.com/support/
country

Apple의 허가된 
서비스 제공자

http://support.apple.com/
kb/HT1434

Apple 소매점 http://www.apple.com/retail/
storelist/

Apple 지원 및 
서비스

http://www.apple.com/support/
contact/phone_contacts.html

Apple 무료 지원 http://www.apple.com/
support/country/index.
html?dest=complimentary

구매 지역이나 국가의 보증인

구매 지역/나라 보증인 주소

Korea 애플코리아 유한회사(Apple 
Korea Ltd.)서울시 강남구 
삼성동 159 아셈타워 3901

(3901, ASEM Tower; 159, 
Samsung-dong, Gangnam-
Gu; Seoul 135-798, Republic 
of Korea)
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