
A MacBook alapvető funkciói A MacBook 
használata előtt tekintse meg a MacBook alapvető 
funkciói útmutatót. Az útmutatót a support.
apple.com/hu_HU/manuals weboldalról vagy 
az iBooks Store-ból (ahol az elérhető) töltheti le. 
A jövőbeni használat érdekében őrizze meg a 
dokumentumokat.

Biztonság és kezelés  Lásd a Fontos 
termékinformációs útmutatóban a „Fontos 
biztonsági és kezelési tudnivalók” című 
részt. A Fontos termékinformációs útmutató 
megnyitásához válassza az Apple () > A Mac 
névjegye elemet a menüsoron. Ezután kattintson 
a Támogatás opcióra, és válassza ki a Fontos 
tudnivalók > Termékinformációs útmutató 
lehetőséget.

A rádiófrekvenciás energia hatása  Látogasson el 
a www.apple.com/legal/rfexposure weboldalra.

Beépített akkumulátor  Ne próbálja meg 
az akkumulátort saját maga cserélni, mivel 
károsíthatja az akkumulátort; ez túlmelegedéshez 
és sérüléshez vezethet. A beépített 
akkumulátort az Apple vagy egy hivatalos 
márkaszerviz cserélheti ki, és az akkumulátort 
a háztartási hulladékoktól elkülönítve kell 
újrahasznosítani vagy leselejtezni. Az akkumulátor 
újrahasznosításával és cseréjével kapcsolatos 
további információkért látogasson el a http://
www.apple.com/batteries/service-and-recycling/ 
weboldalra.

Halláskárosodás megelőzése Az esetleges 
halláskárosodás megelőzése érdekében ne 
használja hosszú ideig magas hangerőn a 
fülhallgatót és a fejhallgatót. A hangról és hallásról 
további tudnivalókat a www.apple.com/sound 
weboldalon olvashat.

Hosszan tartó használat során jelentkező 
hőkibocsátás  A MacBook jelentősen 
felmelegedhet a normál használat közben. 
Fontos, hogy a MacBook Prót kemény, stabil 
felületen, és jól szellőző helyen tartsa használat 
vagy töltés közben.  Ezt megfontolva kerülje el az 
olyan helyzeteket, ahol a bőre egy hosszú ideje 
üzemelő vagy áramforráshoz csatlakoztatott 
eszközhöz vagy annak tápegységhez ér, mert 
a meleg felületekkel való hosszú ideig tartó 
érintkezés kellemetlen lehet, vagy sérülést 
okozhat. Figyelmesen járjon el, ha olyan fizikai 
állapotban van, amely megakadályozza a testét 
érő hő érzékelésében.

IC- és FCC-megfelelőségi nyilatkozat  Ez a 
számítógép megfelel a Kanadai Ipari Minisztérium 
engedélymentes RSS-szabványainak. Ez az 
eszköz megfelel az FCC-szabályzat 15. részében 
foglaltaknak. A készülék üzemeltetése során a 
következő két feltételnek kell teljesülnie: (1) a 
készülék nem okozhat káros interferenciát, illetve 
(2) a készüléknek fogadnia kell minden beérkező 
interferenciát, ideértve azokat az interferenciákat 
is, amelyek működési rendellenességet 
okozhatnak.

Fontos:  Ez a termék bizonyította az EMC-
megfelelőséget olyan esetekben, amikor 
a rendszerkomponensek között megfelelő 
perifériális eszközök és árnyékolt kábelek 
használatára került sor. Fontos, hogy megfelelő 
perifériális eszközöket és árnyékolt kábeleket 
használjon a rendszerkomponensek között, 
mivel így csökkenti a rádiók, televíziók és 
más elektronikus készülékek számára okozott 
interferencia lehetőségét.

EU-megfelelőségi nyilatkozat  Az Apple Inc. 
ezennel kijelenti, hogy a készülék megfelel az 
1999/5/EK irányelv alapvető követelményeinek  
és ide vonatkozó egyéb rendelkezéseinek.

EU-megfelelőségi nyilatkozat
Български  Apple Inc. декларира, че това 
MacBook е в съответствие със съществените 
изисквания и другите приложими правила на 
Директива 1999/5/ЕС.

Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, 
že tento MacBook je ve shodě se základními 
požadavky a dalšími příslušnými ustanoveními 
směrnice 1999/5/ES.

Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, 
at følgende udstyr MacBook overholder de 
væsentlige krav og øvrige relevante krav i direktiv 
1999/5/EF.

Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich 
das MacBook in Übereinstimmung mit den 
grundlegenden Anforderungen und den übrigen 
einschlägigen Bestimmungen der Richtlinie 
1999/5/EG befinden.

Tudnivalók a MacBook gépről
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oraz pozostałymi stosownymi postanowieniami 
Dyrektywy 1999/5/EC.

Português  Apple Inc. declara que este dispositivo  
MacBook está em conformidade com os requisitos 
essenciais e outras disposições da Directiva 
1999/5/CE.

Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest 
aparat MacBook este în conformitate cu cerinţele 
esenţiale şi cu celelalte prevederi relevante ale 
Directivei 1999/5/CE.

Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da je ta MacBook 
skladne z bistvenimi zahtevami in ostalimi 
ustreznimi določili direktive 1999/5/ES.

Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto 
MacBook spĺňa základné požiadavky a všetky 
príslušné ustanovenia Smernice 1999/5/ES.

Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä 
MacBook tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY 
oleellisten vaatimusten ja sitä koskevien direktiivin 
muiden ehtojen mukainen.

Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna 
MacBook står i överensstämmelse med de 
väsentliga egenskapskrav och övriga relevanta 
bestämmelser som framgår av direktiv 1999/5/EG.

Az EU megfelelőségi nyilatkozatát a  
www.apple.com/euro/compliance  
weboldalon tekintheti meg.

Az Apple európai uniós képviseletét az Apple 
Distribution International látja el (Hollyhill 
Industrial Estate, Cork, Ireland).

Az Európai Közösség korlátozása   
A készülék beltéri, az 5150–5350 MHz-es 
frekvenciatartományban való használatra  
lett korlátozva.

A Kanadai Ipari Minisztérium nyilatkozata  
Megfelel a CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B) előírásainak.

Koreai figyelmeztető nyilatkozatok
대한민국 규정 및 준수

미래창조과학부고시에 따른 고지사항
해당 무선설비는 운용 중 전파혼신 가능성이 있으므로, 
인명안전과 관련된 서비스에 사용할 수 없습니다.

B급 기기(가정용 방송통신기자재)
이 기기는 가정용(B급) 전자파적합기기로서 주로
가정에서 사용하는 것을 목적으로 하며, 
모든 지역에서 사용할 수 있습니다.

Szingapúri vezeték nélküli tanúsítvány

Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see 
MacBook vastab direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele 
ja nimetatud direktiivist tulenevatele teistele 
asjakohastele sätetele.

English  Hereby, Apple Inc. declares that this 
MacBook is in compliance with the essential 
requirements and other relevant provisions of 
Directive 1999/5/EC.

Español  Por medio de la presente Apple 
Inc. declara que este MacBook cumple con 
los requisitos esenciales y cualesquiera otras 
disposiciones aplicables o exigibles de la Directiva 
1999/5/CE.

Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει 
ότι αυτή η συσκευή MacBook συμμορφώνεται 
προς τις βασικές απαιτήσεις και τις λοιπές σχετικές 
διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ.

Français  Par la présente Apple Inc. déclare que 
l’appareil MacBook est conforme aux exigences 
essentielles et aux autres dispositions pertinentes 
de la directive 1999/5/CE.

Hrvatski  Ovime, Apple Inc., izjavljuje da je ovaj 
MacBook  je u usklađen s ključnim zahtjevima i 
drugim važnim odredbama direktive 1999/5/EC. 

Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að þetta 
tæki MacBook fullnægir lágmarkskröfum og öðrum 
viðeigandi ákvæðum Evróputilskipunar 1999/5/EC.

Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che 
questo dispositivo MacBook è conforme ai requisiti 
essenziali ed alle altre disposizioni pertinenti 
stabilite dalla direttiva 1999/5/CE.

Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka MacBook ierīce 
atbilst Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām 
un citiem ar to saistītajiem noteikumiem.

Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad šis 
MacBook atitinka esminius reikalavimus ir kitas 
1999/5/EB Direktyvos nuostatas.

Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy 
a MacBook megfelel a vonatkozó alapvetõ 
követelményeknek és az 1999/5/EC irányelv egyéb 
elõírásainak.

Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan 
MacBook jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u 
ma provvedimenti oħrajn relevanti li hemm fid-
Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het 
toestel MacBook in overeenstemming is met de 
essentiële eisen en de andere bepalingen van 
richtlijn 1999/5/EG.

Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette 
MacBook- apparatet er i samsvar med de 
grunnleggende kravene og øvrige relevante krav i 
EU-direktivet 1999/5/EF.

Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że ten 
MacBook są zgodne z zasadniczymi wymogami 
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pénzt takaríthat meg, és segít megóvni a fontos 
természeti erőforrásokat. 

Ez a számítógép olyan energiagazdálkodási 
funkcióval kerül forgalomba, amely 10 percnyi 
inaktivitás után alvó üzemmódra állítja a készüléket. 
A számítógép felélesztéséhez kattintson az 
egérgombbal vagy a trackpad gombjával, vagy 
nyomjon meg egy tetszőleges billentyűt a 
billentyűzeten. 

Az ENERGY STAR programra vonatkozó részletes 
tudnivalókért látogasson el a következő webhelyre:  
www.energystar.gov

Leselejtezési és újrahasznosítási 
tudnivalók

Ez a szimbólum azt jelenti, hogy a helyi 
törvényeknek és szabályzásoknak megfelelően 
a terméket és/vagy annak akkumulátorát a 
háztartási hulladéktól elkülönítve kell a hulladékba 
helyezni. Amikor ez a termék eléri az életciklusa 
végét, vigye a helyi önkormányzat által kijelölt 
gyűjtőhelyre. Bizonyos gyűjtőhelyek ingyenesen 
is átveszik a termékeket. A termék és/vagy az 
akkumulátor elkülönített módon történő gyűjtése 
és újrahasznosítása segít megóvni a természeti 
erőforrásokat, és biztosítja, hogy az újrahasznosítás 
az emberi egészség és a környezet védelmével 
összhangban történjen.

Türkiye
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundur.

Brasil—Informações sobre descarte e 
reciclagem 

O símbolo indica que este produto e/ou sua 
bateria não devem ser descartadas no lixo 
doméstico. Quando decidir descartar este produto 
e/ou sua bateria, faça-o de acordo com as leis 
e diretrizes ambientais locais. Para informações 
sobre substâncias de uso restricto, o programa 
de reciclagem da Apple, pontos de coleta e 
telefone de informações, visite www.apple.com/
br/environment.

Información sobre eliminación de residuos 
y reciclaje 

El símbolo indica que este producto y/o su 
batería no debe desecharse con los residuos 

Tajvani nyilatkozatok

警告
本電池如果更換不正確會有爆炸的危險
請依製造商說明書處理用過之電池

Japán VCCI B osztályú nyilatkozat

  

Oroszország, Kazahsztán, Fehéroroszország

ENERGY STAR®-megfelelőség

Az ENERGY STAR partnereként az Apple 
megállapította, hogy a termék szabványos 
konfigurációja megfelel az ENERGY STAR 
energiahatékonyságra vonatkozó irányelveinek. 
Az ENERGY STAR program egy olyan 
együttműködési megállapodás az elektronikus 
készülékek gyártóival, amelynek célja az 
energiahatékony termékek népszerűsítése. A 
termékek energiafelhasználás csökkentésével 
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domésticos. Cuando decida desechar este 
producto y/o su batería, hágalo de conformidad 
con las leyes y directrices ambientales locales. 
Para obtener información sobre el programa 
de reciclaje de Apple, puntos de recolección 
para reciclaje, sustancias restringidas y otras 
iniciativas ambientales, visite www.apple.com/la/
environment.

Az akkumulátor hulladékba helyezésével 
kapcsolatos tudnivalók
Az akkumulátorokat a helyi környezetvédelmi 
törvényekkel és útmutatásokkal összhangban 
helyezze hulladékba.

Kínai akkumulátornyilatkozatok

Tajvani akkumulátornyilatkozat

020-5563-A
EFUP15china

Az akkumulátortöltő hatékonysága

Szoftver licenc egyezmény
A MacBook használatával Ön kijelenti, hogy 
elfogadja az Apple és harmadik felek szoftvereire 
vonatkozó licencfeltételeket, amelyeket a www.
apple.com/legal/sla weboldalon olvashat.

Apple 
1 Infinite Loop 
Cupertino, CA 95014-2084 
408-996-1010 
www.apple.com

Apple egyéves korlátozott jótállás 
összegzése  
Az Apple az anyag- és összeszerelési hibákra 
vonatkozó, az eredeti kiskereskedelmi 
értékesítés napjától számított egy évig tartó 
jótállást biztosít a csomagban tartalmazott 
hardvertermékre és annak kiegészítőire. Az 
Apple nem biztosít a normális elhasználódásra 
és a baleset vagy rongálás okozta sérülésekre 
vonatkozó jótállást. A szervizszolgáltatás 
igénybe vételéhez hívja fel az Apple 
ügyfélszolgálatát, keressen fel egy Apple-
tulajdonban lévő kiskereskedelmi üzletet 
vagy egy hivatalos Apple márkaszervizt – az 
igénybe vehető szervizlehetőségek köre a 
szervizszolgáltatás igénylésének országától 
függően eltérhet, és előfordulhat, hogy arra 
az országra korlátozódik, ahol az eredeti 
értékesítés történt. A helytől függően hívásdíjak 
és nemzetközi szállítási díjak merülhetnek 
fel. Ha a www.apple.com/legal/warranty és 
a www.apple.com/hu/support weboldalon 
elérhető feltételek teljes egészének és a 
szervizszolgáltatás igénylésével kapcsolatos 
részletes információknak megfelelően érvényes 
igényt nyújt be a jótállás keretein belül, az Apple 
a saját felelősségére megjavítja vagy kicseréli 
számítógépét, vagy visszatéríti annak árát.  
A jótállás a helyi fogyasztóvédelmi előírásokon 
felül további előnyöket biztosít. Előfordulhat, 
hogy a jótállás keretein belül benyújtott 
szervizszolgáltatási igényhez a vásárlást igazoló 
dokumentumokat is mellékelni kell. 

Ausztrál felhasználók esetén:  Termékeink olyan 
jótállással rendelkeznek, amelyeket nem 
lehet kizárni az ausztrál fogyasztóvédelmi 
törvény hatálya alól. Ön cserekészülékre vagy 
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Fontos: Az Apple Egy Éves Korlátozott Jótállás 
feltételei és kikötései nem alkalmazandók 
a fogyasztóvédelmi jogszabályok alapján 
támasztott igényekre. 

A fogyasztóvédelmi joggal kapcsolatban további 
tájékoztatás az Apple webhelyéről (http://www.
apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html), 
illetve a helyi fogyasztóvédelmi szervezettől 
kapható.

MIRE TERJED KI A JELEN JÓTÁLLÁS?

Az Apple Distribution International (székhelye: 
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, 
Ír Köztársaság) (vagy annak jogutódja) (a 
továbbiakban „Apple”) jótáll azért, hogy ha az 
eredeti csomagolásban található Apple márkájú 
hardverterméket és tartozékait (a továbbiakban 
„Apple Termék”) az Apple felhasználói 
útmutatóinak, műszaki specifikációinak és az 
Apple Termékre vonatkozóan közzétett egyéb 
útmutatásoknak megfelelően használják, akkor 
az Apple Termék a végfelhasználó vásárló 
általi eredeti kiskereskedelmi megvásárlásától 
számított EGY (1) ÉVIG (a továbbiakban „Jótállási 
Időszak”) mentes lesz az anyaghibától és a 
gyártási hibától. Az Apple Egy Éves Korlátozott 
Jótállás keretében érvényes, az Apple termékre 
vonatkozó jogorvoslatot világszerte az Apple 
szervizlétesítményeiben igényelheti (lásd a 
„Garanciális szolgáltatások igénylése” című részt).  
Anyag- vagy gyártási hiba esetén az igényt 
közvetlenül az Apple vállalathoz kell benyújtania 
még akkor is, ha az Apple terméket harmadik 
féltől vásárolta.

Megjegyzés: A jelen Apple Egy Éves Korlátozott 
Jótállás alapján támasztott minden igényre a 
jelen jótállási dokumentumban meghatározott 
feltételek vonatkoznak.

Ezenkívül az Apple telefonos műszaki 
segítségnyújtást is biztosít az Apple termék 
leszállításától számított kilencven (90) napig.

MIRE NEM TERJED KI A JELEN JÓTÁLLÁS?

A jelen jótállás nem terjed ki semmilyen 
nem Apple márkájú hardvertermékre és 
semmilyen szoftverre, még akkor sem, ha azokat 
Apple hardverrel együtt csomagolják vagy 
forgalmazzák. 

A nem Apple márkájú termékekre gyártói 
jótállás vonatkozhat, amely a fogyasztóvédelmi 
jogszabályok által garantált jogokon felül is 
biztosíthat előnyöket – a részletek a termék 
dobozán és a kapcsolódó dokumentációban 
találhatók. 

az ár visszatérítésére jogosult egy komolyabb 
meghibásodás esetén, és kompenzációra 
jogosult bármilyen más, ésszerű módon előre 
látható veszteség vagy kár esetén. Továbbá 
jogosult a termék javíttatására vagy cseréjére, 
ha a termék nem megfelelő minőségű, és a hiba 
nem nevezhető komolyabb természetűnek.  
Apple Pty Ltd, PO Box A2629, Sydney South 
NSW 1235. Tel.: 133-622.

Brazil felhasználók esetén:  A jótállás a helyi 
fogyasztóvédelmi előírásokon felül további 
előnyöket biztosít, kivéve az egyéves jótállást, 
amely kimeríti a brazil fogyasztóvédelmi 
előírásokban megszabott törvényes jótállás 
teljes hosszát.

Latin-amerikai felhasználók számára:  Ha 
segítségre van szüksége, támogatást a www.
apple.com/la/support weboldalon igényelhet. 
Töltse le A MacBook alapvető funkciói útmutatót 
a support.apple.com/es_LA/manuals 
weboldalról vagy az  
iBooks Store-ból (ahol elérhető).

Apple Egy (1) Éves Korlátozott  
Jótállás – (MAGYARORSZÁG)

Kizárólag Apple márkájú termékekhez 
FOGYASZTÓVÉDELMI JOG

Az Apple Egy Éves Korlátozott Jótállás a gyártó 
által önként vállalt jótállás. A fogyasztóvédelmi 
jogszabályok által garantált jogokon felül 
biztosít jogokat, korlátozás nélkül ideértve 
a nem megfelelő termékekkel kapcsolatos 
jogokat is.

Ily módon az Apple Egy Éves Korlátozott 
Jótállás előnyei a fogyasztóvédelmi 
jogszabályok által garantált jogokon felül, nem 
pedig azok helyett biztosítottak. 

A magyar fogyasztók által teljesített vásárlások 
során, törvényes garanciális igény esetén a 
garanciális időszak a leszállítás időpontjától 
számított 1 év, a Polgári Törvénykönyv hatálya 
alá tartozó garanciális igény esetén pedig a 
garanciális időszak a leszállítás időpontjától 
számított 2 év. Az ilyen igényekre a helyi 
törvények által meghatározott minősítések és 
követelmények vonatkoznak.

A fogyasztóknak jogukban áll választani, 
hogy az Apple Egy Éves Korlátozott Jótállás 
vagy a rájuk vonatkozó fogyasztóvédelmi 
jogszabályokban biztosított jogaik alapján 
igényelnek-e jótállási szolgáltatást. 

http://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html
http://www.apple.com/legal/warranty/statutoryrights.html
http://www.apple.com/la/support
http://www.apple.com/la/support
http://support.apple.com/es_LA/manuals%20


AZ iPHONE ÉS AZ iPAD JÓTÁLLÁSI 
SZOLGÁLTATÁSRA VONATKOZÓ FONTOS 
KORLÁTOZÁSOK.

Pad és iPhone esetében az Apple a szolgáltatást 
az EGT területére, illetve Svájcra korlátozhatja. Az 
iPhone és iPad termékekre vonatkozó jótállási 
szolgáltatást kizárólag az Apple vagy egy 
Hivatalos Apple Szolgáltató végezheti.

AZ ÖN FELELŐSSÉGE

HA AZ ÖN APPLE TERMÉKE KÉPES 
SZOFTVERPROGRAMOK, ADATOK ÉS EGYÉB 
INFORMÁCIÓK TÁROLÁSÁRA, AKKOR ÖNNEK 
A TARTALOM VÉDELME ÉS AZ ESETLEGES 
MŰKÖDÉSI HIBÁBÓL BEKÖVETKEZŐ 
ADATVESZTÉS MEGELŐZÉSE ÉRDEKÉBEN 
RENDSZERESEN BIZTONSÁGI MÁSOLATOT KELL 
KÉSZÍTENIE AZ APPLE TERMÉK ADATTÁROLÓJÁN 
TALÁLHATÓ INFORMÁCIÓKRÓL. 

Mielőtt az Apple Terméket jótállási szolgáltatás 
elvégzése céljából leadja, külön biztonsági 
másolatot kell készítenie a termék adattárolóján 
lévő tartalomról, le kell törölnie róla minden 
személyes adatot, és ki kell iktatnia minden 
biztonsági jelszót. Előfordulhat, hogy a jótállási 
szolgáltatás elvégzése során az Apple Termék 
adattárolóját letörlik, kicserélik és/vagy 
újraformázzák.

A jótállási szolgáltatás elvégzését követően a 
visszakapott Apple Terméknek vagy a helyette 
kapott csereterméknek a konfigurációja 
meg fog egyezni az Apple Terméknek az 
eredeti értékesítés időpontjában fennálló 
konfigurációjával, leszámítva az alkalmazandó 
frissítéseket. Előfordulhat, hogy a jótállási 
szolgáltatás részeként az Apple olyan 
rendszerszoftver-frissítéseket telepít, amelyek 
nem teszik lehetővé az Apple Terméken a 
rendszerszoftver egy korábbi verziójához történő 
visszatérést. Előfordulhat, hogy a rendszerszoftver 
frissítése eredményeképpen az Apple 
Termékre telepített, harmadik fél által gyártott 
alkalmazások nem lesznek kompatibilisek, 
vagy nem működnek az Apple Termékkel. 
Ön a felelős minden egyéb szoftverprogram, 
adat és információ újratelepítéséért. Az egyéb 
szoftverprogramok, adatok és információk 
helyreállítása és újratelepítése nem tartozik a 
jelen jótállás körébe.

Ha nem a vásárlás országában kívánja igénybe 
venni a jótállási szolgáltatást, akkor Önnek meg 
kell felelnie az összes alkalmazandó import- és 
exportjogszabálynak és -előírásnak, és meg kell 

A szoftver használatával kapcsolatosan az Ön 
jogait a szoftverhez mellékelt licenciaszerződés 
ismerteti részletesen.

A jótállási szolgáltatás keretében rendelkezésre 
álló lehetőségek korlátozottak lehetnek, ha a 
jótállási szolgáltatást nem abban az országban 
kéri, amelyben az Apple Terméket megvásárolta. 
Ha egy ilyen országban nincs lehetőség az 
Apple Termék tekintetében jótállási szolgáltatás 
igénybe vételére, az Apple a jótállási szolgáltatás 
nyújtásának megkezdése előtt értesíteni 
fogja Önt az esetleges szállítási és kezelési 
többletköltségekről.

Ha telefonon lép kapcsolatba az Apple 
vállalattal, akkor az Ön tartózkodási helyétől 
függően előfordulhat, hogy a hívás díjköteles. 
A részletekről a hálózati szolgáltató ad 
felvilágosítást.

A jelen jótállás nem vonatkozik a következőkre, 
illetve nem alkalmazható a következő 
esetekben: (a) elhasználódó alkatrészekre, 
például elemekre, akkumulátorokra és 
olyan védőbevonatokra, amelyek idővel 
rendeltetésük szerint elkopnak, kivéve azt az 
esetet, ha a hiba anyag- vagy gyártási hiba 
következménye; (b) felületes sérülésekre, 
korlátozás nélkül ideértve a karcolásokat, 
a benyomódásokat és a csatlakozók törött 
műanyagát; (c) más termékkel együtt 
történő használatból származó károkra; 
(d) baleset, visszaélésszerű használat, nem 
rendeltetésszerű használat, folyadékkal való 
érintkezés, tűz, földrengés vagy más külső ok 
által okozott kárra; (e) az Apple Terméknek 
nem a használati útmutatóban, a műszaki 
specifikációban vagy az Apple Termékre 
vonatkozó egyéb közzétett útmutatásban 
leírtaknak megfelelő használatából eredő 
kárra; (f ) nem az Apple képviselője vagy nem 
Hivatalos Apple Szolgáltató (a továbbiakban 
„HASz”) által végzett javításból (ideértve a 
frissítést és a bővítést is) eredő kárra; (g) az 
Apple írásbeli engedélye nélkül funkcionálisan 
vagy képességeit tekintve módosított Apple 
Termékre; (h) az Apple Termék normális 
elhasználódása vagy normális kopása 
által okozott hibákra; illetve akkor, (i) ha 
eltávolították vagy olvashatatlanná tették 
az Apple Termék bármely sorozatszámát, 
vagy (j) ha a terméket eltulajdonították vagy 
az Apple vállalat jogalkalmazói hatóság 
értesítése alapján okkal feltételezi a termék 
eltulajdonítását.



Apple terméktámogatás és szerviz:  
http://www.apple.com/support/contact/
phone_contacts.html

Apple ingyenes terméktámogatás:  
http://www.apple.com/support/country/
index.html?dest=complimentary

Ha nem fér hozzá az internethez, vagy ha a 
fenti anyagok nem segítettek az Apple Termék 
működési problémájának elhárításában, akkor 
a fenti információk segítségével vegye fel a 
kapcsolatot az Apple képviselőjével vagy – 
adott esetben – az Apple tulajdonában lévő 
kiskereskedelmi üzlettel (a továbbiakban „Apple 
Üzlet”) vagy egy Hivatalos Apple Szolgáltatóval, 
akik segítenek eldönteni, hogy az Ön Apple 
Terméke vonatkozásában indokolt-e jótállási 
szolgáltatás igénybevétele, és amennyiben igen, 
azt is tudatják Önnel, hogy az alábbi jótállási 
szolgáltatási lehetőségek közül az Apple melyiket 
fogja biztosítani az Ön esetében. 

Jótállási szolgáltatás igénybe vétele előtt az 
Apple vagy annak ügynökei kérhetik Öntől, hogy 
igazolja a termék megvásárlását, válaszoljon 
a potenciális problémák felderítését célzó 
kérdésekre, valamint kövesse az Apple jótállási 
szolgáltatás igénybe vételére vonatkozó 
eljárásait, például tartsa be az Apple Termékek 
csomagolására és szállítására vonatkozó 
utasításokat az alábbi „Szolgáltatás igénybe vétele 
postai úton” lehetőség választása esetén. 

Az Apple Egy Éves Korlátozott Jótállás keretében 
nyújtott szolgáltatások és támogatások igénybe 
vételéhez nem szükséges bizonyítani, hogy a 
nem megfelelőség a leszállítás időpontjában 
már fennállt, kivéve, ha ez a nem megfelelőség 
természetével ellentétes lenne.

A JÓTÁLLÁSI SZOLGÁLTATÁS KERETÉBEN IGÉNYBE 
VEHETŐ LEHETŐSÉGEK

Az Apple az egyedi körülmények függvényében 
(különösen az Apple Termék típusától függően) 
saját belátása szerint választja ki, hogy a jótállási 
szolgáltatást az alábbi lehetőségek közül mely 
vagy melyek útján nyújtja:

(i) Szolgáltatás igénybe vétele személyes 
megjelenés útján. Az Apple megkérheti arra, 
hogy az Apple Terméket vigye el egy olyan Apple 
Üzletbe vagy Hivatalos Apple Szolgáltatóhoz, 
amely személyes megjelenés útján igénybe 
vehető jótállási szolgáltatást nyújt. Előfordulhat, 
hogy az Apple Terméket egy Apple Szervizbe (a 
továbbiakban „ASz”) fogják elküldeni a jótállási 
szolgáltatás elvégzése céljából. Amikor értesítést 

fizetnie az összes vámot, forgalmi adót, valamint 
egyéb kapcsolódó adókat és díjakat. 

Fontos: Ne nyissa fel az Apple Termék házát, 
hacsak a Felhasználói kézikönyv nem ismerteti, 
hogyan kell azt felnyitni. Az Apple Termék 
felnyitása olyan sérülést okozhat, amelyre nem 
terjed ki a jelen jótállás.

MIT TESZ AZ APPLE JÓTÁLLÁSI IGÉNY ESETÉN?

Ha Ön a jelen jótállás alapján érvényes igényt 
nyújt be, az Apple – választása szerint – a 
következőket teszi:

(i) kijavítja az Apple Terméket új, vagy 
teljesítmény és megbízhatóság szempontjából 
az újjal egyenértékű használt alkatrészek 
felhasználásával; vagy 

(ii) kicseréli az Apple Terméket egy olyan 
termékre, amely funkcionálisan legalább 
egyenértékű az Apple Termékkel és amely 
új és/vagy teljesítmény és megbízhatóság 
szempontjából az újjal egyenértékű használt 
alkatrészekből áll; vagy 

(iii) visszatéríti a vételárat az Apple Termék 
visszaszolgáltatásáért cserébe.

Egy termék vagy alkatrész cseréjekor, illetve 
visszatérítés esetén minden cserecikk az Ön 
tulajdonába megy át, a kicserélt, illetve a 
visszaadott cikk pedig az Apple tulajdona lesz.

A cserealkatrészre, a cseretermékre, illetve a 
megjavított Apple Termékre az eredeti Apple 
Termék jótállásának fennmaradó időtartama, 
vagy a csere, illetve a javítás időpontjától 
számított kilencven (90) nap időtartamú jótállás 
közül az vonatkozik, amelyik Önnek hosszabb 
jótállást biztosít. 

Ha nem az Apple Termék vásárlása szerinti 
országban kéri a jótállási szolgáltatást, akkor 
az Apple vállalatnak jogában áll a termékeket 
és az alkatrészeket a helyi szabványoknak 
megfelelő hasonló termékek, illetve alkatrészek 
felhasználásával kijavítani, illetve kicserélni.

HOGYAN VEHETŐ IGÉNYBE A JÓTÁLLÁSI 
SZOLGÁLTATÁS?

Mielőtt a jótállási szolgáltatást igénybe veszi, 
tanulmányozza a következő, online módon 
elérhető segédanyagokat:

Nemzetközi terméktámogatási információk:  
http://www.apple.com/support/country

Hivatalos Apple szolgáltatók, hivatalos Apple 
viszonteladók és Apple kiskereskedelmi üzletek:  
http://support.apple.com/kb/HT1434

http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/country/index.html%3Fdest%3Dcomplimentary
http://www.apple.com/support/country/index.html%3Fdest%3Dcomplimentary
http://www.apple.com/support/country
http://support.apple.com/kb/HT1434


kezdeményezett foglalást, így Önnek 
nem kell fizetnie sem a termékért vagy 
alkatrészért, sem az Ön címére vagy az Ön 
címéről történő szállításért. Ha Ön nem küldi 
vissza a kicserélt terméket, alkatrészt, illetve 
tartozékot az utasításoknak megfelelően, 
vagy ha olyan kicserélt terméket, alkatrészt, 
illetve tartozékot küld vissza, amely nem 
jogosít jótállási szolgáltatás igénybevételére, 
az Apple megterheli az Ön hitelkártyáját 
a lefoglalt összeggel. Ha Ön nem tudja 
biztosítani a hitelkártya-számlán történő 
foglalás lehetőségét, akkor előfordulhat, 
hogy ez a jótállási szolgáltatási lehetőség 
nem érhető el az Ön részére, és az Apple 
alternatív megoldást fog javasolni a 
szolgáltatás elvégzésére.

(b)  Olyan szolgáltatás esetén, amelynél az Apple 
nem tart igényt a kicserélt termék, alkatrész, 
illetve tartozék visszaszolgáltatására: az 
Apple ingyenesen el fog küldeni Önnek 
egy csereterméket, cserealkatrészt, illetve 
cseretartozékot, valamint – szükség 
esetén – a beszerelési utasításokat, továbbá 
a kicserélt termék, alkatrész, illetve tartozék 
ártalmatlanítására vonatkozó esetleges 
feltételeket. 

A FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA

(i) Teljes megállapodás:

Az Apple a jelen jótállási dokumentumban meg 
nem határozott minden jótállást, feltételt és 
egyéb rendelkezést – kivéve a jelen dokumentum 
elején említett fogyasztóvédelmi jogszabályok 
által garantált jogokokat – kizár az Apple Egy 
Éves Korlátozott Jótállás köréből. Egyes országok 
nem engedik meg az ilyen jótállás, feltételek 
és/vagy vélelmezett feltételek időtartamának 
korlátozását, ezért előfordulhat, hogy a fent leírt 
korlátozások Önre nem vonatkoznak.

(ii) Adatokra vonatkozó felelősségkizárás:

Az Apple nem szavatolja, nem állítja és nem 
vállalja, hogy a jelen jótállás keretében minden 
Apple Terméket ki tud javítani vagy ki tud cserélni 
az Apple Terméken tárolt információk és/vagy 
adatok elvesztése és/vagy azok elvesztésének 
kockázata nélkül. 

(iii) A felelősség korlátozása:

Az Apple felelőssége semmilyen körülmények 
között nem terjed ki a következőkre:

kap arról, hogy a jótállási szolgáltatás elkészült, 
Ön haladéktalanul köteles felvenni az Apple 
Terméket az Apple Üzlet vagy a Hivatalos Apple 
Szolgáltató címén, illetőleg az Apple Terméket 
az Apple Szerviz címéről közvetlenül az Ön 
címére küldik el.

(ii) Szolgáltatás igénybe vétele postai úton. 
Ha az Apple választása szerint postai úton 
igénybe vehető szolgáltatás útján kívánja 
nyújtani a jótállási szolgáltatást, akkor az Apple 
bérmentesített fuvarlevelet és szükség esetén 
csomagolóanyagot küld Önnek, hogy Ön az 
Apple Terméket elküldhesse egy Apple Szerviz 
vagy egy Hivatalos Apple Szolgáltató címére 
az Apple utasításainak megfelelően. Amikor a 
jótállási szolgáltatás elkészült, az Apple Szerviz 
vagy a Hivatalos Apple Szolgáltató visszaküldi 
az Apple Terméket az Ön részére. Ha Ön minden 
utasítást betart, akkor az Ön címéről és az Ön 
címére történő szállítást is az Apple fizeti.

(iii) „Csináld magad” jótállási szolgáltatás. 
„Csináld magad” jótállási szolgáltatás esetén 
az Apple csereterméket vagy olyan könnyen 
kicserélhető, a termékhez tartozó alkatrészt vagy 
tartozékot (például egeret vagy billentyűzetet) 
biztosít Önnek, amelynek kicseréléséhez nincs 
szükség szerszámra. Megjegyzés: Az Apple nem 
felelős a „Csináld magad” jótállási szolgáltatás 
során Önnél felmerült, munkával kapcsolatos 
költségekért. Ha a cseréhez esetleg további 
segítségre lenne szüksége, hívja fel az Apple 
munkatársait az alább megadott telefonszámon, 
vagy keressen fel egy Apple Üzletet vagy egy 
Hivatalos Apple Szolgáltatót. Ha az Apple 
választása szerint „Csináld magad” szolgáltatás 
útján kívánja nyújtani a jótállási szolgáltatást, 
akkor ennek folyamata a következő: 

(a)  Olyan szolgáltatás esetén, amelynél az Apple 
igényt tart a kicserélt termék, alkatrész, 
illetve tartozék visszaszolgáltatására: az 
Apple hitelkártya-számlán történő foglalással 
biztosítékot kérhet Öntől a cseretermék, 
a cserealkatrész, illetve a cseretartozék 
kiskereskedelmi árának, valamint a 
felmerülő szállítási költségek fedezetéül. 
Az Apple elküldi Önnek a csereterméket, 
a cserealkatrészt, illetve a cseretartozékot, 
valamint – szükség esetén – a csere 
végrehajtására vonatkozó utasításokat, 
továbbá a kicserélt termék vagy alkatrész 
visszajuttatására vonatkozó feltételek 
listáját. Ha Ön követi az utasításokat, akkor 
az Apple feloldja a hitelkártya-számlán 



a. olyan veszteségek, amelyeket nem a jelen 
jótállási dokumentum általunk történő 
megszegése okozott;

b. olyan veszteség vagy kár, amely a termék 
megvásárlásakor nem volt a jelen 
jótállási dokumentum Apple által történő 
megszegésének ésszerűen előre látható 
következménye; illetve

c. veszteségek bármely vállalkozásával 
kapcsolatosan, nyereségkiesés, adatvesztés 
vagy elmulasztott lehetőség vesztesége.

A jelen jótállási dokumentum rendelkezései nem 
vonatkoznak (i) a halál vagy személyi sérülés 
miatt felmerülő igényekre, (ii) a csalás vagy 
súlyos gondatlanság miatt felmerülő igényekre; 
(iii) a szándékos megtévesztés miatt felmerülő 
igényekre; vagy (iv) az olyan kötelezettségekre, 
amelyek az alkalmazandó jogszabályok szerint 
nem korlátozhatók vagy nem zárhatók ki a 
felelősségvállalás köréből. 

A SZEMÉLYES ADATOK VÉDELME

Az Apple az ügyfelek adatait a www.apple.com/
legal/warranty/privacy webhelyen olvasható 
Apple Felhasználói Adatvédelmi Szabályzatban 
foglaltaknak megfelelően kezeli és használja.

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

Az Apple egyetlen viszonteladója, ügynöke 
és alkalmazottja sem jogosult a jelen jótállás 
módosítására, kiterjesztésére vagy kiegészítésére. 

Ha valamelyik feltétel jogellenesnek vagy 
végrehajthatatlannak bizonyul, akkor azt 
eltávolítják a jelen jótállásból, de ez nem érinti a 
jótállásban szereplő többi feltétel jogszerűségét, 
illetve végrehajthatóságát. 

A jelen jótállásra annak az országnak a 
jogszabályai vonatkoznak és a jótállást annak az 
országnak a jogszabályai alapján kell értelmezni, 
amelyben az Apple Terméket megvásárolták. 
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