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Das Dokument Wichtige Produktinformationen 
enthält Informationen zu Sicherheit, Nutzung, 
Entsorgung und Recycling, regulatorische 
Bestimmungen und Softwarelizenz sowie zur 
einjährigen Herstellergarantie für das iPad.

Informationen zum Recycling, zur Entsorgung und zu 
anderen umweltrechtlichen Bestimmungen finden 
Sie im iPad-Benutzerhandbuch unter:  
support.apple.com/de_DE/manuals/ipad

±

�  Lesen Sie zu Ihrer eigenen Sicherheit 
die folgenden Sicherheitsrichtlinien 
und Nutzungshinweise, bevor Sie 
das iPad verwenden. Ausführliche 
Bedienungsanleitungen finden Sie 
im iPad-Benutzerhandbuch auf Ihrem 
iPad auf der iPad-Webseite help.apple.
com/ipad oder verwenden Sie das 
Lesezeichen „iPad-Benutzerhandbuch“ 
in Safari. Ladbare Versionen des 
iPad-Benutzerhandbuchs und die neuste 
Version des Dokuments  Wichtige 
Produktinformationen finden Sie auf der 
Webseite:  support.apple.com/de_DE/
manuals/ipad

Wichtige Sicherheits- und 
Nutzungsinformationen

ACHTUNG:  Die Nichtbeachtung dieser 
Sicherheitsrichtlinien kann zu Bränden, 
elektrischen Schlägen oder anderen Verletzungen 
oder zur Beschädigung des iPad oder anderer 
Sachwerte führen.

Transport und Handhabung des iPad  Das iPad 
enthält empfindliche elektronische Bauteile. 
Lassen Sie das iPad nicht fallen, bauen Sie es nicht 
auseinander und öffnen, zerbrechen, durchlöchern, 
zerkleinern und verbiegen Sie es nicht mit Gewalt. 
Werfen Sie das iPad nicht ins offene Feuer und 
bemalen Sie es nicht. Erhitzen Sie das iPad nicht in 
einer Mikrowelle und führen Sie keine Gegenstände 
in das iPad ein. 

Schützen vor Flüssigkeit und 
Witterungseinflüssen  Verwenden Sie das iPad 
nicht bei Regen, in der Nähe von Waschbecken 
oder in anderen feuchten Umgebungen. Achten Sie 
darauf, dass keine Flüssigkeiten auf oder in das iPad 
gelangen. Sollte das iPad Feuchtigkeit ausgesetzt 
worden sein, trennen Sie alle Kabel und schalten Sie 
das iPad komplett aus, bevor Sie es reinigen. (Halten 
Sie die Standby-Taste gedrückt und setzen Sie dann 
den Schieberegler auf dem Bildschirm entsprechend.) 
Lassen Sie das Gerät vollständig trocknen, bevor Sie 

es wieder einschalten. Versuchen Sie nicht, das iPad 
mithilfe einer externen Wärmequelle zu trocknen, 
z. B. in einem Mikrowellenherd oder mit einem 
Haartrockner. Ein iPad, das Feuchtigkeit ausgesetzt 
war und dadurch beschädigt wurde, kann nicht mehr 
repariert werden. 

Reparieren oder Modifizieren des iPad  Versuchen 
Sie in keinem Fall, das iPad selbst zu reparieren oder 
zu modifizieren. Durch das Auseinanderbauen des 
iPad kann es zu Schäden kommen, die nicht durch 
die Garantie abgedeckt sind. Das iPad enthält keine 
Komponenten, die vom Benutzer gewartet werden 
können. Die Wartung sollte ausschließlich durch 
einen Apple Autorisierten Service-Partner erfolgen. 
Wenn das iPad mit Wasser in Kontakt geraten 
oder heruntergefallen ist oder wenn das Gehäuse 
beschädigt wurde, lassen Sie es von einem Apple 
Autorisierten Service-Partner warten, bevor Sie es 
wieder verwenden. Hinweise zu Service und Support 
finden Sie, indem Sie „iPad-Hilfe“ aus dem iTunes-
Menü „Hilfe“ auswählen oder folgende Webseite 
besuchen:  www.apple.com/de/support/ipad/service 

Austauschen der Batterie  Die wiederaufladbare 
Batterie im iPad darf nur von Apple oder einem 
Apple Autorisierten Service-Partner ausgetauscht 
werden. Weitere Informationen zum Austauschen 
der Batterie finden Sie unter:   
www.apple.com/de/batteries/replacements.html

Aufladen des iPad  Verwenden Sie zum Aufladen 
des iPad ausschließlich Folgendes: das Apple Dock-
Connector-auf-USB-Kabel mit einem 10W Apple USB 
Power Adapter (Netzteil) oder einem High-Power-
USB-Anschluss an einem anderen Gerät, das dem 
USB 2.0-Standard entspricht, ein anderes Produkt 
oder Zubehör von Apple, das für die Verwendung 
mit dem iPad konzipiert ist, oder Zubehör eines 
Drittanbieters, das für die Verwendung des Apple-
Logos „Works with iPad“ zertifiziert ist.

Lesen Sie alle Sicherheitsinformationen von 
anderen Produkten oder Zubehörprodukten 
aufmerksam durch, bevor Sie diese mit dem iPad 
verwenden. Apple ist nicht dafür verantwortlich, dass 
Drittanbieterzubehör den Sicherheitsrichtlinien und 
Standards zur Funkentstörung entspricht.

Wenn Sie zum Aufladen des iPad den Apple 
10W USB Power Adapter (Netzteil) verwenden, 
achten Sie darauf, dass das Netzteil vollständig 
zusammengesetzt ist, bevor Sie es an das Stromnetz 
anschließen. Schließen Sie den Apple 10W USB 
Power Adapter dann so an, dass er fest in der 
Steckdose sitzt. Handhaben Sie den Apple 10W USB 
Power Adapter nicht mit nassen Händen.

Der Apple 10W USB Power Adapter wird 
möglicherweise während des normalen Gebrauchs 
warm. Achten Sie stets auf eine ausreichende 
Luftzufuhr um den Apple 10W USB Power Adapter 



herum und gehen Sie vorsichtig damit um. Trennen 
Sie den Apple 10W USB Power Adapter in folgenden 
Fällen vom Stromnetz: 
 Â Am Netzkabel oder Netzstecker sind Drähte zu 

sehen oder Kabel bzw. Stecker wurden beschädigt. 
 Â Das Netzteil war Regen, Flüssigkeiten oder starker 

Feuchtigkeit ausgesetzt. 
 Â Das Gehäuse des Netzteils wurde beschädigt. 
 Â Sie sind der Meinung, dass das Netzteil gewartet 

oder repariert werden muss. 
 Â Sie möchten das Netzteil reinigen. 

Vermeiden von Hörschäden  Die Verwendung 
von Receivern, Ohrhörern, Kopfhörern oder 
Headsets bei hoher Lautstärke kann zu dauerhaften 
Hörschäden führen. Verwenden Sie ausschließlich 
Receiver, Ohrhörer, Kopfhörer oder Headsets, die 
kompatibel mit Ihrem Gerät sind. Aktivieren Sie die 
Audiowiedergabe und prüfen Sie die Lautstärke, 
bevor Sie Ohrhörer oder -stöpsel in Ihr Ohr 
einsetzen. Sie gewöhnen sich mit der Zeit zwar an 
höhere Lautstärken, sodass diese für Sie normal 
erscheinen mögen, Ihre Hörfähigkeit kann dadurch 
jedoch beeinträchtigt werden. Falls Sie in Ihren 
Ohren ein Klingeln wahrnehmen oder Gespräche 
gedämpft hören, sollten Sie die Verwendung 
einstellen und ggf. einen Ohrenarzt aufsuchen. Je 
höher Sie die Lautstärke einstellen, desto schneller 
kann Ihr Gehör geschädigt werden. Experten 
empfehlen, das Gehör wie folgt zu schützen: 
 Â Schränken Sie die Dauer der Verwendung von 

Receivern, Ohrhörern, Kopfhörern oder Headsets 
bei hoher Lautstärke ein. 

 Â Vermeiden Sie es, die Lautstärke zu erhöhen, um 
Umgebungsgeräusche zu übertönen.

 Â Reduzieren Sie die Lautstärke, wenn Sie nicht hören 
können, was Personen in Ihrer Nähe sprechen. 

Informationen zum Festlegen einer maximalen 
Lautstärke für das iPad finden Sie im 
iPad-Benutzerhandbuch.

Verkehrssicherheit  Die Verwendung des iPad 
allein oder mit Ohrhörern (auch nur an einem Ohr) 
beim Führen eines Fahrzeugs oder beim Radfahren 
wird nicht empfohlen und ist in einigen Ländern 
verboten. Informieren Sie sich über die Gesetze und 
Vorschriften zur Verwendung mobiler Geräte wie 
dem iPad in den Ländern, in denen Sie mit dem 
Kraftfahrzeug oder Rad unterwegs sind, und halten 
Sie diese Vorschriften ein. Verhalten Sie sich als 
Verkehrsteilnehmer stets vorsichtig und aufmerksam. 
Beachten Sie bei der Verwendung des iPad im 
Straßenverkehr die folgenden Richtlinien:
 Â Konzentrieren Sie sich auf das Auto- oder 

Radfahren und auf die Verkehrssituation. 
Das Verwenden eines mobilen Geräts kann beim 
Führen eines Fahrzeugs bzw. beim Radfahren 
u. U. vom Verkehrsgeschehen ablenken. Die 

Verwendung eines solchen Geräts beim Auto- 
oder Fahrradfahren oder bei anderen Aktivitäten, 
die Ihre volle Aufmerksamkeit erfordern, ist in 
der Regel ohne Freisprechanlage nicht gestattet. 
Fahren Sie ggf. an den Straßenrand und parken 
Sie das Fahrzeug.

 Â Schreiben Sie während der Fahrt keine E-Mails, 
machen Sie sich keine Notizen, suchen Sie 
keine Telefonnummern und erledigen Sie 
keine anderen Aufgaben, die Sie vom Fahren 
ablenken. Wenn Sie E-Mails schreiben oder lesen, 
Aufgaben notieren oder in Ihrem Adressbuch 
blättern, können Sie Ihr Hauptaugenmerk nicht 
mehr auf das sichere Fahren richten.

Sicherer Umgang mit Navigationssystemen  Wenn 
auf Ihrem iPad Programme installiert sind, die Karten, 
digitale Kompasskurse, Richtungsanweisungen 
oder Wegbeschreibungen bereitstellen, 
sollten diese Programme nur als generelle 
Navigationshilfe eingesetzt werden. Für präzise 
Standortbestimmungen, Entfernungsangaben oder 
Wegbeschreibungen sind diese Programme nicht 
uneingeschränkt verwendbar.

Der digitale Kompass, Karten, Wegbeschreibungen 
und ortungsbasierte Programme von Apple stützen 
sich auf Daten und Dienste, die von Drittanbietern 
bereitgestellt werden. Diese Datendienste 
können ohne Vorankündigung verändert werden 
und stehen unter Umständen nicht in allen 
Regionen zur Verfügung. Folglich sind Karten, 
digitale Kompasskurse, Wegbeschreibungen oder 
ortungsbasierte Informationen möglicherweise nicht 
verfügbar, ungenau oder unvollständig. 

Einige iPad-Modelle besitzen einen internen 
digitalen Kompass, der sich oben rechts am iPad 
befindet. Die Genauigkeit von Richtungsangaben 
eines digitalen Kompasses können durch 
magnetische oder andere Umwelteinflüsse 
nachteilig beeinflusst werden. Verlassen Sie sich 
daher bei Richtungsangaben nicht ausschließlich 
auf den digitalen Kompass. Vergleichen Sie die 
auf dem iPad bereitgestellten Informationen mit 
Ihrem tatsächlichen Standort und beachten Sie im 
Zweifelsfall Straßenschilder und Hinweiszeichen. 

Für Fahrzeuge mit Airbag  Beim Aufblasen eines 
Airbags wirken enorme Kräfte. Bewahren Sie weder 
das iPad noch sein Zubehör im Aktionsbereich des 
Airbags auf.

Krampf- und Ohnmachtsanfälle und 
Überanstrengung der Augen  Einige wenige 
Menschen reagieren auf Blinklicht oder flackerndes 
Licht wie in Videospielen oder Filmen u. U. mit 
Ohnmachts- oder Krampfanfällen (selbst wenn diese 
bisher noch nie auftraten). Wenn bei Ihnen oder bei 
Familienmitgliedern bereits solche Krampf- oder 
Ohnmachtsanfälle aufgetreten sind, sollten Sie 



einen Arzt konsultieren, bevor Sie mit dem iPad 
Spiele spielen oder Videos ansehen. Stellen Sie die 
Verwendung des iPad ein und wenden Sie sich an 
einen Arzt, wenn bei Ihnen Kopfschmerzen, Krämpfe, 
Augen- oder Muskelzuckungen, Bewusstlosigkeit, 
unkontrollierte Bewegungen oder Desorientierung 
auftreten. Verringern Sie das Risiko von 
Kopfschmerzen, Ohnmachts- und Krampfanfällen 
und einer Überanstrengung der Augen, indem Sie 
eine Dauerverwendung des iPad vermeiden, einen 
angemessenen Abstand zu den Augen einhalten, 
das iPad in gut beleuchteten Räumen verwenden 
und regelmäßig Pausen einlegen. 

Glaskomponenten  Die Abdeckung des 
iPad-Bildschirms besteht aus Glas. Dieses Glas kann 
brechen, wenn das iPad auf eine harte Oberfläche 
fällt oder einem beträchtlichen Druck oder Stoß 
ausgesetzt wird. Wenn die Glasabdeckung platzt 
oder bricht, berühren oder entfernen Sie das 
zerbrochene Glas nicht. Verwenden Sie das iPad 
nicht weiter. Glasschäden, die auf eine falsche oder 
unsachgemäße Verwendung zurückzuführen sind, 
sind nicht durch die Garantie abgedeckt. Lassen Sie 
das Glas von einem Apple Autorisierten Service-
Partner austauschen und verwenden Sie das iPad 
erst wieder, wenn das Glas ausgetauscht wurde.

Erstickungsgefahr  Das iPad enthält Kleinteile, die 
von Kindern möglicherweise verschluckt werden 
können und daher eine Erstickungsgefahr darstellen 
können. Bewahren Sie das iPad und sein Zubehör 
außerhalb der Reichweite von Kindern auf.

Monotone Bewegungen  Wenn Sie häufig und viel 
mit dem iPad tippen, können sich u. U. gelegentlich 
leichte Schmerzen in Händen, Armen und Schultern, 
im Nacken oder an anderen Körperregionen 
bemerkbar machen. Legen Sie regelmäßig Pausen 
ein. Treten während oder nach solchen einseitigen 
Bewegungsabläufen Beschwerden auf, stellen Sie die 
Verwendung ein und konsultieren Sie einen Arzt.

Halten des iPad  Es gibt viele verschiedene 
Möglichkeiten, das iPad zu halten und zu verwenden. 
Es ist wichtig, eine möglichst komfortable Haltung/
Position beim Verwenden des iPad zu finden und 
häufig Pausen zu machen. Platzieren Sie das iPad auf 
Ihren Oberschenkeln, einem Tisch, einer Tasche oder 
einem Dock-Zubehör.

Gefahrenbereiche  Schalten Sie das iPad aus (halten 
Sie die Standby-Taste gedrückt und setzen Sie den 
Schieberegler auf dem Bildschirm entsprechend), 
wenn Sie sich in Gefahrenbereichen befinden. 
Laden Sie das iPad nicht auf und folgen Sie allen 
Warnschildern und Anweisungen. In solchen 
Umgebungen können durch Funken Explosionen 
oder Brände verursacht werden, die schwere 
Verletzungen nach sich ziehen oder sogar zum Tode 
führen können.

Gefahrenbereiche sind häufig, aber nicht immer, 
deutlich gekennzeichnet. Tankbereiche (z. B. 
Tankstellen), auf Schiffen der Bereich unter Deck, 
Anlagen zur Weitergabe oder Aufbewahrung von 
Treibstoffen oder Chemikalien, Fahrzeuge, die mit 
Flüssiggas (z. B. Propan oder Butan) betrieben 
werden, Gebiete, in denen die Luft Chemikalien 
oder Partikel (z. B. Körner, Staub oder Metallpulver) 
enthält, sowie andere Bereiche, in denen es 
normalerweise ratsam ist, den Motor Ihres Fahrzeugs 
abzuschalten.

Verwenden von Steckern und Anschlüssen   
Versuchen Sie niemals, einen Stecker mit Gewalt 
in einen Anschluss zu stecken. überprüfen Sie, ob 
sich im Anschluss Fremdkörper befinden. Lässt sich 
der Stecker nicht problemlos anschließen, passt er 
vermutlich nicht zu diesem Anschluss. Vergewissern 
Sie sich, dass Stecker und Anschluss zueinander 
passen und dass Sie den Stecker korrekt mit dem 
Anschluss ausgerichtet haben.

Akzeptabler Temperaturbereich für das iPad   
Verwenden Sie das iPad nur in einem 
Temperaturbereich zwischen 0 ºC und 35 ºC. 
Durch niedrige oder hohe Temperaturen wird 
die Lebensdauer der Batterie möglicherweise 
vorübergehend verkürzt oder die korrekte 
Funktionsweise des iPad vorübergehend 
beeinträchtigt. Vermeiden Sie beim Verwenden des 
iPad extreme Veränderungen bei Temperatur oder 
Luftfeuchtigkeit, da sich hierbei auf oder im iPad 
Kondenswasser bilden kann.

Lagern Sie das iPadin einem Temperaturbereich 
zwischen -20 ºC und 45 ºC. Lassen Sie Ihr iPad nicht 
im Auto liegen, denn in parkenden Autos kann 
dieser Temperaturbereich überschritten werden.

Wenn Sie das iPad verwenden oder die Batterie 
aufladen, erwärmt sich das iPad. Das ist normal. 
Die Außenseite des iPad-Gehäuses fungiert als 
Wärmeableiter, der die Wärme aus dem Inneren des 
Gehäuses nach außen in die kühlere Luft ableitet.

Reinigung des iPad-Gehäuses  Gehen Sie mit 
Ihrem iPad sorgsam um, um die Oberfläche zu 
schonen und zu erhalten. Wenn Sie ein Verkratzen 
oder eine Abnutzung des iPad-Gehäuses vermeiden 
möchten, empfiehlt es sich, eine Hülle oder ein Etui 
(separat erhältlich) zu verwenden. Wenn Sie das 
iPad reinigen wollen, entfernen Sie alle Kabel und 
schalten Sie das iPad komplett aus. (Halten Sie die 
Standby-Taste gedrückt und setzen Sie dann den 
Schieberegler auf dem Bildschirm entsprechend.) 
Verwenden Sie ein weiches, leicht angefeuchtetes 
und flusenfreies Tuch. Achten Sie darauf, dass keine 
Feuchtigkeit in das Gehäuse eindringt. Verwenden 
Sie keine Fensterreiniger, Haushaltsreiniger, 
Sprays, Lösungsmittel, alkoholhaltigen Reiniger, 
Ammoniaklösungen oder Scheuermittel für die 



Reinigung des iPad. Der iPad-Bildschirm hat eine 
schmutzabweisende (oleophobe) Beschichtung. 
Wischen Sie den iPad-Bildschirm mit einem weichen, 
flusenfreien Tuch ab, um Finger- und Handabdrücke 
zu entfernen. Die schmutzabweisende Wirkung dieser 
Beschichtung lässt bei normaler Verwendung mit der 
Zeit nach. Der Kontakt des Bildschirms mit rauhen 
Materialien vermindert diesen Schutzeffekt weiter 
und kann zum Verkratzen des Bildschirms führen.

Schutz vor HF-Energie  Das iPad enthält Funksender 
und -empfänger. Das eingeschaltete iPad sendet 
und empfängt HF-Energie (Hochfrequenz) über 
die Antenne. Die WLAN- und Bluetooth®-Antennen 
befinden sich hinter dem Apple-Logo. Das iPad 
wurde getestet und entspricht den in den Richtlinien 
für WLAN- und Bluetooth-Betrieb festgelegten 
Grenzwerten zum Schutz vor hochfrequenter 
Energie (SAR-Grenzwerte).

Eine Funkantenne befindet sich an der oberen Kante 
des iPad WLAN + 3G gegenüber der Home-Taste 
am unteren Rand des Geräts Halten Sie stets die 
folgenden Anweisungen und Vorsichtsmaßnahmen 
ein, um eine optimale Leistung des Geräts zu 
gewährleisten und um sicherzustellen, dass die 
Einwirkungen der HF-Energie auf den Menschen 
die Grenzwerte der FCC-, IC-Bestimmungen und EU-
Richtlinien nicht überschreiten. Halten Sie das Gerät 
so, dass die Funkantenne (unter der schwarzen Kante 
oben am Gerät) von Ihrem Körper oder anderen 
Objekten weg weist.

Bei der Entwicklung und Herstellung des iPad 
wurde darauf geachtet, dass die Grenzwerte 
für Belastungen durch HF-Energie eingehalten 
werden, die durch die US-Behörde FCC 
(Federal Communications Commission), die 
kanadische Behörde IC (Industry Canada) und 
die entsprechenden Behörden in Japan, der 
Europäischen Union und anderen Ländern festgelegt 
wurden. Der Grenzwertstandard basiert auf einem 
international definierten SAR-Grenzwert (Specific 
Absorption Rate). Der für das iPad geltende SAR-
Grenzwert, der von der FCC festgelegt wurde, liegt 
bei 1,6 Watt pro Kilogramm (W/kg). Die IC-Behörde 
setzte den Wert ebenfalls auf 1,6 W/kg fest, die 
EU-Gremien auf 2,0 W/kg. Die SAR-Grenzwerttests 
werden in typischen, von diesen Behörden und 
Gremien angegebenen Betriebssituationen 
ausgeführt, wobei das iPad in allen getesteten 
Frequenzbändern Daten mit höchster Sendeleistung 
überträgt. Obwohl der SAR-Grenzwert durch 
die höchste zertifizierte Sendeleistung in allen 
Frequenzbändern festgelegt wird, liegt der 
tatsächliche SAR-Wert des iPad beim Betrieb häufig 
deutlich unter dem Maximalwert, da das iPad die 
Funksendeleistung basierend auf der Richtung und 
Nähe zum Funknetzwerk teilweise anpasst. Generell 
gilt, je näher Sie sich bei einer Funkbasisstation 

aufhalten, desto niedriger ist der Wert für die 
Funksendeleistung.

Das iPad wurde eingehend getestet1 und entspricht 
den in den FCC- und IC-Bestimmungen und 
EU-Richtlinien für Mobilfunk-, WLAN- und Bluetooth-
Betrieb festgelegten Grenzwerten zum Schutz 
vor hochfrequenter Energie. Die folgende Tabelle 
zeigt den maximalen gemessenen SAR-Grenzwert 
pro Frequenzband an, wenn das iPad am Körper 
benutzt wird: 

FCC & IC SAR

Frequenzband 
(MHz)

FCC & IC 1g 
SAR-Grenzwert 
(W/kg)

Höchster Wert 
(W/kg)

Modell A1416

2400-2483,5 1,6 1,15

5150-5250 1,6 0,52

5250-5350 1,6 1,16

5500-5700 1,6 1,19

5725-5850 1,6 1,19

EU SAR

Band Frequenzband 
(MHz)

EU 10g 
SAR-
Grenzwert 
(W/kg)

Höchster 
Wert  
(W/kg)

Modell A1416

WLAN  
2,4 GHz

2400-2483,5 2,0 0,52

WLAN  
5 GHz

5150-5350 2,0 0,26

5470-5725 2,0 0,46

Sie können auch die Zeit einschränken, während 
der Sie das iPad nutzen, da der Zeitfaktor eine Rolle 
dabei spielt, wie stark die Belastung einer Person 
durch HF-Energie ist. Achten Sie zudem darauf, einen 
möglichst weiten Abstand zum iPad einzuhalten, 
da die Belastung mit steigender Entfernung 
deutlich sinkt.

1 Das Gerät wurde von den Compliance Certification 
Services, Fremont, CA gemäß den im FCC OET 
Bulletin 65, Supplement C (Edition 01-01) und IEEE 
P1528-2003 und im Canada RSS 102 festgelegten 
Messstandards getestet. Das iPad entspricht der 
Empfehlung des Europäischen Rats zum Schutz der 
Bevölkerung vor hochfrequenter Energie [1999/519/
EC] vom 12. Juli 1999. 



Weitere Informationen  Weitere Informationen der 
US-Behörde FCC über den Schutz vor HF-Energie 
finden Sie auf der Website: 
www.fcc.gov/oet/rfsafety

FCC und FDA (Food & Drug Administration) 
beantworten auf der Consumer-Website  
www.fda.gov/Radiation-EmittingProducts/ 
default.htm Anfragen zur Sicherheit von 
Mobiltelefonen. Es empfiehlt sich, diese Website 
regelmäßig auf Aktualisierungen zu überprüfen.

Informationen über wissenschaftliche Studien 
zum Schutz vor HF-Energie finden Sie in 
der EMF-Forschungsdatenbank, die von der 
Weltgesundheitsorganisation WHO unter folgender 
Adresse bereitgestellt wird:  www.who.int/emf

HF-Interferenzen  HF-Emissionen von 
elektronischen Geräten können den Betrieb anderer 
elektronischer Geräte negativ beeinflussen und zu 
Fehlfunktionen führen. Obwohl bei Entwicklung, Test 
und Herstellung des iPad darauf geachtet wurde, 
dass es den Grenzwerten entspricht, die von den 
USA, Kanada, der Europäischen Union und Japan 
zum Schutz vor hochfrequenter Energie festgelegt 
wurden, kann das iPad Interferenzen mit anderen 
elektronischen Geräten verursachen. Bitte halten Sie 
daher die folgenden Vorsichtsmaßnahmen ein:

Flugzeug  Die Verwendung des iPad während des 
Flugs kann möglicherweise verboten sein. Weitere 
Informationen zur Verwendung des Flugzeugmodus 
zum Ausschalten der Funksender Ihres iPad finden 
Sie im iPad-Benutzerhandbuch.

Kraftfahrzeuge  HF-Signale vom iPad können 
elektronische Systeme in Kraftfahrzeugen 
beeinträchtigen. Wenden Sie sich an den Hersteller 
Ihres Fahrzeugs oder eine Fachwerkstatt, wenn Sie 
Näheres hierzu wissen möchten.

Herzschrittmacher  Die Health Industry 
Manufacturers Association (HIMA) empfiehlt 
einen Mindestabstand von 15 cm zwischen einem 
Mobiltelefon und einem Herzschrittmacher 
einzuhalten, um mögliche Störungen mit dem 
Herzschrittmacher zu vermeiden. Personen mit 
Herzschrittmachern beachten bitte Folgendes:
 Â Achten Sie darauf, dass das iPad immer weiter als 

15 cm vom Herzschrittmacher entfernt ist, wenn 
das Gerät eingeschaltet ist.

Wenn Sie Grund zur Annahme haben, dass eine 
Interferenz auftritt, dann schalten Sie das iPad 
sofort aus. (Halten Sie die Standby-Taste gedrückt 
und setzen Sie dann den Schieberegler auf dem 
Bildschirm entsprechend.)

Andere medizinische Geräte  Wenn Sie andere 
medizinische Geräte nutzen, wenden Sie sich an 
den Hersteller oder Ihren Arzt, um festzustellen, ob 
das Gerät ausreichend gegen HF-Signale vom iPad 
abgeschirmt ist.

Krankenhäuser und Arztpraxen  In Krankenhäusern 
und Arztpraxen werden unter Umständen Geräte 
eingesetzt, die empfindlich auf externe HF-Energie 
reagieren. Schalten Sie das iPad in Krankenhäusern 
oder Arztpraxen aus, wenn die Hausordnung in 
diesen Einrichtungen dies fordert.

Sprenggebiete und öffentliche Einrichtungen  
Um Störsignale in Sprenggebieten zu vermeiden, 
schalten Sie das iPad aus, wenn Sie sich in einem 
Sprenggebiet oder in einem Gebiet befinden, in 
dem der Einsatz von Funkgeräten verboten ist. 
Beachten Sie unbedingt alle Verbotsschilder und 
Sicherheitsbestimmungen.

Certification and Compliance
See iPad for the certification and compliance marks 
specific to that device. To view, choose Settings > 
General > About > Regulatory.

Australia
New 
Zealand

Model A1416 

U.S. Model A1416  
FCC ID: BCGA1416 

Canada Model A1416  
IC:  579C–A1416  Meets ICES-003 

EU Model A1416 

Japan

Singapore

Important:  Changes or modifications to this product 
not authorized by Apple could void the EMC and 
wireless compliance and negate your authority to 
operate the product. This product has demonstrated 
EMC compliance under conditions that included the 
use of compliant peripheral devices and shielded 
cables between system components. It is important 
that you use compliant peripheral devices and 
shielded cables between system components to 
reduce the possibility of causing interference to 
radios, televisions, and other electronic devices.



FCC Compliance Statement 
This device complies with part 15 of the FCC rules. 
Operation is subject to the following two conditions: 
(1) this device may not cause harmful interference, 
and (2) this device must accept any interference 
received, including interference that may cause 
undesired operation.

Note:  This equipment has been tested and found 
to comply with the limits for a Class B digital device, 
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are 
designed to provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential installation. This 
equipment generates, uses and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications. However, there 
is no guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. If this equipment does cause 
harmful interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the equipment 
off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one or more of the following measures:
 Â Reorient or relocate the receiving antenna.
 Â Increase the separation between the equipment 

and receiver.
 Â Connect the equipment to an outlet on a circuit 

different from that to which the receiver is 
connected.

 Â Consult the dealer or an experienced radio/TV 
technician for help.

Wireless Radio Use:  This device is restricted to 
indoor use when operating in the 5.15 to 5.25 GHz 
frequency band. Cet appareil doit être utilisé à 
l’intérieur.

Canadian Compliance Statement 
Complies with the Canadian ICES-003 Class B 
specifications. Cet appareil numérique de la 
Classe B est conforme à la norme NMB-003 du 
Canada. This device complies with RSS 210 of 
Industry Canada. This Class B device meets all the 
requirements of the Canadian interference-causing 
equipment regulations. Cet appareil numérique de la 
Classe B respecte toutes les exigences du Règlement 
sur le matériel brouilleur du Canada.

This device complies with Industry Canada license-
exempt RSS standard(s). Operation is subject to the 
following two conditions:  (1) this device may not 
cause interference, and (2) this device must accept 
any interference, including interference that may 
cause undesired operation of the device.

Cet appareil est conforme aux normes CNR exemptes 
de licence d’Industrie Canada. Le fonctionnement 
est soumis aux deux conditions suivantes : (1) cet 
appareil ne doit pas provoquer d’interférences et 
(2) cet appareil doit accepter toute interférence, 

y compris celles susceptibles de provoquer un 
fonctionnement non souhaité de l’appareil.

European Community Compliance 
Statement
The equipment complies with the RF Exposure 
Requirement 1999/519/EC, Council Recommendation 
of 12 July 1999 on the limitation of exposure of the 
general public to electromagnetic fields (0–300 GHz). 
This wireless device complies with the R&TTE Directive.

EU Declaration of Conformity
Български  Apple Inc. декларира, че 
това устройство с клетъчен, Wi-Fi и 
Bluetooth предавател е в съответствие със 
съществените изисквания и другите приложими 
правила на Директива 1999/5/ЕС.
Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, že 
toto mobilní zařízení s technologií Wi-Fi a Bluetooth 
vyhovuje základním požadavkům a dalším 
příslušným ustanovením směrnice 1999/5/ES.
Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, 
at følgende udstyr cellular, Wi-Fi og Bluetooth 
overholder de væsentlige krav og øvrige relevante 
krav i direktiv 1999/5/EF.
Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass 
sich Mobiltelefon, Wi-Fi und Bluetooth in 
Übereinstimmung mit den grundlegenden 
Anforderungen und den übrigen einschlägigen 
Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/EG befinden.
Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see 
mobiil-, Wi-Fi- ja Bluetooth-seade vastab direktiivi 
1999/5/EÜ põhinõuetele ja nimetatud direktiivist 
tulenevatele teistele asjakohastele sätetele.
English  Hereby, Apple Inc. declares that this cellular, 
Wi-Fi, and Bluetooth device is in compliance with 
the essential requirements and other relevant 
provisions of Directive 1999/5/EC.
Español  Por medio de la presente Apple Inc. declara 
que este dispositivo celular, Wi-Fi y Bluetooth 
cumple con los requisitos esenciales y cualesquiera 
otras disposiciones aplicables o exigibles de la 
Directiva 1999/5/CE.
Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει 
ότι αυτή η συσκευή κινητού, Wi-Fi και Bluetooth 
συμμορφώνεται προς τις βασικές απαιτήσεις και τις 
λοιπές σχετικές διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ.
Français  Par la présente Apple Inc. déclare que 
l’appareil cellulaire, Wi-Fi, et Bluetooth est conforme 
aux exigences essentielles et aux autres dispositions 
pertinentes de la directive 1999/5/CE.
Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að 
þetta tæki, sem er farsími, þráðlaus og með 
blátannartækni (e: cellular, Wi-Fi and Bluetooth,) 
fullnægir lágmarkskröfum og öðrum viðeigandi 
ákvæðum Evróputilskipunar 1999/5/EC.
Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che 
questo dispositivo cellulare, Wi-Fi e Bluetooth 



è conforme ai requisiti essenziali ed alle altre 
disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 
1999/5/CE.
Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka cellular, Wi-Fi 
un Bluetooth ierīce atbilst Direktīvas 1999/5/EK 
būtiskajām prasībām un citiem ar to saistītajiem 
noteikumiem.
Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad korinio, 
„Wi-Fi“ ir „Bluetooth“ ryšio įrenginys atitinka esminius 
reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos nuostatas.
Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy 
a mobil, Wi-Fi és Bluetooth megfelel a vonatkozó 
alapvetõ követelményeknek és az 1999/5/EC 
irányelv egyéb elõírásainak.
Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan Wi-Fi, 
& Bluetooth jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u 
ma provvedimenti oħrajn relevanti li hemm fid-
Dirrettiva 1999/5/EC.
Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat 
het toestel cellular, Wi-Fi, en Bluetooth in 
overeenstemming is met de essentiële eisen en de 
andere bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.
Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette 
mobiltelefon-, Wi-Fi- og Bluetooth-apparatet er i 
samsvar med de grunnleggende kravene og øvrige 
relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF.
Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że 
ten telefon komórkowy, urządzenie Wi-Fi oraz 
Bluetooth są zgodne z zasadniczymi wymogami 
oraz pozostałymi stosownymi postanowieniami 
Dyrektywy 1999/5/EC.
Português  Apple Inc. declara que este dispositivo 
móvel, Wi-Fi e Bluetooth está em conformidade 
com os requisitos essenciais e outras disposições da 
Directiva 1999/5/CE.
Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest 
aparat celular, Wi-Fi și Bluetooth este în conformitate 
cu cerinţele esenţiale şi cu celelalte prevederi 
relevante ale Directivei 1999/5/CE.
Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da so celične naprave 
ter naprave Wi-Fi in Bluetooth skladne z  bistvenimi 
zahtevami in ostalimi ustreznimi določili direktive 
1999/5/ES.
Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto 
mobilné, Wi-Fi & Bluetooth zariadenie spĺňa 
základné požiadavky a všetky príslušné ustanovenia 
Smernice 1999/5/ES.
Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä 
matkapuhelin-, Wi-Fi- ja Bluetooth-tyyppinen laite 
on direktiivin 1999/5/EY oleellisten vaatimusten ja 
sitä koskevien direktiivin muiden ehtojen mukainen.
Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna 
mobiltelefoni-, Wi-Fi-, och Bluetooth-enhet 
står i överensstämmelse med de väsentliga 
egenskapskrav och övriga relevanta bestämmelser 
som framgår av direktiv 1999/5/EG.

A copy of the EU Declaration of Conformity is 
available at:  www.apple.com/euro/compliance

iPad can be used in the following countries:

European Community Restrictions 
Français  Pour usage en intérieur uniquement. 
Consultez l’Autorité de Régulation des 
Communications Electroniques et des Postes 
(ARCEP) pour connaître les limites d’utilisation des 
canaux 1 à 13. www.arcep.fr

Japan Compliance Statement— 
VCCI Class B Statement

Wireless Radio Use: This device is restricted to indoor use when 
operating in the 5.15 to 5.25 GHz frequency band.  
Cet appareil doit être utilisé à l’intérieur.
この製品は、周波数帯域 5.15 ~ 5.35 GHz で動作しているときは、
屋内においてのみ使用可能です。

Taiwan Wireless Statements



Informationen zur Entsorgung 
und zum Recycling
Informationen über das Recycling-Programm 
von Apple finden Sie unter:  www.apple.com/de/
recycling

Deutschland:  Dieses Gerät enthält Batterien. Bitte 
nicht in den Hausmüll werfen. Entsorgen Sie dieses 
Gerätes am Ende seines Lebenszyklus entsprechend 
der maßgeblichen gesetzlichen Regelungen.

Nederlands:  Gebruikte batterijen kunnen worden 
ingeleverd bij de chemokar of in een speciale 
batterijcontainer voor klein chemisch afval (kca) 
worden gedeponeerd.

Türkiye:  EEE yönetmeliğine (Elektrikli ve Elektronik 
Eşyalarda Bazı Zararlı Maddelerin Kullanımının 
Sınırlandırılmasına Dair Yönetmelik) uygundur.

European Union—Disposal Information:  The 
symbol above means that according to local laws 
and regulations your product should be disposed of 
separately from household waste. When this product 
reaches its end of life, take it to a collection point 
designated by local authorities. Some collection 
points accept products for free. The separate 
collection and recycling of your product at the time 
of disposal will help conserve natural resources and 
ensure that it is recycled in a manner that protects 
human health and the environment.

Brasil:  Informações sobre descarte e reciclagem: 
O símbolo acima indica que este produto e/ou 
sua bateria não devem ser descartadas no lixo 
doméstico. Quando decidir descartar este produto 
e/ou sua bateria, faça-o de acordo com as leis e 
diretrizes ambientais locais. Para informações sobre  
o programa de reciclagem da Apple, pontos de 
coleta e telefone de informações, visite  
www.apple.com/br/environment.

Softwarelizenzvertrag
Mit Verwendung des iPad erklären Sie Ihr 
Einverständnis mit den Softwarelizenzbestimmungen 
von Apple und Drittanbietern. Sie finden diese 
Bestimmungen unter: www.apple.com/legal/sla

Apple Beschränkte Garantie für 
ein (1) Jahr - iPad
Nur für Apple Produkte

WIE SICH DER VERBRAUCHERSCHUTZ ZU 
DIESER GARANTIE VERHÄLT  DIESE GARANTIE 
GEWÄHRT IHNEN BESTIMMTE RECHTE. UNTER 
UMSTÄNDEN HABEN SIE WEITERE RECHTE, DIE 
VON STAAT ZU STAAT ODER LAND ZU LAND 
UNTERSCHIEDLICH SIND. APPLE SCHLIESST 
ANDERE IHNEN ZUSTEHENDE RECHTE NICHT AUS, 
BESCHRÄNKT DIESE NICHT UND ERSETZT DIESE 
NICHT, INSBESONDERE NICHT RECHTE, DIE IHNEN 
WEGEN NICHT ORDNUNGSGEMÄßER ERFÜLLUNG 
DES KAUFVERTRAGES ZUSTEHEN, ES SEI DENN, 
DIES IST GESETZLICH ERLAUBT. UM IHRE RECHTE 
VOLLUMFÄNGLICH ZU VERSTEHEN, SOLLTEN SIE 
DIE GESETZLICHEN BESTIMMUNGEN IHRES STAATES 
ODER LANDES HERANZIEHEN. 

DIE UNTER LOKALEM RECHT BESTEHENDE 
GESETZLICHE GEWÄHRLEISTUNG WIRD DURCH DIESE 
GARANTIE NICHT EINGESCHRÄNKT. 



BESCHRÄNKUNGEN DER GARANTIE, DIE 
AUSWIRKUNGEN AUF DEN VERBRAUCHERSCHUTZ 
HABEN KÖNNTEN   SOWEIT RECHTLICH 
ZULÄSSIG, SIND DIESE GARANTIE UND DIE DARIN 
BESCHRIEBENEN RECHTSMITTEL ABSCHLIEßEND 
UND ERSETZEN ALLE ANDEREN GARANTIEN, 
RECHTSMITTEL UND BEDINGUNGEN, UNABHÄNGIG 
DAVON, OB SIE MÜNDLICH ODER SCHRIFTLICH 
VEREINBART WURDEN, AUF GESETZ BERUHEN 
ODER AUSDRÜCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND 
VEREINBART WURDEN. SOWEIT GESETZLICH 
ERLAUBT, SCHLIESST APPLE ALLE GESETZLICHEN 
ODER STILLSCHWEIGEND VEREINBARTEN 
GARANTIEN AUS, INSBESONDERE GARANTIEN FÜR 
DIE GEBRAUCHSTAUGLICHKEIT ODER DIE EIGNUNG 
FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND GARANTIEN 
WEGEN VERSTECKTER ODER VERBORGENER 
MÄNGEL. SOWEIT SOLCHE GARANTIEN NICHT 
AUSGESCHLOSSEN WERDEN KÖNNEN, BESCHRÄNKT 
APPLE DIESE GARANTIEN UND DIE RECHTSMITTEL 
UNTER DIESEN GARANTIEN ZEITLICH AUF DIE 
LAUFZEIT DIESER AUSDRÜCKLICHEN GARANTIE 
UND, NACH APPLES ERMESSEN, AUF DIE HIERIN 
BESCHRIEBENEN NACHBESSERUNGS- UND 
NACHLIEFERUNGSRECHTE. DIE GESETZE EINIGER 
STAATEN UND LÄNDER ERLAUBEN KEINE ZEITLICHEN 
BESCHRÄNKUNGEN FÜR EINE STILLSCHWEIGEND 
VEREINBARTE GARANTIE (ODER BEDINGUNG), 
DESHALB FINDET GEGEBENENFALLS DIE OBEN 
BESCHRIEBENE BESCHRÄNKUNG AUF SIE KEINE 
ANWENDUNG.

WAS IST VON DIESER GARANTIE ERFASST?  Apple 
gibt für die Dauer von EINEM (1) JAHR ab dem 
Datum des ursprünglichen Kaufes durch den 
Endkunden („Garantiefrist“) eine Garantie ab, dass 
das Hardware-Produkt und Zubehör, das mit der 
Marke Apple versehen und in der Originalpackung 
enthalten ist (“Apple-Produkt”), frei von Material- 
und Herstellungsfehlern ist, wenn diese im 
Einklang mit den von Apple veröffentlichten 
Richtlinien normal benutzt werden. Die von Apple 
veröffentlichten Richtlinien umfassen insbesondere 
Informationen, die in technischen Spezifikationen, 
im Nutzerhandbuch und in der Kundendienst-
Kommunikation enthalten ist.

WAS IST NICHT VON DER GARANTIE ERFASST?  
Diese Garantie findet keine Anwendung auf 
Hardware-Produkte, die nicht mit der Marke Apple 
versehen sind, und auf Software, selbst wenn sie mit 
Apple Hardware zusammen verpackt ist oder mit 
Apple Hardware verkauft wird. Andere Hersteller, 
Zulieferer und Herausgeber als Apple, können 
Ihnen gegebenenfalls ihre eigenen Garantien 
anbieten. Software, die mit oder ohne der Marke 
Apple versehen ist und von Apple vertrieben wird 
(einschließlich Betriebssystemen), unterfallen nicht 
dieser Garantie. Bitte wenden Sie sich für eine 
detaillierte Beschreibung Ihrer Rechte bezüglich der 

Nutzung der Software an die Lizenzvereinbarung, 
die der Software beiliegt. Apple garantiert nicht, dass 
der Betrieb des Apple-Produkts ohne Unterbrechung 
oder fehlerfrei sein wird. Apple ist nicht für Schäden, 
die daraus resultieren, dass Anweisungen bezüglich 
der Nutzung des Apple-Produkts nicht befolgt 
werden, verantwortlich.

Diese Garantie gilt nicht: (a) für Verbrauchsteile, 
wie Batterien oder Schutzbeschichtungen, die so 
konzipiert sind, dass sie im Laufe der Zeit dünner 
werden, es sei denn, es liegt ein Material- oder 
Herstellungsfehler vor; (b) bei äußerlichen 
Beschädigungen, insbesondere Kratzern, Dellen 
und gebrochenem Plastik an Anschlüssen, welche 
die Funktion des Produktes nicht beeinträchtigen 
und sich nicht wesentlich nachteilig auf die 
Nutzung auswirken; (c) bei Schäden, die durch 
die Nutzung mit einem anderen Produkt 
verursacht wurden; (d) bei Schäden, die durch 
einen Unfall, Missbrauch, Fehlgebrauch, Kontakt 
mit Flüssigkeit, Feuer, Erdbeben oder sonstige 
äußeren Einwirkungen verursacht wurden; (e) 
bei Schäden, die dadurch versucht wurden, 
dass das Apple-Produkt nicht entsprechend der 
von Apple veröffentlichten Richtlinien benutzt 
wurde; (f ) bei Schäden, die durch Services 
(einschließlich Upgrades und Erweiterungen) 
verursacht wurden, die nicht von Vertretern 
von Apple oder einem von Apple autorisierten 
Service-Partner („AASP“) erbracht wurden; (g) für 
ein Apple-Produkt, das ohne schriftliche Erlaubnis 
von Apple im Hinblick auf Funktionalität oder 
Tauglichkeit verändert wurde; (h) bei Mängeln, 
die auf normale Abnutzung oder in sonstiger 
Weise auf den normalen Verschleiß des Apple-
Produkts zurückzuführen sind; oder (i) wenn die 
Seriennummer auf dem Apple-Produkt entfernt 
oder unleserlich gemacht wurde.

WICHTIGE BESCHRÄNKUNG  Apple kann 
gegebenenfalls die Garantieleistung auf das Land 
beschränken, in dem Apple oder sein autorisierter 
Vertriebspartner das Apple-Produkt ursprünglich 
verkauft hatten.

IHRE PFLICHTEN  SIE SOLLTEN REGELMÄßIGE BACK-
UP KOPIEN VON DEN INFORMATIONEN, DIE SICH 
AUF DEM SPEICHERMEDIUM DES APPLE-PRODUKTS 
BEFINDEN, ERSTELLEN, UM DIE INHALTE ZU SICHERN. 
DIES IST AUCH EINE VORSICHTSMAßNAHME GEGEN 
MÖGLICHE BETRIEBSAUSFÄLLE. 

Bevor sie die Garantieleistung in Anspruch nehmen 
können, kann Apple oder sein Vertreter einen 
Kaufnachweis, die Beantwortung von Fragen zur 
Diagnose von möglichen Fehlern und die Einhaltung 
des Apple-Prozesses zur Inanspruchnahme der 
Garantieleistung verlangen. Bevor Sie Ihr Apple-
Produkt beim Garantieservice einreichen, sollten 
Sie eine separate Back-up Kopie der Inhalte auf 



einschließlich eines vom Nutzer zu installierenden 
Teils, das im Einklang mit den von Apple erteilten 
Anweisungen vom Nutzer selbst installiert wurde, 
unterliegt der Garantie für die verbleibende 
Garantiefrist des Apple-Produkts oder für neunzig 
(90) Tag ab dem Tag des Ersatzes oder der Reparatur, 
je nach dem, welche Frist länger ist. Wenn ein 
Produkt oder Teil ersetzt oder der Kaufpreis erstattet 
wurde, geht der neue Gegenstand in Ihr Eigentum 
über, während der Gegenstand, der ausgetauscht 
oder für den der Kaufpreis erstattet wurde, in das 
Eigentum von Apple übergeht.

WIE KANN ICH DIE GARANTIELEISTUNG IN 
ANSPRUCH NEHMEN?  Bitte lesen Sie vor der 
Beantragung von Garantieleistungen die online 
bereitgehaltenen Hilfestellungen, auf die unten 
verwiesen wird. Sollte das Apple-Produkt immer 
noch nicht richtig funktionieren, nachdem Sie die 
Hilfestellungen angewendet haben, kontaktieren 
Sie bitte einen Apple Vertreter  oder gegebenenfalls 
einen Apple-eigenen Store („Apple Store“) oder 
einen AASP unter den unten angegebenen 
Kontaktdaten. Ein Apple Vertreter oder ein AASP 
wird Sie beraten und entscheiden, ob für Ihr 
Apple-Produkt Garantieleistungen erforderlich 
sind. Wenn das der Fall ist, wird der Apple Vertreter 
oder der AASP Sie darüber informieren, wie Apple 
diese erbringen wird. Wenn Sie Apple per Telefon 
kontaktieren, können weitere Gebühren, abhängig 
von Ihrem Aufenthaltsort, anfallen. 

Die online Informationen mit den Details zur 
Inanspruchnahme von Garantieleistungen sind 
unten dargestellt.

FORMEN DER GARANTIELEISTUNG  Apple wird 
die Garantieleistung in einer oder mehrerer der 
nachfolgend genannten Formen erbringen: 

(i) Ablieferung. Sie können Ihr Apple-Produkt 
in einem Apple Store oder bei einem AASP, der 
Garantieleistungen bei Ablieferung anbietet, 
abliefern. Die Garantieleistung wird entweder 
vor Ort erbracht, oder der Apple Store oder ein 
AASP wird Ihr Apple-Produkt an einen Apple 
Reparaturservice („ARS“) schicken, der die 
Garantieleistung erbringt. Wenn Sie über den 
Abschluss der Garantieleistung informiert wurden, 
werden Sie umgehend das Apple-Produkt vom 
Apple Store oder dem AASP zurückerhalten, oder 
das Apple-Produkt wird direkt vom ARS an Sie 
geschickt. 

(ii) Einsendung. Wenn Apple feststellt, dass Ihr 
Apple-Produkt für die Garantieleistung durch 
Einsendung geeignet ist, wird Apple Ihnen einen 
vorausbezahlten Rücklieferungsschein und 
gegebenenfalls Verpackungsmaterial schicken, 
damit Sie Ihr Apple-Produkt entsprechend der 
Anweisungen von Apple an ARS oder einen AASP 
schicken können. Wenn die Garantieleistung 

dem Speichermedium erstellen, alle persönlichen 
Informationen, die Sie schützen wollen, entfernen 
und alle Sicherheitspasswörter deaktivieren.

IM RAHMEN DER ERBRINGUNG DER 
GARANTIELEISTUNG WERDEN DIE INHALTE 
AUF DEM SPEICHERMEDIUM GELÖSCHT UND 
NEU FORMATIERT WERDEN. APPLE UND SEINE 
VERTRETER SIND NICHT FÜR DEN VERLUST VON 
SOFTWAREPROGRAMMEN, DATEN ODER ANDEREN 
INFORMATIONEN VERANTWORTLICH, DIE AUF DEM 
SPEICHERMEDIUM ODER IN EINEM SONSTIGEN 
TEIL DES APPLE-PRODUKTS, FÜR WELCHES DIE 
GARANTIELEISTUNG IN ANSPRUCH GENOMMEN 
WIRD, ENTHALTEN WAREN. 

Nach der Erbringung der Garantieleistung wird 
Ihnen Ihr Apple-Produkt oder ein Ersatzprodukt mit 
den Konfigurationen, die es beim ursprünglichen 
Kauf hatte, zurückgegeben, vorbehaltlich möglicher 
Updates. Apple installiert gegebenenfalls Updates 
des Betriebssystems im Rahmen des Garantieservice, 
um zu verhindern, dass das Apple-Produkt auf eine 
frühere Version des Betriebssystems zurückfällt. Als 
Folge des Updates des Betriebssystems sind die 
auf dem Apple-Produkt installierten Applikationen 
von Dritten möglicherweise nicht kompatible 
mit oder funktionieren nicht mit dem Apple-
Produkt. Sie sind dafür verantwortlich, alle anderen 
Softwareprogramme, Daten und Informationen 
wieder zu installieren. Wiederherstellung und 
Reinstallation von anderen Softwareprogrammen, 
Daten und Informationen sind von dieser Garantie 
nicht erfasst.

Wichtiger Hinweis:  Öffnen Sie nicht das Apple-
Produkt. Das Öffnen des Apple-Produkts kann 
Schäden verursachen, die nicht von dieser 
Garantie gedeckt sind. Nur Apple oder ein AASP 
sollte Reparaturen an diesem Apple-Produkt 
durchführen.

WAS WIRD APPLE BEI EINEM GARANTIEFALL 
MACHEN?  Wenn Sie während der Garantiefrist 
gegenüber Apple oder einem AASP einen 
rechtmäßigen Anspruch stellen, wird Apple nach 
seiner Wahl, (i) das Apple-Produkt reparieren unter 
Verwendung von neuen oder bereits verwendeten 
Teilen, die im Hinblick auf Leistungsfähigkeit und 
Zuverlässigkeit gleichwertig sind mit neuen Teilen, 
(ii) das Apple-Produkt mit einem Produkt ersetzen, 
das aus funktioneller Sicht mindestens gleichwertig 
ist mit dem Apple-Produkt und aus neuen und/
oder bereits verwendeten Teilen besteht, die im 
Hinblick auf Leistungsfähigkeit und Zuverlässigkeit 
gleichwertig sind mit neuen Teilen, oder (iii) im 
Austausch gegen das Apple-Produkt den Kaufpreis 
erstatten.

Apple kann verlangen, dass Sie bestimmte Teile oder 
Produkte, die vom Nutzer installiert werden können, 
selber austauschen. Ein Ersatzteil oder Ersatzprodukt, 



Garantieleistung, die Verfügbarkeit von Teilen 
und die Reaktionszeit können von Land zu 
Land unterschiedlich sein. Vorbehaltlich anders 
lautender zwingender gesetzlicher Vorschriften, 
müssen Sie gegebenenfalls die Versand- und 
Transportkosten tragen, wenn die Garantieleistung 
für das Apple-Produkt nicht in dem Land, in dem 
das Apple-Produkt sich befindet, erbracht werden 
kann. Wenn Sie eine Garantieleistung in einem 
Land, das nicht das Land des ursprünglichen Kaufes 
ist, in Anspruch nehmen wollen, müssen Sie alle 
anwendbaren Einfuhr- und Ausfuhrbestimmungen 
und -vorschriften beachten und Sie sind für alle 
Zollabgaben, für die Umsatzsteuer und andere 
damit im Zusammenhang stehende Steuern und 
Gebühren verantwortlich. Sollte eine internationale 
Garantieleistung verfügbar sein, kann Apple 
Produkte oder Teile mit vergleichbaren Produkten 
oder Teilen, die den lokalen Standards entsprechen, 
reparieren oder ersetzen.

HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG  SOWEIT IN DIESER 
GARANTIE NICHTS GEGENTEILIGES GEREGELT IST 
UND SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG, ÜBERNIMMT 
APPLE KEINE HAFTUNG FÜR UNMITTELBARE, 
BESONDERE, MITTELBARE ODER FOLGESCHÄDEN, 
DIE AUF EINER VERLETZUNG DIESER GARANTIE 
ODER EINER BEDINGUNG BERUHEN, UND HAFTET 
APPLE AUCH NICHT AUFGRUND EINES SONSTIGEN 
RECHTSGRUNDES, INSBESONDERE NICHT FÜR 
ENTGANGENE NUTZUNGSMÖGLICHKEITEN, 
ENTGANGENEN UMSATZ, ENTGANGENEN 
TATSÄCHLICHEN ODER VERMEINDLICHEN 
GEWINN (EINSCHLIEßLICH GEWINNVERLUSTEN 
AUS VERTRÄGEN), ENTGANGENE 
NUTZUNGSMÖGLICHKEITEN VON GELD, 
ENTGANGENE ERWARTETE EINSPARMÖGLICHKEITEN, 
ENTGANGENE GESCHÄFTE, ENTGANGENE 
GESCHÄFTSMÖGLICHKEITEN, ENTGANGENEN 
GOODWILL, REPUTATIONSVERLUST, VERLUST, 
BESCHÄDIGUNG, BEEINTRÄCHTIGUNG ODER 
VERFÄLSCHUNG VON DATEN ODER SONSTIGE 
MITTELBARE UND FOLGESCHÄDEN, WIE AUCH 
IMMER VERURSACHT, EINSCHLIEßLICH DES ERSATZES 
VON AUSRÜSTUNG UND VERMÖGENSWERTEN, 
JEGLICHER KOSTEN FÜR DIE WIEDERHERSTELLUNG, 
DIE PROGRAMMIERUNG ODER DIE REPRODUKTION 
VON PROGRAMMEN ODER DATEN, DIE AUF DEM 
APPLE-PRODUKT GESPEICHERT SIND ODER MIT DEM 
APPLE-PRODUKT GENUTZT WERDEN, ODER DER 
NICHT-EINHALTUNG DER VERTRAULICHKEIT VON 
INFORMATIONEN, DIE AUF DEM APPLE-PRODUKT 
GESPEICHERT SIND.

DIE VORGENANNTE BESCHRÄNKUNG GILT NICHT 
FÜR ANSPRÜCHE, DIE AUF EINEM TODESFALL 
ODER EINER KÖRPERVERLETZUNG BERUHEN 
ODER IM FALLE EINER GESETZLICHEN HAFTUNG 
FÜR VORSÄTZLICHE ODER GROB FAHRLÄSSIGE 

abgeschlossen ist, wird ARS oder der AASP Ihnen 
das Apple-Produkt zurückgeben. Apple wird 
für die Transportkosten aufkommen, wenn alle 
Anweisungen befolgt wurden.

(iii) Selbstvornahme (“Selbstvornahme”). 
Die Selbstvornahme erlaubt es Ihnen, Ihr 
Apple-Produkt selbst zu reparieren. Wenn die 
Selbstvornahme in Ihrem Fall zur Verfügung steht, 
findet das folgende Vorgehen Anwendung. 

(a) Garantieleistung, bei der Apple die Rückgabe 
des zu ersetzenden Produkts oder Teils verlangt. 
Apple kann eine Kreditkartenautorisierung 
als Sicherheit für den Einzelhandelspreis des 
Ersatzprodukts oder Ersatzteils und für die 
einschlägigen Transportkosten verlangen. 
Wenn Sie nicht in der Lage sind, eine 
Kreditkartenautorisierung zu erteilen, kann Ihnen 
unter Umständen die Selbstvornahme nicht zur 
Verfügung stehen und Apple wird alternative 
Formen der Garantieleistung anbieten. Apple 
wird Ihnen ein Ersatzprodukt oder Ersatzteil, 
gegebenenfalls mit Installationsanweisungen, 
schicken sowie Anweisungen für die Rückgabe 
des zu ersetzenden Produkts oder Teils. Wenn 
Sie den Anweisungen folgen, wird Apple die 
Kreditkartenautorisierung stornieren und Sie 
werden nicht für das Produkt oder das Teil sowie 
die Transportkosten in Anspruch genommen. 
Wenn Sie das zu ersetzende Produkt oder Teil 
nicht wie angewiesen zurückgeben oder wenn Sie 
ein zu ersetzendes Produkt oder Teil zurückgeben, 
für das keine Garantieleistungsansprüche 
bestehen, wird Apple Ihre Kreditkarte mit dem 
autorisierten Betrag belasten.

(b) Garantieleistung, bei der Apple nicht 
die Rückgabe des zu ersetzenden Produkts 
oder Teils verlangt. Apple wird Ihnen 
kostenlos ein Ersatzprodukt oder Ersatzteil 
zusenden, gegebenenfalls zusammen mit 
Installationsanweisungen, sowie Anweisungen 
für die Entsorgung des zu ersetzenden Produkts 
oder Teils.

(c) Apple trägt nicht die Kosten für die 
Arbeitsstunden, die Ihnen durch die 
Selbstvornahme entstehen. Sollten Sie weitere 
Hilfe benötigen, kontaktieren Sie bitte Apple unter 
der unten angegebenen Telefonnummer.

Apple behält sich das Recht vor, die Formen, in 
denen Apple die Garantieleistung erbringen 
kann, zu ändern sowie die Anforderungen an Ihr 
Apple-Produkt zu ändern, um eine bestimmte 
Form der Garantieleistung in Anspruch nehmen 
zu können. Die Garantieleistung ist auf diejenigen 
Formen beschränkt, die in dem Land, in dem 
die Garantieleistung in Anspruch genommen 
ist, zur Verfügung stehen. Die Formen der 



Garantieverpflichtungen Für Die 
Region Oder Das Land Des Kaufes

Region/Land des 
Kaufes

Adresse 

NORD- UND SÜDAMERIKA

Brasilien Apple Computer Brasil Ltda 
Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, 
Sao Paulo, SP Brasil 01454-901

Kanada Apple Canada Inc. 
7495 Birchmount Rd. 
Markham, Ontario L3R 5G2 
Canada

Mexiko APPLE OPERATIONS MÉXICO 
S.A. DE C.V. 
Prolongación Paseo de la 
Reforma #600, Suite 132,  
Colonia Peña Blanca, Santa Fé, 
Delegación Álvaro Obregón,  
México D. F., CP 01210, México

USA und 
alle anderen 
amerikanischen 
Länder

Apple Inc. 
1 Infinite Loop;  
Cupertino, CA 95014, U.S.A.

EUROPA, NAHER OSTEN UND AFRIKA

Alle Länder Apple Sales International 
Hollyhill Industrial Estate 
Hollyhill, Cork,  
Republic of Ireland

ASIEN UND OZEANIEN

Australien, Neu 
Seeland, Fidschi, 
Papua-Neuginea, 
Vanuatu 

Apple Pty. Limited 
PO Box A2629, South Sydney, 
NSW 1235, Australia

Hongkong Apple Asia Limited 
2401 Tower One, Times Square, 
Causeway, Hong Kong

Indien Apple India Private Ltd. 
19th Floor, Concorde Tower C, 
UB City No 24, Vittal Mallya 
Road, Bangalore 560-001, India

Japan Apple Japan, Inc. 
3-20-2 Nishishinjuku,  
Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

Korea Apple Korea Ltd.  
3201, ASEM Tower;159,  
Samsung-dong, Kangnam-gu; 
Seoul 135-090, Korea

HANDLUNGEN ODER UNTERLASSUNGEN. APPLE 
ERKLÄRT AUSDRÜCKLICH NICHT, DASS APPLE 
IN DER LAGE IST, JEDES APPLE-PRODUKT NACH 
MAßGABE DIESER GARANTIE ZU REPARIEREN ODER 
ZU ERSETZEN, OHNE DASS INFORMATIONEN, DIE 
AUF DEM APPLE-PRODUKT GESPEICHERT SIND, 
VERLOREN GEHEN ODER GEFÄHRDET WERDEN. 

DIE GESETZE EINIGER STAATEN ODER LÄNDER 
ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS ODER 
DIE BESCHRÄNKUNG VON MITTELBAREN 
ODER FOLGESCHÄDEN, SO DASS DIE OBEN 
BESCHRIEBENEN BESCHRÄNKUNGEN UND 
AUSSCHLÜSSE MÖGLICHERWEISE AUF SIE KEINE 
ANWENDUNG FINDEN.

DATENSCHUTZ  Apple wird die 
Kundeninformationen im Einklang mit der Apple 
Datenschutzrichtlinie für Kunden, abrufbar unter 
www.apple.com/legal/warranty/privacy, speichern 
und verarbeiten.

ALLGEMEINES  Die Apple Verkäufer, Vertreter 
oder Mitarbeiter sind nicht befugt, Änderungen, 
Erweiterungen oder Zusätze zu dieser Garantie 
vorzunehmen. Sollte eine Bestimmung dieser 
Garantie rechtswidrig oder nicht durchsetzbar 
sein, so bleiben die Rechtmäßigkeit und die 
Durchsetzbarkeit der übrigen Bestimmungen 
dieser Garantie hiervon unberührt. Diese Garantie 
unterliegt dem Recht des Landes, in dem das 
Apple Produkt gekauft wurde. Apple wird am 
Ende des Dokuments anhand des Landes oder der 
Region, in dem das Apple-Produkt gekauft wurde, 
identifiziert. Apple oder sein Rechtsnachfolger ist der 
Garantiegeber unter dieser Garantie.

ONLINE INFORMATIONEN  Weitere Informationen zu 
den folgenden Themen sind online erhältlich:

Informationen 
zum 
Internationalen 
Support 

www.apple.com/support/country

Autorisierte 
Vertriebspartner

www.apple.com/buy

Von Apple 
autorisierte 
Service-Partner 
(AASP)

support.apple.com/kb/HT1434

Apple Stores www.apple.com/retail/storelist/

Apple Support 
und Service 

support.apple.com/kb/HE57

Apple Standard 
Support

www.apple.com/
support/country/index.
html?dest=complimentary



Region/Land des 
Kaufes

Adresse 

Afghanistan, 
Bangladesch, 
Bhutan, Brunei, 
Kambodscha, Guam, 
Indonesien, Laos, 
Singapur, Malaysia, 
Nepal, Pakistan, 
Philippinen, Sri 
Lanka, Vietnam. 

Apple South Asia Pte. Ltd.  
7 Ang Mo Kio Street 64; 
Singapore 569086

Volksrepublik China Apple Computer Trading 
(Shanghai) Co. Ltd.  
Room 1815, No. 1 Jilong Road, 
Waigaoqiao Free Trade Zone, 
Shanghai 200131 China

Thailand Apple South Asia (Thailand) 
Limited 
25th Floor, Suite B2, Siam 
Tower, 989 Rama 1 Road, 
Pataumwan, Bangkok, 10330

Taiwan Apple Asia LLC 
16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. 
Sec. 2, Taipei, Taiwan 106

Andere pazifische 
Staaten 

Apple Inc. 
1 Infinite Loop 
Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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