
Wichtige Informationen zum 
Produkt

Informationen zu Produktsicherheit
 Gehen Sie verantwortungsbewusst mit Ihrem Gehör um. Lesen 

Sie alle Anleitungen und Sicherheitsinformationen, bevor Sie 

den iPod verwenden, um Verletzungen zu vermeiden.

Das iPod-Benutzerhandbuch finden Sie unter:  

www.apple.com/de/support/manuals/ipod.

Wichtige Informationen zur Produktsicherheit finden Sie im iPod-
Benutzerhandbuch.

Software Lizenzvereinbarung
Die Verwendung des iPod unterliegt den Bestimmungen der iPod 

Software Lizenzvereinbarung, verfügbar bei: www.apple.com/legal/sla/.

Apple Beschränkte Garantie für ein Jahr
FÜR VERBRAUCHER, DIE DEM VERBRAUCHERSCHUTZ IN DEM LAND, 
IN DEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE ODER DEM LAND 
IHRES WOHNSITZES ZUM ZEITPUNKT DES KAUFS, UNTERLIEGEN, 
GELTEN DIE VORTEILE DIESER GARANTIE ZUSÄTZLICH ZU ALLEN 
RECHTEN, DIE SICH AUS DEN RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM 
VERBRAUCHERSCHUTZ ERGEBEN. DIESE GARANTIE SCHLIESST ODER 
SETZT VERBRAUCHERRECHTE AUS MÄNGELN DER KAUFSACHE 
WEDER AUS NOCH BESCHRÄNKT ES DIESE. EINIGE LÄNDER ODER 
GEBIETE GESTATTEN DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRÄNKUNG 
DER HAFTUNG FÜR INDIREKTE SCHÄDEN ODER FOLGESCHÄDEN 
ODER DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRÄNKUNG VON 
IMPLIZIERTEN GARANTIEN ODER BEDINGUNGEN NICHT, SO DASS 
DIE NACHSTEHENDEN BESCHRÄNKUNGEN ODER AUSSCHLÜSSE 
GEGEBENENFALLS NICHT VOLLUMFÄNGLICH FÜR SIE GELTEN. 
DIESE BEDINGUNGEN GEWÄHREN IHNEN BESTIMMTE RECHTE, 
IHNEN STEHEN AUS VORSTEHENDEN GRÜNDEN DARÜBER HINAUS 
GEGEBENENFALLS WEITERE RECHTE AUFGRUND ZWINGENDER 
GESETZLICHER VORSCHRIFTEN DES JEWEILIGEN LANDES ODER 
GEBIETES ZU. DIESE BESTIMMUNGEN UNTERLIEGEN DEM RECHT DES 
LANDES, IN WELCHEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE. „APPLE“, 
DER GARANTIEVERPFLICHTETE DIESER BEDINGUNGEN, IST IN 
ABHÄNGIGKEIT VON DEM LAND, IN DEM DAS PRODUKT ERWORBEN 
WURDE, IM ANHANG IDENTIFIZIERT.

Die Garantieverpflichtungen von Apple für dieses Hardware-Produkt 
sind gemäß nachfolgenden Bestimmungen beschränkt: 
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Der Garantiegeber gemäß der folgenden Tabelle („Apple“) garantiert, dass 

dieses Hardware-Produkt frei von Material- und Herstellungsfehlern ist, und 
zwar für die Dauer von einem (1) Jahr, gerechnet ab dem Datum des Kaufs 

durch den Endverbraucher („Garantiefrist“). 

Wenn ein Fehler auftritt und Apple davon innerhalb der Garantiefrist wirksam 

benachrichtigt wird, wird Apple nach eigenem Ermessen (1) das Produkt mit 

neuen Teilen oder mit Teilen, die in Leistung und Zuverlässigkeit gleichwertig 

mit neuen Teilen sind, unentgeltlich reparieren, (2) das Produkt austauschen 

gegen ein Produkt, das entweder neu ist oder aus Teilen, die in Leistung und 

Zuverlässigkeit gleichwertig mit neuen Teilen sind, hergestellt wurde und in 

der Funktion mindestens dem ursprünglichen Produkt entspricht oder (3) den 

Kaufpreis des Produkts zurückerstatten. 

Apple behält sich vor, Ihnen in Erfüllung von Garantiepflichten neu 
hergestellte oder aufbereitete, betriebsfähige, gebrauchte Austauschteile 

auch zur Selbstmontage zur Verfügung zu stellen. Apple garantiert, dass 

im Rahmen der Garantie ausgetauschte Produkte und gelieferte Teile frei 

von Material- und Herstellungsfehlern sind, und zwar für neunzig (90) Tage, 
gerechnet ab dem Austausch bzw. der Reparatur, mindestens jedoch für 

die Restlaufzeit der ursprünglichen Garantiefrist. Wenn ein Produkt oder Teil 

ausgetauscht wird, geht der neue Gegenstand in Ihr Eigentum über, während 

der ausgetauschte Gegenstand in das Eigentum von Apple übergeht. Teile, 

die in Erfüllung von Garantieverpflichtungen zur Verfügung gestellt werden, 
müssen in das Produkt, für welches die Garantie in Anspruch genommen 

wurde, eingebaut werden. Wenn Sie eine Rückerstattung erhalten, geht Ihr 

Produkt in das Eigentum von Apple über und muss an Apple zurückgesendet 

werden. 

Wenn ein Fehler auftritt und bei Apple nach Ablauf der ersten 

einhundertachtzig (180) Tage der Garantiefrist eine wirksame 
Benachrichtigung eingeht, berechnet Apple eine Gebühr für Versand und 

Bearbeitung für jede von Apple vorgenommene Reparatur bzw. Austausch 

eines Produkts. 

AUSSCHLÜSSE UND BESCHRÄNKUNGEN 
Diese beschränkte Garantie gilt nur für Hardware-Produkte, die von oder für 
Apple hergestellt wurden und die durch die darauf angebrachte „Apple“-
Marke, den Handelsnamen oder das Bildzeichen von Apple gekennzeichnet 
sind (“Apple-Produkte“). Diese beschränkte Garantie gilt nicht für Hardware-
Produkte, die nicht Apple-Produkte sind, und auch nicht für Software, 
selbst wenn diese zusammen mit einem Apple-Produkt verpackt oder 
verkauft werden. Andere Hersteller, Lieferanten oder Verleger gewähren 
möglicherweise eine separate Garantie für ihre eigenen Produkte, die 

mit Apple-Hardware-Produkten verpackt werden, allerdings liefert Apple 
diese Produkte ohne Mängelgewähr soweit dies gesetzlich zulässig ist. 
Von Apple unter der Apple-Marke vertriebene Software wird ebenfalls von 
dieser beschränkten Garantie nicht erfasst. Nähere Informationen zu Ihren 

diesbezüglichen Rechten finden Sie in dem Apple-Software-Lizenzvertrag. 
Apple gewährleistet nicht, dass der Betrieb des Produktes ununterbrochen 

oder fehlerfrei ist. Apple ist für Nachteile nicht verantwortlich, die dadurch 

entstehen, dass Anweisungen in Bezug auf die Nutzung des Produktes nicht 

eingehalten werden.

QG034-5055-A.indd   2 8/6/09   2:52:29 PM



Die Garantie gilt nicht: (a) für Verbrauchsteile wie z.B. Batterien, es 
sei denn, dass ein Material- und Herstellungsfehler vorliegt, (b) eine 
bloße Beeinträchtigung des Erscheinungsbildes wie z.B. Kratzer, Dellen 
oder gebrochene Plastikteile an Anschlüssen, (c) für Schäden im 
Zusammenhang mit der Nutzung von Produkten, die nicht Apple-Produkte 
sind, (d) für Schäden die durch einen Unfall, Missbrauch, Fehlgebrauch, 
Fehlanwendung, Verschütten von Flüssigkeiten oder Eintauchen in 
Flüssigkeiten, Wasser, Feuer oder sonstige äußere Einwirkungen verursacht 
werden, (e) für Schäden durch Nutzungen außerhalb der festgelegten 
Nutzungen oder Parameter, (f ) für Schäden, die durch nicht von Apple 
oder einem Apple Autorisierten Service Partner (AASP) erbrachte 
Dienstleistungen verursacht wurden, (g) für Produkte und Teile, die ohne 
schriftliche Erlaubnis von Apple geändert wurden, und (h) wenn die von 
Apple angebrachte Seriennummer entfernt oder unkenntlich gemacht 
wurde.

Wichtiger Hinweis: Öffnen Sie dieses Hardwareprodukt nicht. Öffnen des 
Hardwareprodukts kann zu Beschädigungen führen, die nicht unter den 
Deckungsumfang dieser Garantie fallen. Nur Apple oder ein Apple Service 
Partner sollte Reparaturen an diesem Hardwareprodukt vornehmen.

SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG, SIND DIESE GARANTIE UND DIE OBEN 
BESCHRIEBENEN ANSPRÜCHE AUSSCHLIESSLICH UND ERSETZEN ALLE 
ANDEREN MÜNDLICHEN ODER SCHRIFTLICHEN, GESETZLICHEN ODER 
AUSDRÜCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND VEREINBARTEN GARANTIEN, 
ANSPRÜCHE UND BEDINGUNGEN. SOWEIT GESETZLICH ZULÄSSIG, 
SCHLIESST APPLE ALLE UND JEDE GESETZLICHEN ODER STILLSCHWEIGEND 
VEREINBARTEN GARANTIEN AUS, EINSCHLIESSLICH INSBESONDERE DER 
GARANTIE DER HANDELBARKEIT UND DER GEBRAUCHSFÄHIGKEIT FÜR 
EINEN BESTIMMTEN ZWECK SOWIE GARANTIEN GEGEN VERSTECKTE ODER 
VERBORGENE FEHLER. WENN APPLE NICHT IN DER LAGE SEIN SOLLTE, IN 
RECHTLICH ZULÄSSIGER WEISE DIE GESETZLICHE ODER STILLSCHWEIGEND 
VEREINBARTE GARANTIE NACH MASSGABE DIESER BESCHRÄNKTEN 
GARANTIEERKLÄRUNG AUSZUSCHLIESSEN, SO IST EINE DERARTIGE 
GARANTIE, ZEITLICH BESCHRÄNKT AUF DIE LAUFZEIT DER VORSTEHEND 
FESTGELEGTEN GARANTIEFRIST UND FERNER BESCHRÄNKT AUF REPARATUR 
ODER AUSTAUSCH NACH APPLES ERMESSEN. Kein Apple-Händler, Vertreter 
oder Angestellter ist berechtigt, diese Garantieerklärung in irgend einer Weise 

zu ändern, auszuweiten oder zu ergänzen. Sollten einzelne Bedingungen 

dieser Garantieerklärung unwirksam oder undurchführbar sein, bleibt die 

Wirksamkeit und Durchführbarkeit der anderen Bedingungen unberührt.

SOWEIT ES IN DIESER GARANTIE AUSDRÜCKLICH VORGESEHEN UND 
GESETZLICH ZULÄSSIG IST, ÜBERNIMMT APPLE KEINE HAFTUNG FÜR 
UNMITTELBARE, BESONDERE, MITTELBARE ODER FOLGESCHÄDEN AUS ODER 
IM ZUSAMMENHANG MIT DER NICHTEINHALTUNG DER GARANTIE ODER 
EINER BEDINGUNG ODER AUS IRGEND EINEM ANDEREN RECHTSGRUND, 
EINSCHLIESSLICH INSBESONDERE DER HAFTUNG FÜR ENTGANGENE 
NUTZUNGEN ODER UMSÄTZE, FÜR ENTGANGENEN TATSÄCHLICHEN ODER 
ERWARTETEN GEWINN (EINSCHLIESSLICH DES GEWINNS AUS VERTRÄGEN), 
FÜR DIE ENTGANGENE NUTZUNG VON GELD, FÜR ENTGANGENE ERWARTETE 
SPAREFFEKTE, FÜR ENTGANGENES GESCHÄFT, FÜR ENTGANGENE 
GELEGENHEITEN, FÜR ENTGANGENEN GOODWILL, FÜR RUFSCHÄDIGUNG, 
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FÜR DEN VERLUST ODER DIE BESCHÄDIGUNG VON DATEN UND AUCH FÜR 
KEINEN ANDEREN MITTELBAREN SCHADEN ODER FOLGESCHADEN, GLEICH 
WIE DIESER VERURSACHT WIRD, EINSCHLIESSLICH DES ERSATZES VON 
AUSRÜSTUNG UND VERMÖGENSGEGENSTÄNDEN UND DER KOSTEN FÜR 
DIE WIEDERHERSTELLUNG, PROGRAMMIERUNG ODER REPRODUKTION VON 
PROGRAMMEN ODER DATEN, DIE AUF APPLE-PRODUKTEN GESPEICHERT 
ODER MIT DIESEN BENUTZT WERDEN, UND DER NICHTEINHALTUNG DER 
VERTRAULICHKEIT VON DATEN, DIE AUF DEM PRODUKT GESPEICHERT 
WERDEN. DIE VORSTEHEND BESCHRIEBENE BESCHRÄNKUNG GILT NICHT 
FÜR ANSPRÜCHE, DIE AUF EINEM TODESFALL ODER KÖRPERLICHEN 
VERLETZUNGEN BERUHEN UND NICHT FÜR DIE GESETZLICHE HAFTUNG 
FÜR VORSÄTZLICHE ODER GROB FAHRLÄSSIGE HANDLUNGEN ODER 
UNTERLASSUNGEN. APPLE ERKLÄRT AUSDRÜCKLICH NICHT, DASS APPLE IN 
DER LAGE SEIN WIRD, JEDES PRODUKT NACH MASSGABE DIESER GARANTIE 
ZU REPARIEREN ODER EIN PRODUKT AUSTAUSCHEN ZU LASSEN, OHNE DASS 
PROGRAMME ODER DATEN GEFÄHRDET WERDEN ODER VERLOREN GEHEN.

INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE 
Bitte lesen Sie die Online-Hilfe-Ressourcen, die in der beigefügten 
Dokumentation genannt sind, bevor Sie die Garantie in Anspruch nehmen. 

Wenn das Produkt nach Nutzung dieser Ressourcen noch immer nicht 

einwandfrei funktioniert, gehen Sie auf die Online-Website http://www.

apple.com/support/country, wo Sie Hinweise für die Inanspruchnahme der 
Garantie finden. Sie müssen die von Apple vorgegebenen Verfahren für die 
Inanspruchnahme der Garantie einhalten.

Apple erbringt die Leistungen im Rahmen der Garantie alternativ (i) bei 

Ablieferung bei einer Apple-Filiale („Apple Store“), oder in der Filiale 
eines autorisierten Apple Händlers, wo die Garantieleistungen entweder 
vor Ort erbracht werden oder das Produkt an ein Apple-Servicezentrum 
eingeschickt wird, (ii) durch Übersendung von bezahlten Rücklieferscheinen 
(und, soweit Sie nicht mehr über die Originalverpackung verfügen, 

Verpackungsmaterial), die es Ihnen erlauben, das Produkt an einen 

Apple-Servicezentrum einzuschicken oder (iii) durch Übersendung von 
neu hergestellten, oder aufbereiteten, betriebsfähigen, gebrauchten 

Austauschteilen zur Selbstmontage (“Do-it-yourself-Service”). Mit Auslieferung 
des Ersatzproduktes oder Ersatzteiles geht das Eigentum am ursprünglichen 

Produkt oder Teil auf Apple über; Sie verpflichten sich, die einschlägigen 
Anweisungen von Apple zu befolgen, insbesondere unverzüglich für die 

Rücksendung des ursprünglichen Produktes oder Teiles dafür zu sorgen. 

Soweit Apple einen “Do-it-yourself-Service” erbringt, der die Rücklieferung 
des zu ersetzenden Produktes oder Teiles erfordert, kann Apple als Sicherheit 

für den Einzelhandelspreis des Ersatzteils und die Versandkosten eine 

Kreditkartenautorisierung verlangen. Wenn Sie den Anweisungen von Apple 

Folge leisten, wird Apple die Kreditkartenautorisierung aufheben, so dass 

Ihnen die Kosten für das Ersatzteil und den Versand nicht berechnet werden. 

Falls Sie das ersetzte Produkt oder die ersetzte Komponente nicht gemäß der 

Anweisung zurückschicken, wird Apple Ihre Kreditkarte mit dem autorisierten 

Betrag belasten.

Die Serviceoptionen, die Verfügbarkeit von Bauteilen und die Reaktionszeiten 

können von Land zu Land unterschiedlich sein. Apple behält sich das Recht 
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vor, jederzeit die Serviceoptionen zu ändern. Soweit das Produkt sich in 

einem Land befindet, in welchem Serviceleistungen nicht angeboten werden 
und dort nicht repariert werden kann, obliegt es (vorbehaltlich anders 

lautender zwingender gesetzlicher Vorschriften) Ihnen, auf eigene Kosten und 

Risiko für die Versendung zu sorgen. Soweit Sie Serviceleistungen außerhalb 

des Landes, in welchem das Produkt erworben wurde, in Anspruch nehmen 

wollen, sind Sie für die Einhaltung sämtlicher Bestimmungen für den Export 

verantwortlich und haben alle anfallenden Zölle, Steuern und Gebühren zu 

tragen. Bei internationalen Leistungen behält sich Apple vor, defekte Produkte 

durch solche Produkte zu ersetzen oder mit solchen Teilen zu reparieren, die 

gleichwertig sind, aber lokalen Standards entsprechen. Soweit gesetzlich 

zulässig, kann Apple die Leistungen im Rahmen der Garantie davon abhängig 

machen, dass Sie Einzelheiten zum Kauf nachweisen und/oder sich gesondert 

registrieren. Weitere Einzelheiten hierzu und zur Inanspruchnahme  der 

Leistungen finden Sie in der Produktdokumentation.

Apple speichert und verarbeitet personenbezogene Daten in der in der 

Datenschutzerklärung unter http://www.apple.com/de/legal/privacy 

angegebenen Weise.

Soweit Ihr Produkt für die Speicherung von Softwareprogrammen, Daten 

oder anderen Informationen geeignet ist, obliegt es Ihnen, periodische 

Sicherungskopien der auf der Festplatte oder sonstigen Speichermedien 

des Produkt gespeicherten Informationen zu erstellen, um diese gegen 

Systemausfälle oder Datenverlust zu sichern. Vor Einlieferung Ihres 

Produktes für die Garantie obliegt es Ihnen, vollständige Sicherungskopien 

sämtlicher gespeicherten Daten zu erstellen und sämtliche Passwörter 

zu deaktivieren. ES KANN NOTWENDIG SEIN, IM RAHMEN DER GARANTIE 
INHALTE IHRER SPEICHERMEDIEN ZU LÖSCHEN ODER NEU ZU FORMATIEREN. 
APPLE UND SEINE ERFÜLLUNGSGEHILFEN SIND FÜR KEINERLEI SCHÄDEN 
AN ODER VERLUSTEN VON PROGRAMMEN, DATEN ODER SONSTIGEN 
INFORMATIONEN VERANTWORTLICH, DIE AUF SPEICHERMEDIEN ODER 
IRGENDEINEM SONSTIGEN TEIL DES PRODUKTES GESPEICHERT SIND, 
FÜR WELCHES DIE GARANTIE IN ANSPRUCH GENOMMEN WIRD. Ihr 
Produkt oder ein Ersatzprodukt wird in der Originalkonfiguration Ihres 
Produkts beim Kauf, vorbehaltlich zwischenzeitlicher Updates, an Sie 
zurückgesandt. Wenn dies für Ihr Modell relevant ist, ist Apple berechtigt, 
im Rahmen der Garantieleistungen Systemsoftware-Updates zu 
installieren, wodurch das Produkt nicht mehr auf eine frühere Version der 

Systemsoftware zurückgesetzt werden kann. Folglich sind zuvor installierte 

Anwendungen anderer Anbieter möglicherweise nicht kompatibel oder 

funktionieren möglicherweise nicht mit dem Produkt. Es obliegt Ihnen, 

Softwareprogramme, Daten und Passwörter erneut auf dem Produkt 

zu installieren. Die Wiederherstellung und/oder Wiederinstallation von 

Softwareprogrammen oder Nutzerdaten sind nicht Bestandteil der Leistungen 

im Rahmen der GARANTIE.   

Zusätzlicher Support wird, falls verfügbar, beschrieben unter: 

http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary.
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Informations importantes  
concernant le produit

Informations relatives à la sécurité et à la 
conformité

 Écoutez de manière responsable. Avant toute utilisation, lisez les 

instructions et informations relatives à la sécurité afin d’éviter toute 
blessure.

Pour consulter le Guide de l’utilisateur de l’iPod, rendez-vous à l’adresse 
suivante : www.apple.com/fr/support/manuals/ipod.

Pour toute information importante concernant la sécurité et la 

réglementation, consultez le Guide de l’utilisateur de l’iPod.

Contrat de licence
L’utilisation de l’iPod est sujette au contrat de licence de l’iPod  
Le contrat est disponible à la page www.apple.com/legal/sla/.

Garantie d’Apple Limitée à un (1) an 
POUR LES CONSOMMATEURS QUI BENEFICIENT DE LOIS OU 
REGLEMENTATIONS SUR LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS DANS 
LE PAYS OU L’ACHAT A EU LIEU OU, SI CELUI-CI EST DIFFERENT, DANS 
LEUR PAYS DE RESIDENCE, LES BENEFICES DE LA PRESENTE GARANTIE 
S’AJOUTENT A TOUS LES DROITS ET RECOURS PREVUS PAR CES LOIS ET 
REGLEMENTATIONS SUR LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS TELS QUE 
CITES CI-DESSOUS. CETTE GARANTIE N’EXCLUT, NE LIMITE NI NE SUSPEND 
AUCUN DES DROITS DES CONSOMMATEURS RÉSULTANT DE LA GARANTIE 
DE NON-CONFORMITÉ ATTACHEE AU CONTRAT DE VENTE. CERTAINS PAYS, 
ETATS ET REGIONS NE PERMETTENT PAS L’EXCLUSION OU LA LIMITATION 
DES DOMMAGES INDIRECTS OU CONSECUTIFS OU LES EXCLUSIONS OU 
LIMITATIONS DE LA DUREE DES GARANTIES OU CONDITIONS TACITES, DE 
TELLE FAÇON QUE LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS PREVUES CI-DESSOUS 
PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER A VOUS.  

LA PRESENTE GARANTIE VOUS CONFERE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES 
ET IL SE PEUT QUE VOUS BENEFICIEZ D’AUTRES DROITS EN FONCTION 
DE VOTRE PAYS, ETAT OU REGION. LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE EST 
REGIE ET INTERPRETEE CONFORMEMENT A LA LEGISLATION DU PAYS DANS 
LEQUEL LE PRODUIT A ETE ACHETE. APPLE, LE GARANT CONFORMEMENT 
A LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE, EST IDENTIFIE A LA FIN DU PRESENT 
DOCUMENT EN FONCTION DU PAYS OU DE LA REGION DANS LEQUEL LE 
PRODUIT A ETE ACHETE.

Les obligations d’Apple pour le présent produit matériel au titre de la 
présente Garantie se limitent aux dispositions figurant ci-après :
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Apple, telle que définie dans le tableau ci-dessous, garantit le présent produit 
matériel contre les vices de fabrication et de matière dans des conditions 
normales d’utilisation pour une période de UN (1) AN à compter de la 
date d’achat au détail par l’acheteur, utilisateur final initial, (« Période de 
Garantie »). Si un vice du produit matériel apparaît et qu’une réclamation 
valable est reçue par Apple au cours de la Période de Garantie, Apple à 

le choix, sous réserve des dispositions légales, (1) de réparer le produit 

matériel gratuitement en utilisant des pièces neuves ou des pièces dont 
les performances et la fiabilité sont similaires à une pièce neuve, ou 
(2) d’échanger le produit avec un produit neuf ou un produit dont les 
performances et la fiabilité sont similaires à un produit neuf et qui est 
fonctionnellement équivalent au produit d’origine, ou (3) de rembourser 
le prix d’achat du produit. Apple pourra vous demander de remplacer des 
pièces défectueuses par des pièces neuves ou remises à neuf pouvant être 
installées par l’utilisateur qu’Apple fournira conformément à son obligation 
de garantie. Un produit ou une pièce de rechange, y compris une pièce 
pouvant être installée par l’utilisateur conformément aux instructions 
fournies par Apple, sera garanti pour la plus longue des durées suivantes : 

la durée restant à courir de la garantie du produit d’origine ou une durée 
de quatre-vingt-dix (90) jours à compter de la date du remplacement ou de 
la réparation. Lorsqu’un produit ou une pièce est échangé, toute pièce de 
rechange devient votre propriété et la pièce échangée devient la propriété 
d’Apple. Les pièces fournies par Apple conformément à son obligation de 
garantie doivent être utilisées pour les produits pour lesquels le service de 
garantie est réclamé. Lorsqu’un remboursement est effectué, le produit pour 
lequel le remboursement est fourni doit être retourné à Apple et devient la 
propriété d’Apple. 

Si un vice apparaît et qu’Apple reçoit une réclamation valable après les cent 
quatre-vingt (180) premiers jours de la Période de Garantie, une somme 
correspondant aux frais de transport et de manutention s’appliquera pour 
toute réparation ou échange de tout produit effectué par Apple.

EXCLUSIONS ET LIMITATIONS 
La présente Garantie Limitée s’applique uniquement aux produits matériels 
fabriqués par ou pour le compte d’Apple qui peuvent être identifiés par la 
marque « Apple », le nom commercial ou le logo Apple qui y est apposé. La 
Garantie Limitée ne s’applique pas aux produits matériels non Apple ni à tout 
logiciel, même s’ils sont emballés ou vendus avec le produit matériel Apple. 
Les fabricants, fournisseurs ou éditeurs autres que Apple peuvent fournir leurs 

propres garanties à l’acheteur utilisateur final mais Apple, dans la mesure 
de ce qui est permis par la loi, fournit ses produits « en l’état ». Les logiciels 
distribués par Apple sans ou sous le nom commercial Apple (y compris, 

de façon non limitative, les logiciels système) ne sont pas couverts par la 
présente Garantie Limitée. Nous vous prions de bien vouloir vous reporter 

au contrat de licence accompagnant le logiciel pour les détails de vos droits 

concernant son utilisation. 

Apple ne garantit pas que le fonctionnement du produit sera ininterrompu 

ou sans erreur. Apple n’est pas responsable des dommages provenant du 
non-respect des instructions d’utilisation du produit. 
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La présente garantie ne s’applique pas : (a) aux pièces consommables, telles 
que les batteries, sauf si le dommage est dû à un vice de matière ou de 
fabrication ; (b) à tout dommage esthétique, comprenant notamment toute 
rayure, éraflure, bosse ou élément en plastique cassé des ports; (c) à tout 
dommage causé par l’utilisation avec des produits non-Apple ; (d) à tout 
dommage causé par accident, abus, mauvaise utilisation, éclaboussures de 
liquide ou immersion, inondation, incendie, tremblement de terre ou autres 
causes extérieures ; (e) à tout dommage causé par le fonctionnement du 
produit hors des utilisations permises ou prévues décrites par Apple ; 
(f ) à tout dommage causé par toute intervention (y compris les mises à 
niveau et les extensions) effectuée par toute personne qui n’est pas un 
représentant d’Apple ou un Prestataire de Services Agréé Apple ; (g) à un 
produit ou une pièce qui a été modifié de telle manière à en altérer les 
fonctionnalités ou les capacités sans l’autorisation écrite d’Apple ; ou (h) si 
tout numéro de série Apple a été enlevé ou rendu illisible. 

Important : N’ouvrez pas le matériel. L’ouverture de ce matériel est 
susceptible de provoquer des dommages qui ne sont pas couverts par la 
présente garantie. Seul Apple ou un prestataire de service autorisé devrait 
effectuer des opérations d’entretien sur ce matériel.

DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, LA PRESENTE GARANTIE ET LES 
RECOURS ENONCES CI-DESSUS SONT EXCLUSIFS ET VIENNENT AU LIEU ET 
PLACE DE TOUTES AUTRES GARANTIES CONTRACTUELLES, RECOURS ET 
CONDITIONS, QU’ILS SOIENT ECRITS OU VERBAUX, LEGAUX, EXPRES OU 
TACITES. DANS LA MESURE DE CE QUI EST PERMIS PAR LA LOI APPLICABLE, 
APPLE EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTES GARANTIES LEGALES OU TACITES, Y 
COMPRIS ET SANS QUE CETTE LISTE NE SOIT LIMITATIVE, LES GARANTIES DE 
QUALITE MARCHANDE, D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER ET LES 
GARANTIES DES VICES CACHES OU LATENTS. SI APPLE N’EST PAS LEGALEMENT 
AUTORISEE A REJETER TOUTE GARANTIE LEGALE OU TACITE, ALORS, DANS LA 
MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, LESDITES GARANTIES SERONT LIMITEES A LA 
DUREE DE LA PRESENTE GARANTIE EXPRESSE ET A LA FOURNITURE D’UNE 
PRESTATION DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT TELLE QUE DETERMINEE 
A LA SEULE DISCRETION D’APPLE. Aucun revendeur, agent ou salarié Apple 
n’est habilité à modifier, proroger ou compléter la présente garantie. 

Si une disposition quelconque est déclarée illégale ou inapplicable, la validité 

des autres dispositions ne sera pas affectée.

A L’EXCEPTION DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE ET DANS 
LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, APPLE N’EST PAS RESPONSABLE DE TOUT 
DOMMAGE DIRECT, SPECIFIQUE, ACCESSOIRE OU INDIRECT RESULTANT DE 
TOUTE VIOLATION DE TOUTE GARANTIE OU CONDITION OU AUX TERMES DE 
TOUT AUTRE CONCEPT JURIDIQUE, Y COMPRIS DE FACON NON LIMITATIVE 
TOUTE PERTE D’UTILISATION, PERTE DE REVENU, PERTE ACTUELLE OU 
PREVISIBLE DE PROFITS (Y COMPRIS TOUTE PERTE DE PROFITS LIES A DES 
CONTRATS), PERTE DE DISPONIBILITE FINANCIERE, PERTE D’ECONOMIE 
PREVUE, PERTE D’AFFAIRES, PERTE D’OPPORTUNITES, PERTE DE CLIENTELE, 
PERTE DE REPUTATION, PERTE, DOMMAGE OU ENDOMMAGEMENT A DES 
DONNEES, OU PERTE OU DOMMAGE INDIRECT OU CONSECUTIF, QUELLE 
QU’EN SOIT LA CAUSE, Y COMPRIS LE REMPLACEMENT D’ÉQUIPEMENT OU 
DE BIENS, TOUS FRAIS DE RECUPERATION,DE PROGRAMMATION OU DE 
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REPRODUCTION DE TOUT PROGRAMME OU DE TOUTE DONNEE STOCKEE OU 
UTILISEE AVEC LES PRODUITS APPLE ET TOUT ECHEC DANS LA PRESERVATION 
DE LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES STOCKEES DANS LE PRODUIT. LA 
PRESENTE LIMITATION NE S’APPLIQUE PAS AUX RECLAMATIONS EN CAS DE 
DECES OU DE BLESSURES OU EN CAS DE RESPONSABILITE LEGALE POUR 
DOL OU FAUTE LOURDE ET/OU OMISSIONS. APPLE NE CONCEDE AUCUNE 
GARANTIE QUANT A SA CAPACITE A REPARER TOUT PRODUIT AUX TERMES 
DE LA PRESENTE GARANTIE NI A ECHANGER TOUT PRODUIT SANS AUCUN 
RISQUE NI AUCUNE PERTE DE PROGRAMME OU DE DONNEES. 

OBTENTION D’UN SERVICE DE GARANTIE 
Nous vous prions de bien vouloir accéder à et examiner les ressources 

d’assistance en ligne mentionnées dans la documentation jointe au produit 
matériel avant de solliciter un service de garantie. Si le produit ne fonctionne 

toujours pas correctement après avoir utilisé ces ressources, vous pouvez 
accéder au site web : www.apple.com/support/country où vous trouverez 

les indications pour obtenir un service de garantie. Vous devrez suivre les 

procédures de la garantie Apple. 

Apple peut fournir les services de garantie (i) sur place auprès d’un point de 
vente Apple ou auprès d’un Prestataire de Services Agréé Apple, ou bien, 
le point de vente Apple ou le Prestataire de Services Agréé Apple peuvent 

envoyer le produit auprès d’un point de service de réparation Apple, (ii) 
en vous faisant parvenir un bon prépayé (et si vous n’avez plus en votre 
possession l’emballage originel, Apple pourra vous envoyer un emballage) 
pour que vous puissiez envoyer le produit au point de service de réparation 

Apple, ou (iii) en vous faisant parvenir un nouveau produit ou pièce de 
rechange ou un produit ou une pièce de rechange remise à neuf pouvant 
être installée par le client. Vous pourrez ainsi réparer ou remplacer votre 
propre produit (« Services DIY »). A réception du produit de remplacement ou 
de la pièce de rechange, le produit ou la pièce originelle devient la propriété 
d’Apple. Vous acceptez de suivre les instructions, y compris, et si nécessaire, 
d’organiser le retour du produit ou de la pièce détachée originelle à Apple 
dans les meilleurs délais. Dans le cas où les Services DIY nécessiteraient le 
renvoi du produit ou de la pièce détachée originelle, Apple pourra vous 
demander une autorisation de débit de carte de crédit pour garantir le prix 

de détail du produit ou de la pièce détachée de remplacement ainsi que les 
coûts de transport applicables. Si vous suivez les instructions, Apple annulera 

l’autorisation de débit, et vous ne supporterez pas les coûts de transport 
du produit ou de la pièce détachée. Si vous ne retournez pas le produit ou 
la pièce remplacée comme indiqué, Apple débitera la carte de crédit du 
montant autorisé. 

Les options du service, la disponibilité des pièces et les délais de traitement 
varient en fonction des pays de la demande de service. Les options de 

service peuvent être modifiées à tout moment. Vous pourrez être tenu des 
frais d’expédition et de transport si le produit ne peut être réparé dans le 
pays dans lequel il se trouve. Si vous demandez à bénéficier du service dans 
un pays qui n’est pas le pays d’achat, vous devrez vous conformer à toutes 
les lois applicables relatives à l’exportation et serez redevable des droits de 
douane, de la TVA et toutes autres taxes et coûts associés. En ce qui concerne 

les services internationaux, Apple peut réparer ou échanger les produits ou 
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les pièces détachées défectueuses par des produits ou pièces détachées 
comparables conformes aux standards locaux. Conformément à la loi 

applicable, Apple pourra vous demander de fournir une preuve d’achat et/ou 
de respecter des formalités d’enregistrement avant de recevoir un service de 
garantie. Nous vous prions de bien vouloir vous référer à la documentation 

jointe pour plus de détails à ce sujet et pour d’autres sujets relatifs à 
l’obtention d’un service de garantie. 

Apple conservera et utilisera les informations client conformément à la 

Politique de Confidentialité Apple qui peut être consultée à l’adresse suivante:  
http://www.apple.com/fr/legal/warranty/privacy

Si votre produit est capable de stocker des programmes logiciels, des 

données ou toute autre information, vous devriez effectuer des copies 
de sauvegarde périodiques des données et des programmes contenus 

sur le disque dur du produit ou sur d’autres unités de stockage afin de 
protéger vos données et pour vous prémunir d’éventuelles défaillances de 
fonctionnement. Avant de remettre ou d’envoyer votre produit pour un 
service de garantie, il est de votre responsabilité de garder une copie de 

sauvegarde des contenus et de désactiver tous mots de passe de sécurité. 

Vous serez responsable de la réinstallation de tous ces logiciels, données 

et mots de passe. IL EST POSSIBLE QUE LE CONTENU DE VOTRE SUPPORT 
DE STOCKAGE SOIT PERDU OU REFORMATE LORS DE LA MISE EN ŒUVRE 
DES SERVICES DE GARANTIE. Votre produit ou un produit de remplacement 

vous sera retourné configuré tel que vous avez acheté votre produit, sous 
réserve des mises à jour applicables. Selon votre modèle, Apple peut installer 
des mises à jour du logiciel système dans le cadre de son intervention. Ces 
mises à jour modifiant la version antérieure du logiciel, les applications 
précédemment installées risquent de ne pas être compatibles ou de ne 
pas fonctionner avec le produit. Il vous reviendra d’installer de nouveau 
tous programmes, logiciels, données et mots de passe. La récupération et 

la réinstallation des logiciels système et d’application et des données de 
l’utilisateur ne sont pas couvertes par la présente Garantie Limitée.

DROITS LEGAUX DE GARANTIE 
En plus de cette Garantie Limitée d’un an, Apple garantit les éventuels 
défauts de conformité (article L. 211-15 du Code de la Consommation français) 
et les vices cachés dans les conditions définies aux articles 1641 à 1649 du 
Code Civil français.

Conformément aux dispositions de l’article L. 211-15 du Code de la 
Consommation français, les articles suivants s’appliquent aux consommateurs 
et sont reproduits ci-dessous :

Article L. 211-4 du Code de la Consommation français : « Le vendeur est tenu 
de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité 

existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l’emballage, des 
instructions de montage ou de l’installation lorsque celle-ci a été mise à sa 
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

Article L. 211-5 du Code de la Consommation français : « Pour être conforme 
au contrat, le bien doit :

QG034-5055-A.indd   10 8/6/09   2:52:31 PM



1° Etre propre à l’usage habituellement attendu d’un bien semblable et, 
le cas échéant : 

- correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder 
les qualités que celui-ci a présentées à l’acheteur sous forme 
d’échantillon ou de modèle ;

- présenter les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre 
eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le 

producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou 

l’étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d’un commun accord par les 
parties ou être propre à tout usage spécial recherché par l’acheteur, porté 
à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

Article L. 211-12 du Code de la Consommation français : « L’action résultant 
du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance 

du bien. »

Article 1641 du Code Civil français : « Le vendeur est tenu de la garantie 
à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre 

à l’usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage, que 
l’acheteur ne l’aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, 
s’il les avait connus. »

Article 1648 du Code Civil français : « L’action résultant des vices 
rédhibitoires doit être intentée par l’acquéreur, dans un délai de deux ans à 
compter de la découverte du vice. » 

Le support gratuit, si disponible, est décrit à l’adresse :  
http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary.

Viktig produktinformasjon

Informasjon om sikkerhet og regelverk
 Ta vare på hørselen. Les alle instruksjoner og all sikkerhetsinformasjon 

før bruk for å unngå skade.

iPod Brukerhåndbok finner du på www.apple.com/no/support/manuals/ipod.

Du finner viktig informasjon om sikkerhet og regelverk i iPod Brukerhåndbok.

Lisensavtale for programvare
Bruken av iPod er underlagt lisensavtalen for programvare på:  

www.apple.com/legal/sla/.

Apple ett (1) års begrensede garanti
FOR FORBRUKERE SOM ER DEKKET AV FORBRUKERLOVGIVNING OG 
FORSKRIFTER I DET LANDET DER PRODUKTET BLE KJØPT, ELLER, 
DERSOM DETTE ER ET ANNET, DET LANDET DER FORBRUKEREN BOR, 
KOMMER DE RETTIGHETER SOM FØLGER AV DENNE GARANTIEN I 
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TILLEGG TIL DE RETTIGHETER OG VIRKEMIDLER SOM FØLGER AV SLIK 
FORBRUKERLOVGIVNING OG FORSKRIFTER. DENNE GARANTI VIL 
IKKE EKSKLUDERE, BEGRENSE ELLER AVSLUTTE NOEN RETTIGHETER 
FOR KONSUMENTER SOM HAR MANGEL VED EN SALGSKONTRAKT. 
NOEN LAND, STATER OG PROVINSER TILLATER IKKE FRASKRIVELSE 
ELLER BEGRENSNING AV TILFELDIGE TAP ELLER FØLGETAP, ELLER 
TIDSBEGRENSNING AV LOVFESTEDE RETTIGHETER, OG DET ER DERFOR 
MULIG AT BEGRENSNINGENE ANGITT OVENFOR IKKE GJELDER DEG. DENNE 
GARANTIEN GIR DEG VISSE SPESIFIKKE JURIDISKE RETTIGHETER. DU KAN 
OGSÅ VÆRE TILSAGT ANDRE RETTIGHETER, SOM KAN VARIERE AVHENGIG 
AV LAND, STAT ELLER PROVINS. DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN ER 
UNDERLAGT LOVREGLENE I DET LAND KJØPET AV PRODUKTET FANT STED. 
APPLE, SOM ER GARANTISTEN UNDER DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN, 
ER IDENTIFISERT TIL SLUTT I DETTE DOKUMENTET, AVHENGIG AV I HVILKET 
LAND ELLER REGION PRODUKTET ER KJØPT.

FOR NORSKE FORBRUKERE KOMMER RETTIGHETENE ETTER DENNE 
GARANTIEN I TILLEGG TIL DINE LOVFESTEDE RETTIGHETER ETTER LOV OM 
FORBRUKERKJØP, HERUNDER DIN RETT TIL Å BENYTTE LENGSTEFRISTEN 
FOR REKLAMASJON, SOM ER INNEN TO ÅR FRA KJØPSDATO.

Apples garantiforpliktelser for denne maskinvaren er begrenset til det som 

er angitt nedenfor:

Apple, som definert i tabellen nedenfor, garanterer at denne maskinvaren vil 
være fri for feil i materialer og arbeid i en periode på ett (1) år fra kjøpsdato 

(”Garantiperioden”). 

Dersom det skulle oppstå en feil, og et gyldig krav er mottatt av Apple 

innen utgangen av Garantiperioden, vil Apple, etter eget valg og i henhold 

til gjeldende lovgivning, enten (1) reparere maskinvarefeilen vederlagsfritt, 

ved bruk av nye deler eller deler som med hensyn til ytelse og pålitelighet 

fungerer som nye deler, (2) bytte ut produktet med et produkt som er nytt 

eller som med hensyn til ytelse og pålitelighet fungerer som et nytt produkt, 

og som har en funksjonalitet som minst tilsvarer funksjonaliteten til det 

opprinnelige produktet, eller (3) refundere kjøpesummen for maskinvaren. 

Apple kan kreve at du selv foretar utskifting av deler med nye eller reparerte 

erstatningsdeler som Apple leverer for å oppfylle sine garantiforpliktelser.

Et erstatningsprodukt eller en erstatningsdel, herunder en del som kan skiftes 

ut av brukeren og som har blitt installert i samsvar med instrukser fra Apple, 

dekkes av garantien inntil utløpet av den opprinnelige Garantiperioden, eller 

i nitti (90) dager fra den datoen da utskiftingen ble foretatt, dersom dette 
gir deg en lengre dekningsperiode. Når et produkt eller en del blir byttet 

ut, blir den enheten eller delen som kommer til erstatning din eiendom, og 

den enheten eller delen som byttes ut blir Apples eiendom. Deler som blir 

levert av Apple som et ledd i oppfyllelsen av garantiforpliktelsene, må brukes 

i de produkter hvor garantien gjøres gjeldende. Når du mottar refusjon av 

kjøpesummen, må det produktet som refusjonen gjelder, returneres til Apple 

og blir Apples eiendom.

Dersom det skulle oppstå en feil og Apple mottar et gyldig krav i løpet av 

de første ett hundre og åtti (180) dager i Garantiperioden, kan Apple legge 
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til frakt og et ekspedisjonsgebyr for enhver reparasjon eller erstatning av 

maskinvaren som Apple foretar. 

UNNTAK OG BEGRENSNINGER 
Denne garantien gjelder kun for maskinvare som er produsert av eller for 

Apple, og som kan identifiseres ved at varemerket ”Apple” eller Apples logo 
er påført maskinvaren. Denne garantien dekker ikke maskinvare produsert av 

eller for andre enn Apple, eller for programvare, uansett om dette er pakket 

eller solgt sammen med Apple-maskinvaren. 

Andre produsenter, leverandører eller forhandlere enn Apple, kan tenkes 

å gi egne garantier til sluttbruker på egen maskinvare, men Apple selger 

alle slike tredjepartsprodukter ”som de er”, i den utstrekning dette tillates 
av gjeldende rett. Programvare som distribueres av Apple, uansett om 

denne er merket med ”Apple”-varemerket (inklusive, men ikke begrenset til, 
systemprogramvare), er ikke dekket under denne garanti. For dette refereres 

til lisensavtalen som følger med programvaren, som angir dine rettigheter i 

sammenheng med bruken av denne. Apple garanterer ikke at maskinvaren vil 

fungere uavbrutt eller uten feil. Apple er ikke ansvarlig for skader som oppstår 

ved bruk som ikke er i overensstemmelse med instrukser for bruken.

Denne garantien gjelder ikke: (a) forbruksdeler, slik som batterier, 
med mindre feilen har oppstått som følge av feil i materialet eller i 
konstruksjonen; (b) kosmetisk skade på produktet, inkludert, men ikke 
begrenset til skraper, hakk, og brukket plast rundt utganger; (c) for skader 
forårsaket ved bruk sammen med ikke-Apple produkter (d) for skader 
forårsaket av ulykker, misbruk, feilaktig bruk, væskesøl eller nedsenking i 
væske, oversvømmelser, brann, jordskjelv eller andre eksterne årsaker; (e) 
for skader forårsaket av annen bruk av produktet enn den som er tillatt 
eller forutsatt i følge Apples beskrivelser; (f ) for skader forårsaket av service 
(inkludert oppgraderinger og utvidelser) som er utført av noen som ikke 
er en representant for Apple eller er en Apple Authorized Service Provider 
(“AASP”); (g) for et produkt eller en del hvis funksjonalitet eller kapasitet 
har blitt modifisert, uten Apples skriftlige tillatelse; eller (h) dersom Apples 
serienummer har blitt fjernet eller ødelagt. 

Viktig: Ikke åpne dette maskinvareproduktet. Hvis du åpner 
maskinvareproduktet, kan du påføre det skade som ikke dekkes av denne 
garantien. Det er bare Apple eller en Apple-autorisert serviceleverandør 
som kan utføre service på dette maskinvareproduktet. 

SÅ LANGT DETTE TILLATES AV GJELDENDE RETT, ER DENNE GARANTIEN 

OG DINE RETTIGHETER SOM BESKREVET OVER, DINE ENESTE RETTIGHETER, 
OG TRER I STEDET FOR ALLE ANDRE GARANTIER, RETTIGHETER OG 
PLIKTER, HVA ENTEN DE ER FREMSATT MUNTLIG ELLER SKRIFTLIG, FØLGER 
AV LOVGIVNINGEN, ER FREMSATT EKSPLISITT ELLER IMPLISITT. I DEN 
UTSTREKNING DET TILLATES AV GJELDENDE RETT, FRASKRIVER APPLE SEG 
ANSVAR FOR ALLE LOVMESSIGE ELLER FORUTSATTE GARANTIER, INKLUDERT, 
UTEN BEGRENSNING, KJØPSRETTSLIG ANSVAR FOR AT SALGSGJENSTANDEN 
SKAL VÆRE AV NORMALT GOD KVALITET, AT DEN SKAL PASSE FOR BESTEMTE 
FORMÅL, SAMT ANSVAR FOR SKJULTE ELLER LATENTE FEIL. DERSOM APPLE 
IKKE RETTSGYLDIG KAN FRASKRIVE SEG KJØPSRETTSLIG ANSVAR, SKAL ALT 
SLIKT ANSVAR, I DEN UTSTREKNING DET TILLATES AV GJELDENDE RETT, 
VÆRE BEGRENSET TIL Å VARE I DEN PERIODEN DENNE GARANTIEN GJELDER, 
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OG SKAL VÆRE BEGRENSET TIL EN PLIKT TIL Å FORETA REPARASJON ELLER 

UTSKIFTNING ETTER APPLES EGET VALG. Ingen Apple-forhandler, agent, eller 
ansatt har myndighet til å avtale noen endring, utvidelse eller tillegg til 

denne garanti. For det tilfelle at noen bestemmelse i disse vilkår anses å være 

lovstridig eller ugjennomførlig, skal dette ikke påvirke gyldigheten av eller 

retten til å fullbyrde øvrige bestemmelser.

MED UNNTAK AV DET SOM FREMGÅR AV DENNE GARANTIEN OG I DEN 
UTSTREKNING DET TILLATES AV GJELDENDE RETT, ER APPLE IKKE ANSVARLIG 
FOR DIREKTE, SPESIELLE, TILFELDIGE ELLER INDIREKTE TAP SOM SKYLDES 
BRUDD PÅ GARANTI ELLER KJØPSRETTSLIG ANSVAR, ELLER ANSVAR SOM 
BYGGER PÅ ØVRIGE RETTSLIGE GRUNNLAG, INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET 
TIL, TAP AV INNTEKT, TAP AV FAKTISK ELLER FORVENTET FORTJENESTE 

(INKLUDERT TAP AV FORTJENESTE PÅ KONTRAKTER), PENGEMANGEL, TAP AV 
FORVENTEDE INNSPARINGER, TAPT OMSETNING, TAP AV SALGSMULIGHETER, 
TAP AV GOODWILL, TAP AV ENS GODE NAVN OG RYKTE, TAP AV, SKADE PÅ 
ELLER FORVRENGNING AV DATA, ELLER ET HVILKET SOM HELST INDIREKTE 
TAP ELLER KONSEKVENSTAP, UANSETT HVA SOM FORÅRSAKER TAPET, 
INKLUDERT TAP SOM FØLGE AV AT UTSTYR ELLER ANNEN EIENDOM MÅ 
ERSTATTES, ENHVER KOSTNAD TIL GJENOPPRETTING, PROGRAMMERING 
ELLER REPRODUKSJON AV ET HVILKET SOM HELST PROGRAM ELLER DATA, 
SOM ER LAGRET PÅ ELLER BRUKT SAMMEN MED APPLES MASKINVARE, OG 
ENHVER FORSØMMELSE AV Å BEVARE TAUSHET MHT. DATA SOM ER LAGRET 
I PRODUKTENE. DETTE GJELDER IMIDLERTID IKKE FOR KRAV SOM FØLGE AV 
DØD ELLER PERSONSKADE, ELLER LOVFESTET ANSVAR FOR FORSETTLIGE 
ELLER GROVT UAKTSOMME HANDLINGER OG/ELLER UNNLATELSER. APPLE 
GARANTERER IKKE AT APPLE VIL VÆRE I STAND TIL Å REPARERE NOE PRODUKT 
UNDER DENNE GARANTIEN, ELLER BYTTE UT ET PRODUKT UTEN AT DETTE 
SKAL MEDFØRE RISIKO FOR, ELLER TAP AV PROGRAMMER ELLER DATA. 

ANMODNING OM SERVICE UNDER GARANTIEN 
Før du anmoder om service under garantien, vær vennlig å få tilgang til og 

gjennomgå den hjelp som er tilgjengelig online, som nærmere angitt i den 

brukerdokumentasjonen som medfølger dette maskinvareproduktet. Dersom 

maskinvaren fremdeles ikke fungerer som den skal etter at du har forsøkt å 

løse problemet ved hjelp av den informasjon om feilsøking som finnes der, 
gå inn på følgende nettsted: http://www.apple.com/support/country hvor du 

vil finne instruksjoner om hvordan du skal gå frem for å anmode om service 
under garantien. Du må følge Apples rutiner for garantiservice.

Apple vil sørge for garantiservice (i) hos en Apple-forhandler eller en 
Apple Authorized Service Provider (AASP), hvor service vil foregå på stedet, 

eller ved at Apple-forhandleren eller AASP sender produktet til Apple 
reparasjonsservice, (ii) ved å sende deg dokumentasjon på forhåndsbetalte 

transportkostnader (og hvis du ikke lenger har originalemballasjen vil 

Apple sende deg forpakningsmateriale) slik at du kan sende produktet til 

Apples reparasjonsservice, eller (iii) ved å sende deg nye eller reparerte 

erstatningsprodukt eller deler, slik at du selv kan reparere eller bytte ut deler 

i produktet (Gjør-det-selv-service). Ved mottak av produkt eller del som er 
byttet ut, blir originalproduktet eller -delen Apples eiendom og du samtykker 
i, hvis nødvendig, å sørge for retur av originalproduktet eller -delen innen 
rimelig tid. Når Apple tilbyr Gjør-det-selv-service, som forutsetter retur 
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av originalprodukt eller -del, kan Apple kreve at du oppgir nødvendige 
kredittkortopplysninger og autoriserer trekk fra ditt kredittkort, som sikkerhet 

for utsalgsprisen til erstatningsproduktet eller -delen, samt fraktkostnader. 
Når du følger angitte instrukser vil Apple slette kredittkortopplysningene, og 

du vil ikke bli belastet for produkt, del eller fraktkostnader. Dersom du ikke 

returnerer erstatningsproduktet eller -delen som instruert, vil Apple belaste 
ditt kredittkort for autorisert beløp.

Garantiservice, tilgjengelighet av deler og reparasjonstid kan variere avhengig 

av i hvilket land det er anmodet om service, og Apple kan til enhver tid endre 

tilgjengelige måter å motta garantiservice på. Dersom produktet ikke kan 

motta garantiservice i det landet det er anmodet om slik service, kan du bli 

ansvarlig for ekspedisjonsgebyr og fraktkostnader, i den utstrekning det er 

tillatt etter gjeldende preseptorisk rett, Dersom du ber om garantiservice 

i et annet land enn det land hvor produktet er kjøpt, er du ansvarlig for å 

overholde relevant eksportlovgivning samt forskrifter, samt at du vil være 

ansvarlig for alle tollavgifter, merverdiavgift og andre skatter og avgifter som 

måtte påløpe. Ved internasjonal garantiservice kan Apple reparere eller bytte 

mangelfulle produkter og deler ved å benytte sammenlignbare produkter 

og deler overensstemmende med lokal standard. I den utstrekning dette 

tillates av gjeldende rett, kan Apple velge å kreve at du fremlegger bevis 

for når og hvor kjøpet fant sted, og/eller oppgi visse opplysninger, før du 

mottar garantiservice. Ytterligere detaljer om dette og om andre spørsmål 
i forbindelse med å anmode om garantiservice, finnes i den medfølgende 
dokumentasjonen. 

Apple oppbevarer og bruker kundeinformasjon i samsvar med Apples 

retningslinjer angående personvern, som er tilgjengelig på www.apple.com/

no/legal/privacy.

Dersom ditt produkt kan lagre programvare, data og annen informasjon, bør 

du for å beskytte deg mot mulige fremtidige driftsavbrudd, ta backup-kopier 
av dataene og programvaren som er innlest på produktets harddisk eller på 

andre lagringsmedia med jevne mellomrom. Før du innleverer ditt produkt 

til garantiservice, er det ditt ansvar å oppbevare en separat backup-kopi av 
innholdet, og oppheve alle passord. DET ER MULIG AT INNHOLDET PÅ DIN 
LAGRINGSENHET VIL BLI BORTE ELLER BLI REFORMATERT I FORBINDELSE 
MED GARANTISERVICE, OG APPLE OG APPLES REPRESENTANTER ER IKKE 
ANSVARLIGE FOR SKADE PÅ ELLER TAP AV PROGRAMVARE, DATA ELLER 
ANNEN INFORMASJON SOM ER LAGRET PÅ NOE MEDIA, ELLER NOEN DEL 
AV PRODUKTET SOM ER INNLEVERT TIL GARANTISERVICE. Produktet eller 
erstatningsproduktet vil bli returnert til deg konfigurert på samme måte som 
på kjøpstidspunktet for produktet, i henhold til tilgjengelige oppdateringer. 

Hvis dette gjelder for modellen din, er det mulig at Apple installerer 
programvareoppdateringer som en del av garantitjenesten. Dette vil forhindre 

produktet fra å gå tilbake til en tidligere versjon av maskinprogramvaren 

og kan føre til at tredjepartsprogrammer som du tidligere har installert, 

ikke er kompatible eller vil fungere med produktet. Du vil være ansvarlig for 

å reinstallere all annen programvare, data og passord. Gjenoppretting og 

reinstallasjon av programvare og brukerdata er ikke dekket under denne 

begrensede garantien
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Gratis support, hvis det følger med, beskrives på:  

http://www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary.

iPod v1.6

Warranty Obligor for Region or Country of Purchase

Region/ 
Country of Purchase

Apple Address

Americas

Brazil Apple Computer 

Brasil Ltda

Av. Cidade Jardim 400, 2 
Andar, Sao Paulo, SP Brasil 

01454-901

Canada Apple Canada Inc. 7495 Birchmount Rd.; 
Markham, Ontario, Canada;  
L3R 5G2 Canada

Mexico Apple Operations  

Mexico, S.A. de C.V.
Av. Paseo de la Reforma 505, 
Piso 33, Colonia Cuauhtemoc, 

Mexico DF 06500

United States and  
Other Americas Countries

Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,  
CA 95014, U.S.A.

Europe, Middle East and Africa

All countries Apple Sales 

International

Hollyhill Industrial Estate 
Hollyhill, Cork, Republic 
of Ireland

Asia Pacific

Australia; New Zealand;  
Fiji, Papua New Guinea; 
Vanuatu

Apple Pty. Limited. PO Box A2629, Sydney South, 
NSW 1235, Australia

Hong Kong Apple Asia Limited 2401 Tower One, Times 
Square, Causeway Bay, 

Hong Kong

India Apple India Private Ltd. 19th Floor, Concorde Tower 
C, UB City No 24, Vittal 
Mallya Road, Bangalore 
560-001, India

Japan Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku,  
Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

Korea Apple Computer 

Korea Ltd.

3201, ASEM Tower; 159, 
Samsung-dong, Kangnam-gu; 
Seoul 135-090, Korea

Afghanistan, Bangladesh, 
Bhutan, Brunei, Cambodia, 
Guam, Indonesia, Laos, 
Singapore, Malaysia, Nepal, 
Pakistan, Philippines, Sri 
Lanka, Vietnam

Apple South Asia  

Pte. Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64 
Singapore 569086
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Region/ 
Country of Purchase

Apple Address

People’s Republic of China Apple Computer 

Trading (Shanghai) 

Co. Ltd. 

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse 
Building, No. 500 Bing Ke 
Road, Wai Gao Qiao Free 

Trade Zone, Shanghai, P.R.C.

Thailand Apple South Asia 

(Thailand) Limited

25th Floor, Suite B2, Siam 
Tower, 989 Rama 1 Road, 
Pataumwan, Bangkok, 10330

Taiwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. 
Sec. 2, Taipei, Taiwan

Other Asian Pacific 
Countries

Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino,  
CA 95014, U.S.A.
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