
Průvodce důležitými 
informacemi o produktu

iMac



Specifikace napájení (27palcový model):

ÂÂ Napětí:  100ÂažÂ240ÂV,ÂstřídavýÂproudÂ

ÂÂ Proud:ÂÂ4ÂA,ÂmaximumÂ

ÂÂ Frekvence:ÂÂ50ÂažÂ60ÂHz

VAROVÁNÍ:  NapájecíÂšňůraÂjeÂopatřenaÂtřížilovouÂ
uzemňovacíÂzástrčkouÂsÂuzemňovacímÂkolíkem.ÂZástrčkuÂ
jeÂmožnéÂzasunoutÂpouzeÂdoÂuzemněnéÂzásuvkyÂ
střídavéhoÂproudu.ÂPokudÂnemůžeteÂzasunoutÂzástrčkuÂ
doÂzásuvkyÂ(protožeÂzásuvkaÂneníÂuzemněná),ÂkontaktujteÂ
kvalifikovanéhoÂelektrikářeÂaÂpožádejteÂjejÂoÂvýměnuÂzaÂ
uzemněnouÂzásuvku.ÂNepokoušejteÂseÂpočítačÂzapojitÂdoÂ
neuzemněnéÂzásuvky.

Poškození sluchuÂÂPoužíváte-liÂpeckováÂsluchátkaÂ
sÂnastavenouÂvysokouÂúrovníÂhlasitosti,ÂmůžeÂdojítÂkÂtrvaléÂ
ztrátěÂneboÂpoškozeníÂsluchu.ÂPostupemÂčasuÂsiÂnaÂvyššíÂ
hlasitostÂzvykneteÂaÂbudeÂvámÂpřipadatÂnormální,ÂaleÂpřitomÂ
můžeÂvášÂsluchÂpoškozovat.ÂVyskytne-liÂseÂuÂvásÂzvoněníÂ
vÂušíchÂneboÂvnímáte-liÂběžnýÂhovorÂméněÂzřetelně,ÂpřestaňteÂ
sluchátkaÂpoužívatÂaÂnechteÂsiÂvyšetřitÂsluch.ÂČímÂvyššíÂjeÂ
hlasitost,ÂtímÂkratšíÂjeÂdoba,ÂpoÂnížÂdojdeÂkÂpoškozeníÂsluchu.Â
ORLÂspecialistéÂdoporučujíÂproÂochranuÂsluchuÂnásledující:

ÂÂ OmezteÂčas,ÂpoÂkterýÂpoužíváteÂsluchátkaÂpřiÂvysokéÂ
hlasitosti.

ÂÂ NezvyšujteÂhlasitostÂproÂodblokováníÂhlukuÂzÂokolí.Â

ÂÂ PokudÂneslyšíteÂřečÂlidíÂveÂvašemÂokolí,ÂsnižteÂhlasitost.

Vysoce rizikové činnostiÂÂTentoÂpočítačÂneníÂurčenÂ
kÂpoužitíÂvÂprovozechÂjadernýchÂelektráren,ÂvÂnavigačníchÂ
aniÂkomunikačníchÂsystémechÂletadel,ÂvÂsystémechÂřízeníÂ
letovéhoÂprovozuÂaniÂvÂjinýchÂoblastech,ÂkdeÂbyÂselháníÂ
počítačovéhoÂsystémuÂmohloÂzpůsobitÂsmrtÂčiÂúrazÂosob,Â
případněÂzávažnéÂpoškozeníÂživotníhoÂprostředí.

Provozní prostředíÂÂProvozÂpočítačeÂiMacÂvÂprostředí,ÂvÂněmžÂ
jsouÂpřekročenyÂuvedenéÂrozsahyÂhodnot,ÂmůžeÂovlivnitÂjehoÂ
výkonÂaÂfunkčnost:

Provozní teplota:ÂÂ10ÂažÂ35Â°C

Skladovací teplota:ÂÂ-20ÂažÂ45Â°C

Relativní vlhkost vzduchu:ÂÂ5ÂažÂ90Â%Â(nekondenzující)

Provozní nadmořská výška:ÂÂ0ÂažÂ3048Âmetrů

SvůjÂiMacÂÂneprovozujteÂvÂprostředíÂsÂvysokouÂprašnostíÂ
neboÂsÂvysokýmÂobsahemÂkouřeÂzÂcigaret,Âdoutníků,Â
kamenÂčiÂkrbůÂneboÂvÂblízkostiÂultrazvukovéhoÂzvlhčovačeÂ
naplněnéhoÂnefiltrovanouÂkohoutkovouÂvodou.ÂNepatrnéÂ
částiceÂpocházejícíÂzÂkouření,Âvaření,ÂhořeníÂneboÂpoužíváníÂ
ultrazvukovéhoÂzvlhčovačeÂsÂnefiltrovanouÂvodouÂmohouÂveÂ
vzácnýchÂpřípadechÂvniknoutÂdoÂvětracíchÂotvorůÂpočítačeÂ
iMacÂaÂzaÂurčitýchÂpodmínekÂmohouÂvytvořitÂjemnýÂzávojÂnaÂ
vnitřnímÂpovrchuÂskleněnéhoÂpaneluÂkterýmÂjeÂkrytÂmonitorÂ
počítačeÂiMac.

VÂtomtoÂPrůvodci důležitými informacemi o produktu najdeteÂ
pokynyÂaÂinformaceÂohledněÂbezpečnosti,Âzacházení,Â
likvidaceÂaÂrecyklaceÂaÂdáleÂinformaceÂoÂpředpisech,ÂlicencíchÂ
naÂsoftwareÂaÂoÂomezenéÂjednoletéÂzáruceÂproÂvášÂiMac.Â
JeÂmožné,ÂžeÂvášÂmodelÂiMacuÂneobsahujeÂvšechnyÂfunkceÂ
popsanéÂvÂtomtoÂdokumentu.

±

�ÂÂPředÂpoužitímÂpočítačeÂiMacÂsiÂpřečtěteÂvšechnyÂ
bezpečnostníÂaÂprovozníÂinformaceÂaÂpokyny.Â
PředejdeteÂtakÂpřípadnýmÂzraněním.ÂChcete-liÂ
siÂstáhnoutÂonlineÂverziÂpříručkyÂiMacÂZačínámeÂ
sÂpočítačemÂneboÂnejnovějšíÂverziÂtohotoÂ
Průvodce důležitými informacemi o produktu,Â
navštivteÂwebovouÂstránku:ÂÂsupport.apple.com/
cs_CZ/manuals/imac

Důležité informace o bezpečnosti a 
zacházení s výrobkem

VAROVÁNÍ:  NedodrženíÂtěchtoÂbezpečnostníchÂpokynůÂ
můžeÂvéstÂkÂpožáru,ÂkÂúrazuÂelektrickýmÂproudemÂčiÂjinémuÂ
úrazuÂneboÂkÂpoškozeníÂproduktuÂiMacÂčiÂjinéhoÂmajetku.

Správné zacházení ÂiMacÂumístěteÂnaÂstabilníÂpracovníÂ
plochu.ÂNezasouvejteÂžádnéÂpředmětyÂdoÂventilačníchÂotvorů.Â

Voda a vlhká prostředí ÂUchovávejteÂiMacÂmimoÂdosahÂ
zdrojůÂkapalin,ÂjakoÂjsouÂnápoje,Âumyvadla,Âvany,ÂsprchovéÂ
koutyÂaÂpodobně.ÂChraňteÂiMacÂpředÂvlhkemÂaÂvlhkýmÂ
počasímÂ–Âdeštěm,ÂsněhemÂaÂmlhou.

Napájení ÂNastane-liÂkterákoliÂzÂnásledujícíchÂpodmínek,Â
odpojteÂnapájecíÂkabelÂ(tahemÂzaÂzástrčku,ÂneÂzaÂkabel)Â
aÂodpojteÂethernetovýÂkabelÂneboÂtelefonníÂšňůru:

ÂÂ ChceteÂpřidatÂpaměťÂ(uživatelskáÂvýměnaÂpamětiÂjeÂ
podporovánaÂpouzeÂuÂ27palcovýchÂmodelů)

ÂÂ ZjistíteÂroztřepeníÂneboÂjinéÂpoškozeníÂnapájecíhoÂkabeluÂ
neboÂzástrčky

ÂÂ DoÂiMacuÂvniklaÂtekutina

ÂÂ iMacÂbylÂvystavenÂdeštiÂneboÂnadměrnéÂvlhkosti

ÂÂ iMacÂspadlÂnaÂzemÂneboÂbylÂjehoÂkrytÂpoškozen

ÂÂ DomníváteÂse,ÂžeÂiMacÂpotřebujeÂopravu

ÂÂ ChceteÂvyčistitÂkrytÂpočítačeÂ(vÂtakovémÂpřípaděÂvždyÂ
dodržujteÂdoporučenýÂpostup,ÂpopsanýÂdáleÂvÂtomtoÂ
dokumentu)

Důležité:ÂÂJedinýmÂzpůsobemÂúplnéhoÂvypnutíÂpočítačeÂjeÂ
odpojeníÂnapájecíhoÂkabelu.ÂUjistěteÂse,ÂžeÂalespoňÂjedenÂ
konecÂnapájecíhoÂkabeluÂjeÂveÂvašemÂdosahu,ÂabysteÂmohliÂ
vÂpřípaděÂpotřebyÂiMacÂodpojit.

Specifikace napájení (21,5palcový model):

ÂÂ Napětí:  100ÂažÂ240ÂV,ÂstřídavýÂproudÂ

ÂÂ Proud:ÂÂ3ÂA,ÂmaximumÂ

ÂÂ Frekvence:ÂÂ50ÂažÂ60ÂHz



Čištění myši
KÂčištěníÂpláštěÂmyšiÂpoužijteÂmírněÂnavlhčenouÂměkkouÂ
látku,ÂzeÂkteréÂseÂneuvolňujíÂvlákna.ÂZabraňteÂvniknutíÂ
vlhkostiÂdoÂotvorůÂaÂnepoužívejteÂaerosolovéÂsprejemÂ
rozpouštědlaÂaniÂabraziva.

Základy ergonomie
ZdeÂjeÂněkolikÂradÂproÂvytvořeníÂzdravéhoÂpracovníhoÂprostředí.

Klávesnice
PřiÂpoužíváníÂklávesniceÂbyÂvašeÂramenaÂmělaÂbýtÂuvolněná.Â
HorníÂčástÂvašichÂpažíÂaÂpředloktíÂbyÂmělyÂtvořitÂpřibližněÂ
pravýÂúhel.ÂZápěstíÂaÂrukaÂbyÂmělyÂpřibližněÂtvořitÂpřímku.

ČastoÂměňteÂpolohuÂrukou,ÂabysteÂseÂvyhnuliÂúnavě.ÂÂ
UÂněkterýchÂuživatelůÂpočítačůÂseÂpoÂintenzivníÂpráciÂbezÂ
přestávekÂvyvinouÂbolestiÂrukou,ÂzápěstíÂneboÂpaží.ÂVÂpřípadě,Â
žeÂseÂpotýkáteÂsÂchronickouÂbolestíÂneboÂnepohodlímÂvÂrukou,Â
zápěstíchÂneboÂpažích,ÂporaďteÂseÂseÂspecializovanýmÂlékařem.

Myš
MyšÂumístěteÂdoÂstejnéÂvýškyÂsÂklávesnicíÂaÂdoÂpohodlnéÂ
vzdálenosti.

Židle
NejlepšíÂvolbouÂjeÂnastavitelnáÂžidleÂposkytujícíÂpevnou,Â
pohodlnouÂoporu.ÂUpravteÂvýškuÂžidleÂtak,ÂabyÂbylaÂvašeÂ
stehnaÂveÂvodorovnéÂpolozeÂaÂchodidlaÂseÂopíralaÂcelouÂ
plochouÂoÂpodlahu.ÂOpěradloÂžidleÂbyÂměloÂposkytovatÂoporuÂ
dolníÂčástiÂvašichÂzadÂ(bederníÂoblasti).ÂPostupujteÂpodleÂ
pokynůÂvýrobceÂproÂnastaveníÂopěradlaÂtak,ÂabyÂvyhovovaloÂ
vašemuÂtělu.

SedadloÂžidleÂbudeÂmožnáÂnutnéÂzvednoutÂtak,ÂabyÂvašeÂ
předloktíÂaÂruceÂsvíralyÂsÂklávesnicíÂsprávnýÂúhel.ÂPokudÂ
vámÂtoÂvšakÂznemožňujeÂopřítÂchodidlaÂpevněÂoÂpodlahu,Â
můžeteÂpoužítÂopěruÂsÂnastavitelnouÂvýškouÂaÂnáklonem,Â
kteráÂvámÂpomůžeÂmezeruÂmeziÂpodlahouÂaÂchodidlyÂ
překonat.ÂPřípadněÂmůžeteÂsnížitÂplochuÂstoluÂaÂeliminovatÂ
takÂpotřebuÂpoužítÂopěruÂnohou.ÂDalšíÂmožnostíÂjeÂpoužitíÂ
stoluÂseÂzásuvkouÂnaÂklávesnici,ÂkteráÂjeÂnížeÂnežÂpracovníÂ
plochaÂstolu.

Monitor
MonitorÂumístěteÂtak,ÂabyÂbylÂpřiÂsezeníÂuÂklávesniceÂhorníÂ
okrajÂmonitoruÂmírněÂpodÂúrovníÂvašichÂočí.ÂOptimálníÂ
vzdálenostÂodÂočíÂkÂobrazovceÂsiÂmůžeteÂurčitÂsami,ÂvětšinaÂ
uživatelůÂvšakÂpreferujeÂvzdálenostÂ45ÂažÂ70Âcm.

PřiÂvýběruÂvhodnéhoÂmístaÂproÂmonitorÂdbejteÂnaÂto,ÂabysteÂ
minimalizovaliÂodrazyÂodÂsvětelÂvÂmístnostiÂaÂzÂblízkýchÂoken.ÂÂ
ToÂvámÂumožníÂnastavitÂoptimálníÂúhelÂmonitoruÂaÂeliminovatÂ
odleskyÂsvětelnýchÂzdrojů,ÂseÂkterýmiÂnemůžeteÂhýbat.

VíceÂinformacíÂoÂergonomiiÂnalezneteÂnaÂInternetu:ÂÂ
www.apple.com/about/ergonomics

Zapnutí iMacÂÂPočítačÂiMacÂzapněteÂpouzeÂtehdy,Âjsou-liÂ
všechnyÂjehoÂinterníÂaÂexterníÂkomponentyÂnaÂsvýchÂmístech.Â
PoužíváníÂpočítačeÂiMacÂvÂpřípadě,ÂžeÂněkteréÂkomponentyÂ
chybějí,ÂmůžeÂbýtÂnebezpečnéÂaÂmůžeÂvášÂiMacÂpoškodit.

Přeprava počítače iMacÂÂPředÂtím,ÂnežÂiMacÂzvedneteÂneboÂ
přemístíte,ÂvypněteÂjejÂaÂodpojteÂvšechnyÂkabely,ÂkteréÂ
jsouÂkÂněmuÂpřipojeny.ÂChcete-liÂiMacÂzvednout,ÂuchopteÂ
jejÂzaÂstrany.Â

Zacházení s konektory a zásuvkamiÂÂKonektoryÂnikdyÂ
nezasouvejteÂsilou.ÂPřiÂpřipojováníÂzařízeníÂseÂujistěte,ÂžeÂ
příslušnéÂrozhraníÂneníÂznečištěné,ÂžeÂkonektorÂpřipojujeteÂdoÂ
správnéhoÂrozhraníÂaÂžeÂjeÂvůčiÂrozhraníÂveÂsprávnéÂpoloze.

Skladování počítače iMacÂÂChcete-liÂiMacÂnaÂdelšíÂdobuÂ
uložit,ÂumístěteÂjejÂnaÂchladnějšíÂmístoÂ(optimálněÂpřiÂ
teplotěÂ22Â°C).

Neprovádějte svépomocné opravy
iMacÂneobsahujeÂžádnéÂkomponenty,ÂkteréÂbyÂmohliÂ
uživateléÂvyměňovatÂsamiÂ(vyjmaÂpaměti,ÂkterouÂjeÂmožnéÂ
svépomocněÂvyměňovatÂpouzeÂuÂ27palcovýchÂmodelů).Â
NepokoušejteÂseÂsvůjÂiMacÂotevřít.ÂPokudÂiMacÂpotřebujeÂ
opravu,ÂobraťteÂseÂnaÂposkytovateleÂopravÂautorizovanéhoÂ
společnostíÂAppleÂneboÂnaÂspolečnostÂApple.Â

VÂpřípadě,ÂžeÂiMacÂÂotevřeteÂneboÂinstalujeteÂjinéÂ
komponentyÂnežÂpaměťÂdoÂ27palcovéhoÂmodelu,ÂvystavujeteÂ
seÂnebezpečíÂpoškozeníÂpočítače.ÂTotoÂpoškozeníÂneníÂ
pokrytoÂomezenouÂzárukouÂnaÂpočítačeÂiMac.

VAROVÁNÍ:  NikdyÂdoÂpočítačeÂnezasouvejteÂžádnéÂ
objektyÂventilačnímiÂotvoryÂvÂkrytu.ÂTakovátoÂmanipulaceÂ
jeÂnebezpečnáÂaÂmůžeÂvéstÂkÂpoškozeníÂpočítače.

Čištění počítače iMac
PřiÂčištěníÂvnějšíhoÂpláštěÂpočítačeÂiMacÂaÂjehoÂkomponentÂ
postupujteÂvÂsouladuÂsÂtěmitoÂpokyny:Â

ÂÂ VypněteÂiMacÂaÂodpojteÂodÂnějÂvšechnyÂkabely.

ÂÂ OtřeteÂvnějšíÂpovrchÂiMacuÂvlhkou,ÂměkkouÂlátkou,ÂzeÂ
kteréÂseÂneuvolňujíÂvlákna.ÂZabraňteÂproniknutíÂvlhkostiÂ
doÂkteréhokoliÂzÂotvorů.ÂKapalinuÂnikdyÂnestříkejteÂpřímoÂ
naÂiMac.Â

ÂÂ NepoužívejteÂaerosolovéÂspreje,ÂrozpouštědlaÂaniÂabraziva.

Čištění monitoru počítače iMac
OčistěteÂmonitorÂvlhkou,ÂměkkouÂlátkou,ÂzeÂkteréÂseÂ
neuvolňujíÂvlákna.

Při čištění monitoru počítače iMac postupujte v souladu 
s těmito pokyny:

ÂÂ VypněteÂiMacÂaÂodpojteÂodÂnějÂvšechnyÂkabely.

ÂÂ NavlhčeteÂměkkouÂlátku,ÂzeÂkteréÂseÂneuvolňujíÂvlákna,Â
čistouÂvodouÂaÂotřeteÂobrazovku.ÂKapalinuÂnikdyÂ
nestříkejteÂpřímoÂnaÂobrazovku.



Důležité:ÂÂPokudÂseÂpoÂrestartuÂaplikaceÂAppleÂHardwareÂ
TestÂnezobrazí,ÂpodržteÂklávesyÂCmdÂ(x),ÂAltÂaÂDÂaÂdalšímÂ
restartovánímÂpočítačeÂspusťteÂAppleÂHardwareÂTestÂ
zÂInternetu.ÂPředtímÂkÂpočítačiÂznovuÂpřipojteÂethernetovýÂ
kabel.ÂPočítačÂmusíÂbýtÂpřipojenÂkÂsíti,ÂzeÂkteréÂjeÂmožnéÂ
přistupovatÂkÂInternetu.

Servis a podpora AppleCare
iMacÂseÂdodáváÂsÂ90dennímÂnárokemÂnaÂtechnickouÂ
podporuÂaÂsÂdvouletouÂzárukouÂpokrývajícíÂopravyÂhardwaruÂ
vÂprodejnáchÂAppleÂStoreÂneboÂvÂautorizovanémÂservisuÂ
Apple.ÂRozsahÂzáručníhoÂpokrytíÂmůžeteÂrozšířitÂzakoupenímÂ
rozšířeníÂAppleCareÂProtectionÂPlan.ÂDalšíÂinformaceÂmůžeteÂ
získatÂnaÂadreseÂwww.apple.com/support/productsÂneboÂ
navštivteÂwebovéÂstránkyÂproÂsvojiÂzemiÂ(uvedenouÂdáleÂ
vÂtomtoÂoddílu).

PokudÂpotřebujeteÂasistenci,ÂtelefonickáÂpodporaÂAppleCareÂ
vámÂpomůžeÂsÂinstalacíÂaÂotevřenímÂaplikacíÂneboÂsÂřešenímÂ
problémů.ÂVolejteÂčísloÂnejbližšíhoÂstřediskaÂpodporyÂ
(prvníchÂ90ÂdníÂjeÂzdarma).ÂNežÂbudeteÂkontaktovatÂpodporu,Â
poznamenejteÂsiÂdatumÂzakoupeníÂaÂsériovéÂčísloÂsvéhoÂ
počítačeÂiMac.

90denníÂbezplatnáÂtelefonickáÂpodporaÂzačínáÂdnemÂ
zakoupeníÂproduktu.Â

ČeskáÂrepublika:ÂÂ800Â700527

www.apple.com/support/country

TelefonníÂčíslaÂseÂmohouÂměnitÂaÂmohouÂbýtÂzpoplatněnaÂ
místnímiÂneboÂnárodnímiÂsazbami.ÂÚplnýÂseznamÂkontaktůÂ
nalezneteÂnaÂnásledujícíchÂwebovýchÂstránkách:ÂÂÂ
www.apple.com/cz/support/contact

Apple a životní prostředí
SpolečnostÂAppleÂInc.ÂsiÂuvědomujeÂsvouÂodpovědnostÂzaÂ
minimalizaciÂekologickýchÂdopadůÂsvýchÂvýrobníchÂprovozůÂ
aÂproduktů.Â

VíceÂinformacíÂnalezneteÂnaÂInternetu:Â
www.apple.com/environment

Více informací, servis a podpora
NepokoušejteÂseÂiMacÂotevřítÂvyjmaÂinstalaceÂpaměti,ÂkterouÂ
jeÂmožnéÂsvépomocněÂvyměnitÂpouzeÂuÂ27palcovýchÂ
modelů.ÂPokudÂpotřebujeteÂservis,ÂobraťteÂseÂnaÂspolečnostÂ
AppleÂneboÂsvůjÂiMacÂsvěřteÂněkterémuÂautorizovanémuÂ
servisuÂApple.ÂDalšíÂinformaceÂoÂpočítačiÂiMacÂnalezneteÂ
vÂCentruÂnápovědy,ÂvÂonlineÂmateriálechÂneboÂvÂaplikacíchÂ
InformaceÂoÂsystémuÂaÂAppleÂHardwareÂTest.

Centrum nápovědy
OdpovědiÂnaÂotázkyÂstejněÂjakoÂpokynyÂaÂinformaceÂoÂřešeníÂ
potížíÂmůžeteÂhledatÂvÂCentruÂnápovědyÂveÂsvémÂMacu.Â
KlikněteÂnaÂikonuÂFinderu,ÂklikněteÂnaÂNápověduÂvÂřádkuÂ
nabídekÂaÂvyberteÂCentrumÂnápovědy.

Online zdroje
OnlineÂinformaceÂohledněÂservisuÂaÂpodporyÂmůžeteÂnaléztÂ
naÂadreseÂwww.apple.com/supportÂ(vÂmístníÂnabídceÂvyberteÂ
příslušnouÂzemi).ÂProhledejteÂdatabáziÂAppleCareÂKnowledgeÂ
Base,ÂzkontrolujteÂpřípadnéÂaktualizaceÂneboÂseÂporaďteÂnaÂ
diskusníchÂfórechÂvěnovanýchÂproduktůmÂApple.Â

Informace o systému
Chcete-liÂzískatÂinformaceÂoÂsvémÂpočítačiÂiMac,ÂpoužijteÂ
aplikaciÂInformaceÂoÂsystému.ÂAplikaceÂzobrazujeÂúdajeÂ
oÂtom,ÂjakýÂhardwareÂaÂsoftwareÂjeÂnainstalován,ÂjakéÂjeÂ
sériovéÂčísloÂaÂverzeÂoperačníhoÂsystému,ÂkolikÂpamětiÂjeÂ
nainstalovánoÂaÂpodobně.ÂChcete-liÂotevřítÂInformaceÂoÂ
systému,ÂvyberteÂvÂřádkuÂnabídekÂpříkazÂAppleÂ()Â>Â
OÂtomtoÂMacuÂaÂklikněteÂnaÂVíceÂinformací.

Apple Hardware Test
PomocíÂaplikaceÂAppleÂHardwareÂTestÂmůžeteÂzjistit,ÂzdaÂneníÂ
chybaÂvÂněkteréÂzÂkomponentÂpočítače,ÂnapříkladÂvÂpamětiÂ
neboÂprocesoru.

Chcete-li spustit Apple Hardware Test: ÂOdpojteÂodÂ
počítačeÂvšechnaÂexterníÂzařízeníÂsÂvýjimkouÂklávesniceÂ
aÂmyši.ÂPokudÂjeÂkÂpočítačiÂpřipojenÂethernetovýÂkabel,Â
odpojteÂjej.ÂRestartujteÂpočítačÂseÂstisknutouÂklávesouÂD.ÂÂ
KdyžÂseÂobjevíÂobrazovkaÂsÂvýběremÂaplikaceÂAppleÂHardwareÂ
Test,ÂvyberteÂjazykÂsvéÂzemě.ÂStiskněteÂklávesuÂEnterÂneboÂ
klepněteÂnaÂpravouÂšipku.ÂPoÂzobrazeníÂhlavníÂobrazovkyÂ
aplikaceÂAppleÂHardwareÂTestÂ(přibližněÂpoÂ45Âsekundách)Â
postupujteÂpodleÂuvedenýchÂpokynů.ÂPokudÂAppleÂHardwareÂ
TestÂodhalíÂproblém,ÂzobrazíÂkódÂchyby.ÂNežÂvyhledáteÂ
podporu,ÂtentoÂkódÂsiÂpoznamenejte.ÂPokudÂAppleÂHardwareÂ
TestÂneodhalíÂchybuÂhardwaru,ÂjeÂpravděpodobné,ÂžeÂ
problémÂjeÂsoftwarovéÂpovahy.



causing interference to radios, television sets, and other 
electronic devices.

Responsible party (contact for FCC matters only):  
Apple Inc. Corporate Compliance  
1 Infinite Loop, MS 91-1EMC 
Cupertino, CA 95014

Wireless Radio Use
This device is restricted to indoor use when operating in the 
5.15 to 5.25 GHz frequency band.

Cet appareil doit être utilisé à l’intérieur.

Exposure to Radio Frequency Energy
The radiated output power of the AirPort Extreme 
technology is below the FCC and EU radio frequency 
exposure limits. Nevertheless, it is advised to use the wireless 
equipment in such a manner that the potential for human 
contact during normal operation is minimized.

FCC Bluetooth® Wireless Compliance
The antenna used with this transmitter must not be 
colocated or operated in conjunction with any other antenna 
or transmitter subject to the conditions of the FCC Grant.

Canadian Compliance Statement
This device complies with Industry Canada license-exempt 
RSS standard(s). Operation is subject to the following two 
conditions: (1) this device may not cause interference,  
and (2) this device must accept any interference, including 
interference that may cause undesired operation of the 
device.

Cet appareil est conforme aux normes CNR exemptes de 
licence d’Industrie Canada. Le fonctionnement est soumis 
aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit 
pas provoquer d’interférences et (2) cet appareil doit 
accepter toute interférence, y compris celles susceptibles de 
provoquer un fonctionnement non souhaité de l’appareil.

Bluetooth Industry Canada Statement
This Class B device meets all requirements of the Canadian 
interference-causing equipment regulations.

Cet appareil numérique de la Class B respecte toutes les 
exigences du Règlement sur le matériel brouilleur du Canada.

Industry Canada Statement
Complies with the Canadian ICES-003 Class B specifications. 

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la 
norme NMB-003 du Canada. 

This device complies with RSS 210 of Industry Canada.

Regulatory Compliance Information

FCC Compliance Statement
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation 
is subject to the following two conditions:  (1) This device 
may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference 
that may cause undesired operation. See instructions if 
interference to radio or television reception is suspected.

Radio and Television Interference
This computer equipment generates, uses, and can 
radiate radio-frequency energy. If it is not installed and 
used properly—that is, in strict accordance with Apple’s 
instructions—it may cause interference with radio and 
television reception. 

This equipment has been tested and found to comply with 
the limits for a Class B digital device in accordance with the 
specifications in Part 15 of FCC rules. These specifications 
are designed to provide reasonable protection against such 
interference in a residential installation. However, there is 
no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. 

You can determine whether your computer system is  
causing interference by turning it off. If the interference  
stops, it was probably caused by the computer or one of  
the peripheral devices. 

If your computer system does cause interference to radio or 
television reception, try to correct the interference by using 
one or more of the following measures:
 Â Turn the television or radio antenna until the interference 

stops. 
 Â Move the computer to one side or the other of the 

television or radio. 
 Â Move the computer farther away from the television 

or radio. 
 Â Plug the computer into an outlet that is on a different 

circuit from the television or radio. (That is, make certain 
the computer and the television or radio are on circuits 
controlled by different circuit breakers or fuses.) 

If necessary, consult an Apple Authorized Service Provider or 
Apple. See the service and support information that came 
with your Apple product. Or consult an experienced radio/
television technician for additional suggestions. 

Important:  Changes or modifications to this product not 
authorized by Apple Inc. could void the EMC compliance and 
negate your authority to operate the product.

This product has demonstrated EMC compliance under 
conditions that included the use of compliant peripheral 
devices and shielded cables (including Ethernet network 
cables) between system components. It is important that 
you use compliant peripheral devices and shielded cables 
between system components to reduce the possibility of 



Magyar  Alulírott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a iMac 
megfelel a vonatkozó alapvetõ követelményeknek és az 
1999/5/EC irányelv egyéb elõírásainak.

Malti  Hawnhekk, Apple Inc., jiddikjara li dan iMac 
jikkonforma mal-ħtiġijiet essenzjali u ma provvedimenti 
oħrajn relevanti li hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.

Nederlands  Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel 
iMac in overeenstemming is met de essentiële eisen  
en de andere bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Norsk  Apple Inc. erklærer herved at dette iMac-apparatet 
er i samsvar med de grunnleggende kravene og øvrige 
relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF.

Polski  Niniejszym Apple Inc. oświadcza, że ten iMac są 
zgodne z zasadniczymi wymogami oraz pozostałymi 
stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC.

Português  Apple Inc. declara que este dispositivo 
iMac está em conformidade com os requisitos  
essenciais e outras disposições da Directiva 1999/5/CE.

Română  Prin prezenta, Apple Inc. declară că acest aparat 
iMac este în conformitate cu cerinţele esenţiale şi cu 
celelalte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE.

Slovensko  Apple Inc. izjavlja, da je ta iMac skladne z 
bistvenimi zahtevami in ostalimi ustreznimi določili 
direktive 1999/5/ES.

Slovensky  Apple Inc. týmto vyhlasuje, že toto iMac spĺňa 
základné požiadavky a všetky príslušné ustanovenia 
Smernice 1999/5/ES.

Suomi  Apple Inc. vakuuttaa täten, että tämä iMac 
tyyppinen laite on direktiivin 1999/5/EY oleellisten 
vaatimusten ja  sitä koskevien direktiivin muiden ehtojen 
mukainen.

Svenska  Härmed intygar Apple Inc. att denna iMac står i 
överensstämmelse med de väsentliga egenskapskrav och 
övriga relevanta bestämmelser som framgår av direktiv 
1999/5/EG.

A copy of the EU Declaration of Conformity is available at: 
www.apple.com/euro/compliance

This device can be used in the European Community.

European Community Restrictions
This device is restricted to indoor use in the 5150 to 5350 MHz 
frequency range. 

Bluetooth Europe—EU Declaration of 
Conformity
This wireless device complies with the R&TTE Directive.

Europe–EU Declaration of Conformity

Български  Apple Inc. декларира, че това iMac е в 
съответствие със съществените изисквания и другите 
приложими правила на Директива 1999/5/ЕС.

Česky  Společnost Apple Inc. tímto prohlašuje, že tento 
iMac je ve shodě se základními požadavky a dalšími 
příslušnými ustanoveními směrnice 1999/5/ES.

Dansk  Undertegnede Apple Inc. erklærer herved, at 
følgende udstyr iMac overholder de væsentlige krav og 
øvrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Deutsch  Hiermit erklärt Apple Inc., dass sich das iMac in 
Übereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen 
und den übrigen einschlägigen Bestimmungen der 
Richtlinie 1999/5/EG befinden.

Eesti  Käesolevaga kinnitab Apple Inc., et see iMac vastab 
direktiivi 1999/5/EÜ põhinõuetele ja nimetatud direktiivist 
tulenevatele teistele asjakohastele sätetele.

English  Hereby, Apple Inc. declares that this iMac is in 
compliance with the essential requirements and other 
relevant provisions of Directive 1999/5/EC.

Español  Por medio de la presente Apple Inc. declara 
que este iMac cumple con los requisitos esenciales y 
cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la 
Directiva 1999/5/CE.

Ελληνικά  Mε την παρούσα, η Apple Inc. δηλώνει ότι αυτή η 
συσκευή iMac συμμορφώνεται προς τις βασικές απαιτήσεις 
και τις λοιπές σχετικές διατάξεις της Οδηγίας 1999/5/ΕΚ.

Français  Par la présente Apple Inc. déclare que l’appareil 
iMac est conforme aux exigences essentielles et aux autres 
dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.

Islenska  Apple Inc. lýsir því hér með yfir að þetta tæki 
iMac fullnægir lágmarkskröfum og öðrum viðeigandi 
ákvæðum Evróputilskipunar 1999/5/EC.

Italiano  Con la presente Apple Inc. dichiara che questo 
dispositivo iMac è conforme ai requisiti essenziali ed 
alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 
1999/5/CE.

Latviski  Ar šo Apple Inc. deklarē, ka iMac ierīce atbilst 
Direktīvas 1999/5/EK būtiskajām prasībām un citiem ar to 
saistītajiem noteikumiem.

Lietuvių  Šiuo „Apple Inc.“ deklaruoja, kad šis iMac atitinka 
esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos 
nuostatas.



Japan VCCI Class B Statement

Apple Magic Mouse Class 1 Laser 
Information 
The Apple Magic Mouse is a Class 1 laser product in 
accordance with IEC 60825-1 A1 A2 and 21 CFR 1040.10 and 
1040.11 except for deviations pursuant to Laser Notice No. 50, 
dated July 26, 2001.

Caution:  Modification of this device may result in hazardous 
radiation exposure. For your safety, have this equipment 
serviced only by an Apple Authorized Service Provider.

CLASS 1 LASER PRODUCT
LASER KLASSE  1
APPAREIL A  RAYONNEMENT
LASER DE CLASSE 1

A Class 1 laser is safe under reasonably foreseeable 
conditions per the requirements in IEC 60825-1 AND 21 CFR 
1040. However, it is recommended that you do not direct the 
laser beam at anyone’s eyes.

Informace o externím USB modemu
Připojujete-liÂsvůjÂiMacÂkÂtelefonníÂlinceÂprostřednictvímÂ
externíhoÂUSBÂmodemu,ÂpřečtěteÂsiÂinformaceÂ
telekomunikačníhoÂúřadu,ÂuvedenéÂvÂdokumentaciÂ
kÂmodemu.

ENERGY STAR® Compliance

As an ENERGY STAR® partner, Apple has determined that 
standard configurations of this product meet the ENERGY 
STAR® guidelines for energy efficiency. The ENERGY STAR® 
program is a partnership with electronic equipment 
manufacturers to promote energy-efficient products. 
Reducing energy consumption of products saves money  
and helps conserve valuable resources. 

Korea Warning Statements

B ( )

(B ) 

, 
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Singapore Wireless Certification

Taiwan Wireless Statements

Taiwan Class B Statement

警告
本電池如果更換不正確會有爆炸的危險
請依製造商說明書處理用過之電池

Russia



Informace o likvidaci baterie
BateriiÂzlikvidujteÂvÂsouladuÂsÂmístnímiÂzákonyÂaÂsměrnicemiÂ
naÂochranuÂživotníhoÂprostředí.

China Battery Statement

Taiwan Battery Statement

Battery Charger Efficiency

This computer is shipped with power management enabled 
with the computer set to sleep after 10 minutes of user 
inactivity. To wake your computer, click the mouse or press 
any key on the keyboard. 

For more information about ENERGY STAR®, visit:  
www.energystar.gov

Informace o likvidaci a recyklaci

TentoÂsymbolÂoznačuje,ÂžeÂproduktÂjeÂnutnoÂzlikvidovatÂ
vÂsouladuÂsÂmístnímiÂzákonyÂaÂnařízeními.ÂKdyžÂdoslouží,Â
obraťteÂseÂnaÂspolečnostÂAppleÂneboÂmístníÂúřady,ÂkteréÂvámÂ
poskytnouÂinformaceÂoÂmožnostechÂjehoÂrecyklace.

InformaceÂoÂrecyklačnímÂprogramuÂspolečnostiÂAppleÂ
nalezneteÂnaÂadrese:ÂÂwww.apple.com/recycling

European Union—Electronics and Battery Disposal 
Information

The symbol above means that according to local laws 
and regulations your product and/or its battery should 
be disposed of separately from household waste. When 
this product reaches its end of life, take it to a collection 
point designated by local authorities. Some collection 
points accept products for free. The separate collection and 
recycling of your product at the time of disposal will help 
conserve natural resources and ensure that it is recycled in a 
manner that protects human health and the environment.

Türkiye
Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur

Brasil—Informações sobre descarte e reciclagem 

O símbolo acima indica que este produto e/ou sua bateria 
não devem ser descartadas no lixo doméstico. Quando 
decidir descartar este produto e/ou sua bateria, faça-o 
de acordo com as leis e diretrizes ambientais locais. Para 
informações sobre o programa de reciclagem da Apple, 
pontos de coleta e telefone de informações, visite  
www.apple.com/br/environment.



vámÂmohouÂposkytovatÂvlastníÂzáruky,ÂaleÂspolečnostÂ
Apple,ÂpokudÂjeÂtoÂvÂsouladuÂseÂzákonem,ÂposkytujeÂjejichÂ
výrobkyÂ„tak,ÂjakÂjsou“.ÂNaÂsoftwareÂdistribuovanýÂspolečnostíÂ
Apple,ÂaťÂjižÂpodÂznačkouÂAppleÂneboÂbezÂníÂ(zejménaÂ
systémovýÂsoftware),ÂseÂtatoÂzárukaÂnevztahuje.ÂPodrobnostiÂ
oÂvašichÂprávechÂvÂsouvislostiÂsÂpoužívánímÂsoftwaruÂ
nalezneteÂvÂlicenčnímÂujednáníÂpřipojenémÂkÂsoftwaru.Â
SpolečnostÂAppleÂnezaručuje,ÂžeÂfunkceÂproduktuÂbudeÂ
nepřerušenáÂaÂbezchybná.ÂSpolečnostÂAppleÂneodpovídáÂ
zaÂškodyÂzpůsobenéÂnedodržovánímÂpokynůÂproÂpoužitíÂ
ProduktuÂApple.

Tato záruka se nevztahuje na: (a) opotřebovatelných 
součástí, jako jsou baterie, pokud k závadě nedošlo 
v důsledku vad materiálů nebo zpracování; (b) kosmetické 
poškození, mimo jiné včetně škrábanců, důlků a prasklého 
plastu v okolí rozhraní; (c) škody vzniklé používáním 
společně s jiným produktem; (d) škody vzniklé nehodou, 
zneužitím, chybným použitím, kontaktem s kapalinou, 
požárem, zemětřesením nebo jinými vnějšími vlivy; 
(e) škody způsobené provozováním produktu Apple mimo 
rámec pokynů zveřejněných společností Apple; (f ) škody 
způsobené servisem (včetně aktualizací a rozšíření) 
provedeným osobou, která není zástupcem společnosti 
Apple nebo poskytovatelem servisu autorizovaným 
společností Apple (Apple Authorized Service Provider, dále 
jen „AASP“); (g) Produkt Apple, který byl bez písemného 
souhlasu společnosti Apple upraven s cílem změny 
funkčnosti nebo možností; (h) závady způsobené běžným 
opotřebením nebo jiným způsobem souvisejícím s běžným 
stárnutím Produktu Apple ani na (i) Produkt Apple, u nějž 
bylo odstraněno nebo vymazáno kterékoliv sériové číslo.

VAŠE POVINNOSTIÂÂJESTLIŽEÂVÁŠÂPRODUKTÂAPPLEÂDOKÁŽEÂ
UKLÁDATÂSOFTWAROVÉÂPROGRAMY,ÂDATAÂAÂDALŠÍÂ
INFORMACE,ÂMĚLÂ(A)ÂBYSTEÂSIÂJAKOÂBEZPEČNOSTNÍÂ
OPATŘENÍÂPROÂPŘÍPADÂMOŽNÝCHÂPROVOZNÍCHÂPORUCHÂ
SELHÁNÍÂPOŘIZOVATÂPRAVIDELNÉÂZÁLOŽNÍÂKOPIEÂINFORMACÍÂ
OBSAŽENÝCHÂNAÂPAMĚŤOVÉMÂMÉDIU,ÂABYSTEÂCHRÁNILIÂ
JEHOÂOBSAH.

NežÂvámÂbudeÂposkytnutÂzáručníÂservis,ÂmůžeÂspolečnostÂ
AppleÂneboÂjejíÂzástupciÂpožadovat,ÂabysteÂdoložiliÂnákup,Â
odpověděliÂnaÂotázky,ÂjejichžÂsmyslemÂjeÂpomociÂstanovitÂ
možnéÂproblémy,ÂaÂdodrželiÂpostupÂstanovenýÂspolečnostiÂ
AppleÂproÂposkytnutíÂzáručníhoÂservisu.ÂNežÂsvůjÂProduktÂ
AppleÂpředáteÂdoÂzáručníhoÂservisu,ÂmusíteÂsiÂpoříditÂ
samostatnouÂzáložníÂkopiiÂobsahuÂjehoÂpaměťovéhoÂmédia,Â
odstranitÂveškeréÂosobníÂúdaje,ÂkteréÂchceteÂchránit,ÂaÂ
deaktivovat/vypnoutÂvšechnaÂbezpečnostníÂhesla.

VÂPRŮBĚHUÂZÁRUČNÍHOÂSERVISUÂSEÂMŮŽEÂSTÁT,ÂŽEÂOBSAHÂ
PAMĚŤOVÉHOÂMÉDIAÂPRODUKTUÂAPPLEÂBUDEÂZTRACEN,Â
NAHRAZENÂNEBOÂBUDEÂPAMĚŤOVÉÂMÉDIUMÂNOVĚÂ
FORMÁTOVÁNO.ÂVÂTAKOVÉMÂPŘÍPADĚÂSPOLEČNOSTÂAPPLEÂ
ANIÂJEJÍÂZÁSTUPCIÂNENESOUÂODPOVĚDNOSTÂZAÂPŘÍPADNOUÂ
ZTRÁTUÂSOFTWAROVÝCHÂPROGRAMŮ,ÂDATÂČIÂJINÝCHÂ
INFORMACÍÂOBSAŽENÝCHÂNAÂPAMĚŤOVÉMÂMÉDIUÂNEBOÂ
VÂJAKÉKOLIÂJINÉÂČÁSTIÂPRODUKTUÂAPPLE,ÂNAÂNÍŽÂBUDEÂ
PROVEDENÂSERVIS.

Licenční ujednání o softwaru
PoužívánímÂpočítačeÂiMacÂvyjadřujeteÂsvůjÂsouhlasÂ
sÂpodmínkamiÂlicenčníhoÂujednáníÂoÂsoftwaruÂspolečnostiÂ
AppleÂaÂtřetíchÂstran,ÂkteréÂsiÂmůžeteÂpřečístÂnaÂadrese:ÂÂ
www.apple.com/legal/sla

Jednoletá (1) omezená záruka  
Apple – Mac
PouzeÂproÂproduktyÂznačkyÂApple

JAK S TOUTO ZÁRUKOU SOUVISÍ PRÁVNÍ PŘEDPISY 
TÝKAJÍCÍ SE OCHRANY PRÁV SPOTŘEBITELE  TATOÂ
ZÁRUKAÂVÁMÂPOSKYTUJEÂURČITÁÂÂPRÁVA,ÂPŘIČEMŽÂ
MŮŽETEÂMÍTÂDALŠÍÂPRÁVA,ÂKTERÁÂSEÂLIŠÍÂSTÁTÂODÂSTÁTUÂ
(NEBOÂZEMĚÂČIÂOBLASTI).ÂSÂVÝJIMKAMIÂPOVOLENÝMIÂ
ZÁKONEMÂSPOLEČNOSTÂAPPLEÂNEVYLUČUJE,ÂNEOMEZUJEÂ
ANIÂNERUŠÍÂŽÁDNÁÂPRÁVA,ÂJEŽÂMŮŽETEÂMÍT,ÂAÂTOÂVČETNĚÂ
PRÁVÂPLYNOUCÍCHÂZÂNESOULADUÂSÂKUPNÍÂSMLOUVOU.Â
KÂSPRÁVNÉMUÂPOCHOPENÍÂVŠECHÂVAŠICHÂPRÁV,ÂJEÂNUTNÉÂSIÂ
PROSTUDOVATÂZÁKONYÂVAŠÍÂZEMĚ,ÂOBLASTIÂČIÂSTÁTU.

OMEZENÍ ZÁRUKY, JEŽ SE MOHOU DOTÝKAT PRÁVNÍCH 
PŘEDPISŮ TÝKAJÍCÍCH SE OCHRANY PRÁV SPOTŘEBITELEÂÂ
VÂROZSAHUÂPOVOLENÉMÂSEÂZÁKONEMÂJEÂTATOÂZÁRUKAÂ
AÂNÁPRAVNÉÂPROSTŘEDKYÂZÂNÍÂPLYNOUCÍÂVÝLUČNÉÂ
AÂJSOUÂPOSKYTOVÁNYÂMÍSTOÂVŠECHÂOSTATNÍCHÂZÁRUK,Â
NÁPRAVNÝCHÂPROSTŘEDKŮÂAÂPODMÍNEK,ÂAŤÂJIŽÂÚSTNÍCH,Â
PÍSEMNÝCH,ÂZÁKONNÝCH,ÂVÝSLOVNÝCHÂČIÂODVOZENÝCH.Â
VÂROZSAHUÂPOVOLENÉMÂZÁKONEMÂSEÂSPOLEČNOSTÂAPPLEÂ
ZŘÍKÁÂVEŠKERÝCHÂZÁKONNÝCHÂNEBOÂODVOZENÝCHÂZÁRUK,Â
MIMOÂJINÉÂVČETNĚÂZÁRUKYÂPRODEJNOSTIÂAÂVHODNOSTIÂ
PROÂKONKRÉTNÍÂÚČELÂAÂZÁRUKÂVŮČIÂSKRYTÝMÂČIÂLATENTNÍMÂ
VADÁM.ÂPOKUDÂSEÂSPOLEČNOSTÂAPPLEÂNEMŮŽEÂPRÁVNĚÂ
ZŘÍCIÂTĚCHTOÂZÁRUKÂAÂNAPRÁVANÝCHÂPROSTŘEDKŮ,ÂPAKÂ
SPOLEČNOSTÂAPPLEÂOMEZUJEÂDOBUÂTRVÁNÍÂAÂNÁHRADYÂ
PODLEÂTĚCHTOÂZÁRUKÂNAÂDOBUÂTÉTOÂVÝSLOVNÉÂZÁRUKYÂAÂ
NAÂOPRAVUÂNEBOÂVÝMĚNU,ÂJAKÂJEÂPOPSÁNOÂNÍŽE,ÂAÂTOÂDLEÂ
ROZHODNUTÍÂSPOLEČNOSTIÂAPPLE.ÂNĚKTERÉÂSTÁTYÂ(ZEMĚÂ
AÂOBLASTI)ÂNEPOVOLUJÍÂOMEZENÍÂDOBYÂTRVÁNÍÂODVOZENÉÂ
ZÁRUKYÂ(NEBOÂPODMÍNEK),ÂAÂPROTOÂJEÂMOŽNÉ,ÂŽEÂSEÂVÁSÂ
VÝŠEÂUVEDENÁÂOMEZENÍÂNETÝKAJÍ.

NA CO SE TATO ZÁRUKA VZTAHUJE?ÂÂSpolečnostÂAppleÂ
poskytujeÂzárukuÂnaÂhardwarovéÂproduktyÂaÂpříslušenstvíÂ
značkyÂAppleÂobsaženéÂvÂpůvodnímÂobaluÂ(„ProduktÂ
Apple“)ÂvÂrozsahuÂvadÂmateriáluÂaÂzpracováníÂpřiÂnormálnímÂ
používáníÂvÂsouladuÂsÂpokynyÂzveřejněnýmiÂspolečnostíÂ
AppleÂpoÂdobuÂJEDNOHOÂ(1)ÂROKUÂodÂdataÂprvníhoÂ
maloobchodníhoÂnákupuÂkoncovýmÂuživatelemÂ(„DobaÂ
záruky“).ÂPokynyÂzveřejněnéÂspolečnostíÂAppleÂzahrnujíÂ
zejménaÂinformaceÂuvedenéÂvÂtechnickýchÂspecifikacích,Â
uživatelskýchÂpříručkáchÂaÂservisníchÂsděleních.Â

NA CO SE TATO ZÁRUKA NEVZTAHUJE?ÂÂTatoÂzárukaÂseÂ
nevztahujeÂnaÂžádnýÂjinýÂhardwarovýÂproduktÂaniÂsoftwareÂ
jinéÂspolečnosti,ÂaÂtoÂaniÂvÂpřípadě,ÂžeÂjeÂpřibalenÂneboÂ
prodávánÂspolečněÂsÂhardwaremÂspolečnostiÂApple.ÂJiníÂ
výrobci,ÂdodavateléÂneboÂvydavateléÂnežÂspolečnostÂAppleÂ



Apple vyzvednete z Apple Retail nebo od AASP nebo bude 
Produkt Apple zaslán do  místa ARS.

(ii) Zaslání poštou. Jestliže společnost Apple stanoví, že 
váš Produkt Apple splňuje podmínky pro zaslání poštou za 
účelem servisu, společnost Apple vám zašle předplacené 
nákladní listy, případně obalový materiál, abyste mohli svůj 
Produkt Apple odeslat do místa ARS nebo AASP v souladu s 
pokyny, které vám dá společnost Apple. Po provedení servisu 
vám ARS nebo AASP Produkt Apple vrátí. Společnost Apple 
uhradí poštovné tam i zpět, pokud dodržíte všechny pokyny.

(iii) Servis svépomocí (DIY). DIY vám umožňuje provést si 
servis svého Výrobku Apple vlastními silami. Pokud jsou za 
daných okolností k dispozici díly, které si můžete vyměnit 
sami, platí následující postup. 

(a) Servis, kdy společnost Apple požaduje vrácení 
vyměněného výrobku nebo dílu. Společnost Apple může 
požadovat autorizaci platby platební kartou jako zajištění 
kupní ceny náhradního výrobku či dílu a příslušného 
poštovného. Jestliže nemůžete provést autorizaci platební 
kartou, nemusí vám být DYI díly tj. díly na výměnu 
svépomocí poskytnuty a společnost Apple vám nabídne 
alternativní možnost servisu. Společnost Apple vám zašle 
náhradní produkt nebo díl společně s případnými pokyny 
k instalaci a požadavky na vrácení vyměněného produktu 
nebo dílu. Jestliže dodržíte pokyny, společnost Apple 
zruší autorizaci platby platební kartou, takže vám nebude 
produkt či díl ani poštovné tam a zpět účtováno. Pokud 
nevrátíte vyměněný produkt nebo díl podle pokynů nebo 
pokud vrátíte vyměněný produkt nebo díl, který nesplňuje 
podmínky pro tuto formu servisu, společnost Apple vám 
strhne z účtu částku autorizovanou platební kartou.

(b) Servis, kdy společnost Apple nevyžaduje vrácení 
vyměněného produktu nebo dílu. Společnost Apple 
vám zdarma zašle náhradní produkt nebo díl společně 
s případnými pokyny k instalaci a požadavky na likvidaci 
vyměněného produktu nebo dílu.

(c) Společnost Apple nenese odpovědnost za náklady na 
práci, které vynaložíte při provádění DYI - servisu svépomocí. 
Pokud budete potřebovat další pomoc, kontaktujte 
společnost Apple na níže uvedeném telefonním čísle.

Společnost Apple si vyhrazuje právo změnit způsob 
poskytování záručního servisu a podmínky pro stanovení 
nároku na konkrétní formu servisu pro váš Produktu Apple. 
Servis bude omezen na formy dostupné v zemi, kde je 
servis požadován. Formy servisu, dostupnost náhradních 
dílů a doby reakce se mohou lišit podle jednotlivých zemí. 
Je možné, že budete muset zaplatit náklady na přepravu 
a manipulaci, pokud Produktu Apple nelze opravit v zeni, 
v níž se nachází. Jestliže budete požadovat servis v zemi, 
která není zemí nákupu, musíte dodržovat veškeré příslušné 
dovozní a vývozní zákony a předpisy a zaplatit nést veškeré 
celní náklady , DPH a další související daně a poplatky. 
U mezinárodního servisu může společnost Apple opravit 
nebo vyměnit produkty a díly za srovnatelné produkty 
a díly, které splňují lokální standardy.

PoÂzáručnímÂservisuÂvámÂbudeÂvášÂProduktÂAppleÂneboÂ
náhradníÂproduktÂvrácenÂtak,ÂjakÂbylÂvášÂProduktÂAppleÂ
nakonfigurován/nastavenÂpřiÂprvnímÂnákupuÂsÂvýhradouÂ
použitelnýchÂaktualizací.ÂZaÂopětovnouÂinstalaciÂvšechÂ
ostatníchÂsoftwarovýchÂprogramů,ÂdatÂaÂinformacíÂneseteÂ
odpovědnostÂvy.ÂTatoÂzárukaÂseÂnevztahujeÂnaÂobnoveníÂ
aÂopětovnouÂinstalaciÂjinýchÂsoftwarovýchÂprogramů,ÂdatÂ
aÂinformací.

CO UDĚLÁ SPOLEČNOST APPLE V PŘÍPADĚ PORUŠENÍ 
ZÁRUKY?ÂÂJestližeÂvÂprůběhuÂzáručníÂdobyÂpředložíteÂ
společnostiÂAppleÂneboÂautorizovanémuÂposkytovateliÂ
servisuÂAppleÂ(AASP)ÂplatnouÂreklamaci,ÂspolečnostÂAppleÂ
dleÂsvéhoÂrozhodnutíÂ(i)ÂProduktÂAppleÂopravíÂsÂpoužitímÂ
novýchÂneboÂrepasovanýchÂsoučástek,ÂkteréÂjsouÂvýkonemÂ
aÂspolehlivostíÂekvivalentníÂnovým,Â(ii)ÂProduktÂAppleÂvyměníÂ
zaÂprodukt,ÂkterýÂjeÂfunkčněÂalespoňÂekvivalentníÂProduktuÂ
AppleÂaÂsestáváÂzÂnovýchÂa/neboÂrepasovanýchÂsoučástek,Â
ježÂjsouÂvýkonemÂaÂspolehlivostíÂekvivalentníÂnovým,ÂneboÂ
(iii)ÂProduktÂAppleÂvyměníÂzaÂvráceníÂčástkyÂvámiÂzaplacenéÂ
jakoÂkupníÂcena.

SpolečnostÂAppleÂmůžeÂpožadovat,ÂabysteÂprovedl(a)ÂvýměnuÂ
některýchÂsoučástíÂčiÂproduktů,ÂkteréÂmůžeÂinstalovatÂuživatel.Â
NaÂnáhradníÂdílÂčiÂproduktÂvčetněÂsoučástí,ÂkteréÂmůžeÂ
instalovatÂuživatel,ÂježÂbylyÂinstaloványÂvÂsouladuÂsÂpokynyÂ
poskytnutýmiÂspolečnostíÂApple,ÂseÂvztahujeÂzbývajícíÂzárukaÂ
naÂProduktÂAppleÂneboÂzárukaÂvÂdélceÂ90Â(devadesáti)ÂdnůÂ
odÂdataÂvýměnyÂčiÂopravy,ÂpokudÂjeÂtatoÂlhůtaÂdelší.ÂVÂpřípaděÂ
výměnyÂproduktuÂneboÂsoučástiÂseÂvšechnyÂnáhradníÂpoložkyÂ
stávajíÂvašímÂvlastnictvímÂaÂvÂpřípaděÂvráceníÂkupníÂcenyÂseÂ
vyměněnáÂpoložkaÂčiÂpoložka,ÂzaÂnížÂbylaÂvrácenaÂkupníÂcena,Â
stáváÂvlastnictvímÂspolečnostiÂApple.

JAK LZE ZÍSKAT ZÁRUČNÍ SERVIS?ÂÂPředÂvyžádánímÂ
záručníhoÂservisuÂsiÂlaskavěÂpřečtěteÂnížeÂuvedenéÂinformaceÂ
dostupnéÂnaÂInternetu.ÂPokudÂpoÂvyužitíÂtěchtoÂinformacíÂ
ProduktÂAppleÂstáleÂnefungujeÂsprávně,ÂkontaktujteÂlaskavěÂ
zástupceÂspolečnostiÂApple,ÂpřípadněÂseÂobraťteÂseÂnaÂ
značkovouÂprodejnuÂspolečnostiÂAppleÂ(„AppleÂRetail“)ÂneboÂ
AASP,ÂkteréÂmůžeteÂvyhledatÂsÂvyužitímÂnížeÂuvedenýchÂ
údajů.ÂZástupceÂspolečnostiÂAppleÂneboÂAASPÂvámÂpomůžeÂ
určit,ÂzdaÂvášÂProduktÂAppleÂpotřebujeÂservis,ÂaÂpokudÂano,Â
budeÂvásÂinformovatÂoÂtom,ÂjakÂbudeÂservisÂspolečnostíÂAppleÂ
poskytnut.ÂPokudÂbudeteÂkontaktovatÂspolečnostÂAppleÂ
prostřednictvímÂtelefonu,ÂmohouÂvámÂbýtÂvÂzávislostiÂnaÂ
místě,ÂzÂkteréhoÂvoláte,ÂúčtoványÂjinéÂpoplatky.

NížeÂjsouÂuvedenyÂinformaceÂoÂzískáníÂzáručníhoÂservisu,Â
kteréÂjsouÂdostupnéÂnaÂInternetu.

FORMY ZÁRUČNÍHO SERVISU  Společnost Apple poskytuje 
záruční servis v následujících formách:

(i) Servisní středisko. Svůj Produkt Apple můžete vrátit do 
Apple Retail nebo AASP, který poskytuje servis v servisním 
středisku. Servis bude proveden v tomto středisku nebo 
Apple Retail či AASP může zaslat váš Produkt Apple do 
Opravny Apple („ARS“), kde bude opraven. Jakmile budete 
informováni, že je servis hotov, neprodleně si Produkt 



INFORMACE NA INTERNETUÂÂNaÂInternetuÂnajdeteÂdalšíÂ
informaceÂoÂnásledujícíchÂtématech:

Mezinárodní informace  
o podpoře a servisu

www.apple.com/support/country

Autorizovaní 
poskytovatelé servisu 
společnosti Apple (AASP)

support.apple.com/kb/HT1434

Apple Retail www.apple.com/retail/storelist/

Čísla technické podpory 
Apple

support.apple.com/kb/HE57

Bezplatná podpora Apple www.apple.com/support/country/
index.html?dest=complimentary

Garant Záruky Pro Region Nebo  
Zemi Nákupu

Oblast/země nákupu Adresa

SEVERNÍ A JIŽNÍ AMERIKA

Brazílie AppleÂComputerÂBrasilÂLtdaÂ
Av.ÂCidadeÂJardimÂ400,Â2ÂAndar,Â
SaoÂPaulo,ÂSPÂBrasilÂ01454-901

Kanada AppleÂCanadaÂInc.Â
7495ÂBirchmountÂRd.;ÂMarkham,Â
Ontario,ÂCanada;ÂL3RÂ5G2ÂCanada

Mexiko AppleÂOperationsÂMexico,Â
S.A.ÂdeÂC.V.Â
ProlongaciónÂPaseoÂdeÂlaÂ
ReformaÂ#600,ÂSuiteÂ132,Â
ColoniaÂPeñaÂBlanca,ÂSantaÂFé,Â
DelegaciónÂÁlvaroÂObregón,Â
MéxicoÂD.ÂF.,ÂCPÂ01210,ÂMexico

SpojenéÂstátyÂamerickéÂaÂ
ostatníÂamerickéÂzemě

AppleÂInc.Â
1ÂInfiniteÂLoop;ÂÂ
Cupertino,ÂCAÂ95014,ÂU.S.A.

EVROPA, STŘEDNÍ VÝCHOD A AFRIKA

VšechnyÂzemě AppleÂDistributionÂInternationalÂ
HollyhillÂIndustrialÂEstateÂ
Hollyhill,ÂCork,ÂÂ
RepublicÂofÂIreland

ASIE A TICHOMOŘÍ

Austrálie;ÂNovýÂZéland;ÂFidži,Â
Papua-NováÂGuinea;ÂVanuatu

AppleÂPty.ÂLimited.Â
POÂBoxÂA2629,ÂSydneyÂSouth,Â
NSWÂ1235,ÂAustralia

Hongkong AppleÂAsiaÂLimitedÂ
2401ÂTowerÂOne,ÂTimesÂSquare,Â
CausewayÂBay;ÂHongÂKong

OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI  KROMĚ ZDE STANOVENÉ 
ZÁRUKY SPOLEČNOST APPLE NENESE V MAXIMÁLNÍ 
MOŽNÉ ZÁKONNÉ MÍŘE ODPOVĚDNOST ZA PŘÍMÉ, 
ZVLÁŠTNÍ, NÁHODNÉ NEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY VYPLÝVAJÍCÍ 
Z JAKÉHOKOLI PORUŠENÍ ZÁRUKY NEBO PODMÍNEK NEBO 
PLYNOUCÍ Z JAKÉKOLI JINÉ PRÁVNÍ TEORIE, MIMO JINÉ 
VČETNĚ ODPOVĚDNOSTI ZA ZTRÁTU POUŽITELNOSTI; 
ZTRÁTY NA VÝDĚLKU; ZTRÁTY STÁVAJÍCÍHO NEBO 
PŘEDPOKLÁDANÉHO ZISKU (VČETNĚ ZTRÁTY SMLUVNÍHO 
ZISKU); ZTRÁTY VYUŽITÍ PENĚZ; ZTRÁTY OČEKÁVANÝCH 
ÚSPOR; ZTRÁTY PODNIKÁNÍ; ZTRÁTY PŘÍLEŽITOSTI; ZTRÁTU 
DOBRÉHO JMÉNA; ZTRÁTY POVĚSTI; ZTRÁTU, POŠKOZENÍ, 
KOMPROMITOVÁNÍ NEBO ZNIČENÍ DAT NEBO JAKÉKOLI 
NEPŘÍMÉ NEBO NÁSLEDNÉ ZTRÁTY ČI POŠKOZENÍ JAKKOLI 
ZPŮSOBENÉ, VČETNĚ NÁHRADY VYBAVENÍ A MAJETKU, 
JAKÝCHKOLIV NÁKLADŮ NA OBNOVENÍ, PROGRAMOVÁNÍ 
NEBO REPRODUKOVÁNÍ JAKÉHOKOLI PROGRAMU 
NEBO DAT ULOŽENÝCH NEBO POUŽITÝCH V PRODUKTU 
APPLE A NEZACHOVÁNÍ DŮVĚRNOSTI DAT ULOŽENÝCH 
V PRODUKTU APPLE. 

VÝŠE UVEDENÉ OMEZENÍ SE NETÝKÁ NÁROKŮ 
SOUVISEJÍCÍCH S ÚMRTÍM NEBO POŠKOZENÍM ZDRAVÍ 
ANI JAKÉKOLI ZÁKONNÉ ODPOVĚDNOSTI ZA ÚMYSLNÉ 
ČINY A Z HRUBÉ NEDBALOSTI PLYNOUCÍ ČINY A/NEBO 
OPOMENUTÍ. SPOLEČNOST APPLE VYLUČUJE VŠECHNA 
PŘÍPADNÁ PROHLÁŠENÍ, ŽE BUDE SCHOPNA V RÁMCI TÉTO 
ZÁRUKY OPRAVIT JAKÝKOLI PRODUKT APPLE NEBO VYMĚNIT 
PRODUKT APPLE BEZ RIZIKA POŠKOZENÍ NEBO ZTRÁTY 
INFORMACÍ ULOŽENÝCH V PRODUKTU APPLE.

NĚKTERÉ STÁTY (ZEMĚ A OBLASTI) NEPOVOLUJÍ VYLOUČENÍ 
NEBO OMEZENÍ NÁHODNÝCH ČI NÁSLEDNÝCH ŠKOD, 
A PROTO JE MOŽNÉ, ŽE SE VÁS VÝŠE UVEDENÉ OMEZENÍ 
NEBO VYLOUČENÍ NETÝKÁ.

OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮÂÂSpolečnostÂAppleÂbudeÂ
uchovávatÂaÂpoužívatÂzákaznickéÂúdajeÂvÂsouladuÂseÂ
ZásadamiÂochranyÂosobníchÂúdajůÂzákazníkůÂApple,ÂkteréÂ
jsouÂkÂdispoziciÂnaÂwww.apple.com/legal/warranty/privacy.

OBECNĚÂÂŽádnýÂprodejce,ÂzástupceÂneboÂzaměstnanecÂ
společnostiÂAppleÂneníÂoprávněnÂprovádětÂžádnéÂzměny,Â
rozšířeníÂaniÂdoplněníÂtétoÂzáruky.ÂBude-liÂněkteráÂpodmínkaÂ
shledánaÂnezákonnouÂneboÂnevymahatelnou,ÂnebudeÂ
zákonnostÂaÂvymahatelnostÂzbývajícíchÂpodmínekÂovlivněnaÂ
aniÂnarušena.ÂTatoÂzárukaÂseÂřídíÂaÂbudeÂseÂvykládatÂpodleÂ
zákonůÂzemě,ÂvÂnížÂdošloÂkÂnákupuÂProduktuÂApple.ÂNaÂkonciÂ
tohotoÂdokumentuÂjeÂuvedenaÂspolečnostÂAppleÂpodleÂ
zeměÂčiÂregionu,ÂvÂněmžÂdošloÂkÂnákupuÂProduktuÂApple.Â
RučitelemÂpodleÂtétoÂzárukyÂjeÂspolečnostÂAppleÂneboÂjejíÂ
právníÂnástupce.



Oblast/země nákupu Adresa

Indie AppleÂIndiaÂPrivateÂLtd.Â
19thÂFloor,ÂConcordeÂTowerÂC,ÂÂ
UBÂCityÂNoÂ24,ÂVittalÂMallyaÂ
Road,ÂBangaloreÂ560-001,ÂIndia

Japonsko AppleÂJapanÂInc.Â
3-20-2ÂNishishinjuku,ÂÂ
Shinjuku-ku,ÂTokyo,ÂJapan

Korea AppleÂKoreaÂLtd.ÂÂ
3201,ÂASEMÂTower;Â159,ÂÂ
Samsung-dong,ÂGangnam-Gu;Â
SeoulÂ135-798,ÂRepublicÂofÂKorea

Afghánistán,ÂBangladéš,Â
Bhútán,ÂBrunej,ÂKambodža,Â
Guam,ÂIndonésie,ÂLaos,Â
Singapur,ÂMalajsie,ÂNepál,Â
Pákistán,ÂFilipíny,ÂSríÂLanka,Â
Vietnam

AppleÂSouthÂAsiaÂPte.ÂLtd.ÂÂ
7ÂAngÂMoÂKioÂStreetÂ64Â
SingaporeÂ569086

ČínskáÂlidováÂrepublika AppleÂComputerÂTradingÂ
(Shanghai)ÂCo.ÂLtd.ÂÂÂ
RoomÂ1815,ÂNo.Â1ÂJilongÂRoad,Â
WaigaoqiaoÂFreeÂTradeÂZone,Â
ShanghaiÂ200131ÂChina

Thajsko AppleÂSouthÂAsiaÂÂ
(Thailand)ÂLimitedÂ
25thÂFloor,ÂSuiteÂB2,ÂSiamÂTower,Â
989ÂRamaÂ1ÂRoad,ÂPataumwan,Â
Bangkok,Â10330

Tchaj-wan AppleÂAsiaÂLLCÂ
16A,ÂNo.Â333ÂTunÂHwaÂS.ÂRoad.Â
Sec.Â2,ÂTaipei,ÂTaiwanÂ106

OstatníÂasijsko-tichomořskéÂ
zeměÂ

AppleÂInc.Â
1ÂInfiniteÂLoop;ÂÂ
Cupertino,ÂCAÂ95014,ÂU.S.A.
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